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Resumen

La explosion del numero de usuarios en Internet y el crecimiento continuado del volumen de los
contenidos accesibles a través de la World Wide Web hacen que la valiosa informacidon electrénica
alojada en la web sea inconsistente y dificil de localizar. Por este motivo se estan desarrollando
distintos proyectos de normalizacion de la informacién distribuida en Internet, tanto para la
identificacion de los recursos, como para su estructuracion, acceso y referencia. En la presente
comunicacion se analizan estas tentativas de estandarizacion relativas a los sistemas de
identificacion y localizacion, a la descripcion de los contenidos y a la descripcion formal de los
recursos web. Este trabajo pretende ofrecer una panoramica del estado de la cuestién en materia de
localizacion, identificacion y descripcién de documentos web, asi como de reflexionar en torno a la
normalizacion en este sentido.

Palabras clave:Normalizacion / Internet / Informacion web / Localizacion de recursos / Descripcion de recursos / Identificacior
de recursos.

Introduccion

La documentacion ha sido desde siempre una disciplina con un alto componente normativo, tanto p
la identificacion como para la descripcion del conocimiento contenido en las diversas publicacione
Los bibliotecarios y/o documentalistas hemos utilizado y utilizamos normas por varios motivo:
evidentes: para incrementar la calidad y la consistencia de la informacion, para mejorar

compatibilidad de estructuras de datos o para facilitar tanto la recuperacion como el intercambio
informacion. Las normas bibliograficas tradicionales que hemos adoptado en la labor de la gestién
la informacion son aquellas que, al aplicarse a una coleccion de informacion almacenada, organize
facilitan el acceso a los registros de conocimiento y a su contenido intelectual. Estos, amén de
tradicion normativa generalizada, son aspectos que nos llevan a pensar en normas similares pa
Red. Sin embargo, el proceso de estandarizacion formal, tal y como esta establecido en el mu
impreso, es insuficiente para ajustarse a las necesidades y al desarrollo acelerado de la informa
contenida en Internet; por ello proliferan distintas tentativas de normalizacion que pretende
convertirse en estandamds factopara la web.



La WWW no es mas que un universo de informacion complejo, distribuido, heterogéneo, cambiant
dinamico, y poco uniforme. Todas estas caracteristicas se justifican desde el punto de vista que e
web, se puede acceder a distintos tipos de informacién (texto, imagenes, video, sonido, software, €
en distintas lenguas, sobre las tematicas mas heterogéneas, sin diferenciar la informacion cientifica
la comercial o de la meramente divulgativa, la imagen del sonido, lo importante de lo accesorio
siempre a través de un ordenador. Ademas toda esa informacion heterdclita se encuentra distribuid
distintos nodos por todo el mundo, sin ningan criterio documental aprioristico de organizacién de
informacion; a ello se une el aumento exponencial de la web que dificulta ain mas su estructuraci
dia a dia varia el nimero de paginas en Internet, los contenidos de las existentes, otras desaparec
toda esta mutacion informacional es constante, diaria y vertiginosamente cambiante. Quizas esta f
de uniformidad de esa marafia de informacion web se deba a que no existe ninguna estandariza
universalizada que estructure la informacion identificadora, ni de la forma ni del contenido de Iz
paginas web.

Por todo ello, en esta comunicacion pretendemos dar a conocer sistematicamente las principe
tentativas de estandarizacion que estan ocupando muchos Mb de informacién tanto en la web comc
los distintos foros de discusion relacionados con ellas. En primer lugar revisaremos las iniciativas q
tratan de solucionar el problema de la inconsistencia de ubicacion de los recursos web, esto es,
"normas" que estan surgiendo en torno a la localizacion e identificacion de documentos electronic
en segundo lugar nos ocuparemos del prolijo mundo de los metadatos a través del analisis de
distintos modelos que se estan proponiendo para la estructuracion y definicion del contenido web
por ultimo, pero no por ello menos importante, reflejaremos la problematica que comporta |
referencia y descripcion formal de estos recursos electronicos a través de los proyectos normativos
se estan desarrollando al respecto.

La localizacion e identificacion de documentos web

Desde antafio han existido iniciativas para identificar los documentos y poder localizarlos entre un conjur
Bibliografias, catélogos, etc. han pretendido la identificacion de los documentos, al tiempo que indicak
donde podian encontrarse. Para ello se desarrollaron normas de descripcion y catalogacion, asi c
sistemas de acceso al documento. Para la identificacion y localizacién de los archivos telematicos se par
objetivos semenjantes; incluso, la necesidad es aun mayor, dada la profusion de documentos que ¢
presentes en Internet y la facilidad con la que se incorporan paginas nuevas. Parece légico, por tanto, q
desarrollen métodos eficaces para localizar un documento concreto en la gran "biblioteca" de Internet.
muchos los proyectos llevados a cabo con esta finalidad, incluso algunos se estan aplicando con gran éx
difusién. En este apartado se comentaran las principales actuaciones realizadas por organismos de relev
para identificar a un documento web de forma Unica, inequivoca y persistente y para poder localizarlo
forma sencilla. A continuacién se exponen los proyectos mas importantes:

e Uniform Resource Identifief@JRI): sistema ideado por el Internet Engineering Task Force (IETF) que
pretende ser un sistema global para identificar recursos en la web, ya sean documentos, imagenes,
archivos de programas, correos electrénicos, etc. Es un método genérico, que combina URLs y URN
para la identificacion de un documento. El grupo de trabajo de la IETF que estudia este tema publice
su ultimo borrador sobre la sintaxis de los URIs en agosto de 1998 (RFC 2396) y en el mismo los
definia como una cadena compacta de caracteres para identificar un recurso fisico o abstracto. El
término mas significativo de esta técnica es el de "identificadores”, que no es mas que una secuenc
de caracteres con sintaxis controlada mediante la cual se reconoce un documento de forma Unica.

e Uniform Resource Nam@RN): se trata de un tentativa normativa aportada por el IETF (Documento
RFC 1737) con la intencion de suplir las carencias del sistema URL. Parte de la idea de conseguir u
método global de identificacion de recursos, que a la vez sea Unico y persistente, que pueda crecer
medida que sea necesario y que no incumpla la legislacién en materia de tratamiento de datos, ade
de otras caracteristicas. Su sintaxis se estructura en tres bloques separados por dos puntos: el
identificador URN, el NID o nombre de la categoria en la que se incluye el documento que se preten



identificar y el NSS o cadena especifica. Por ejemplo, un documento web se identificaria asi:
urn:inet:dstc.edu.au:tr0088, donde "urn" es el cddigo que indica el tipo de localizador empleado,
"inet" explica que se trata de un documento de Internet y "dstc.edu.au:tr0088" es la ruta y el
documento en cuestidon. Una caracteristica importante de este sistema es que trabaja a la par del
Uniform Resource Characteristi¢6RC), esquema para la descripcion de metadatos.

¢ Uniform Resource LocatdtJRL): es el sistema de localizacion de documentos comun en la World
Wide Web, ya que su aparicion coincidio con la explosiéon del web. En realidad no consiste en
establecer nombre para los objetos, sino en indicar la forma de acceso a los mismos. Este método
indica, en primer lugar, el protocolo mediante el cual se localizara el documento; a continuacion, se
informa del servidor en el que esta alojado, para lo que se sirve del Sistema de Nombre de Dominio
Ademas, un URL explica el directorio o directorios en los que se encuentra el documento, indicando
en ultimo lugar el nombre y extension del archivo que se pretende identificar y/o localizar. Dada la
inconsistencia de este forma de identificacion se prevé que sea sustituida por el sistema URN, aunq
para ello es necesario que los navegadores soporten esta nueva forma de localizar la informacion.

e Persistent Uniform Resource Locaf®tURL): método desarrollado por OCLC partiendo de los
mismos objetivos que el sistema URN. De hecho OCLC esta trabajando también en el establecimier
del sistema URN. Partiendo del protocolo HTTP realiza una base de datos de URLSs, en la que se
identifican los nombres de los documentos y los servidores que los albergan. En el momento en que
documento cambie de direccion bastara con indicarlo en la base de datos, de tal manera que se
produzca el redireccionamiento de forma automatica. Formalmente un PURL es un URL, ya que su
estructura es idéntica. En realidad se trata de un intermediario entre la direccion antigua de un
documento web y su nueva direccién. A diferencia del sistema URN, éste ya esta operativo en el
servicio OCLC PURL.

¢ Digital Object Identifier(DOI): una docena de editores estan probando este método de identificacién
de objetos digitales. No se trata de un sistema como URN o PURL, aunque coincide con estas
iniciativas en que también persigue la identificacion Unica y persistente; en realidad se trata de una
manera de intercambiar informacion, sobre todo con fines comerciales. Originariamente fue
desarrollado por lAmerican Association of Publisheyda Corporation for National Research
Initiatives, pero en la actualidad se responsabiliza de su mantenimiéntertaational DOI
Federation Se estructura en un prefijo, en el que se identifica el directorio concreto en el que se
encuentra un documento, y un sufijo, en el que se expresa el cddigo del objeto digital en cuestion.

e Otras iniciativas: aparte de las experiencias presentadas, existen otra serie de proyectos en marcha
también relacionados con la identificacion de recursos web; entre ellos destacan WEBDAYV, prototip
en el que estan trabajando empresas multinacionales de gran prestigio en el mundo de la informatic
la telecomunicaciones y que esta siendo desarrollado por el IETF. Del mismo modo, son de interés
sistemas combluman Friendly Names, Serial Item and Contribution Identifier (S§G& es desde
1996 una norma ANSI Z39.5800k Item and Contribution Identifier (BICI), Publishers Item
Identifier (P1l), Real Names o Handle Systemtre otros. Muchos de estos sistemas no se centran en
la identificacion de documentos web, aunque su ldgica de funcionamiento permitiria que también
fueran aplicados con este fin.

La descripcion de contenidos web

Hablar de la descripcion de contenidos web, implica hablar del "tan de moda" y complejo mundo de |
metadatos o metainformacion. Los recursos electréonicos pueden y deben ser una parte integral de
colecciones de las bibliotecas modernas, por ello, establecer sistemas robustos de acceso a esa inform
electrénica tiene una importancia critica en el desarrollo de las incipientes "bibliotecas digitales". Des
hace aproximadamente cinco afios, diversos colectivos estan desarrollando modelos o pseudo-estandar
metadatos, con distintos niveles de difusion, para describir sus colecciones digitales, otros estan esperan
la madurez de estos formatos para implemetarlos de una forma mas facil y sélida en sus sistema:s
informacion, otros servicios tratan de solucionar la incorporacion de documentos web a través del can
856 del formato USMARC.

A una definicion tan sencilla y manida como "datos sobre los datos", podemos afiadir que los metadato:s
el contexto de Internet, son informaciones estructuradas sobre la informacion distribuida, todos aquel
datos comprensibles por el ordenador, estructurados de tal forma que sirven para localizar, identifice



describir el contenido de un documento web, y por ende, para recuperar informacion en la Red. No obsta
los diversos modelos de metadatos no son normas en el amplio sentido de la palabra responden mas b
proyectos de desarrollo de normas o a estanddeef$actoen determinadas comunidades de usuarios.

Analizaremos a continuacion algunos de los mas importantes modelos en este sentic

e Dublin Core(DC): es el formato de metainformacion mas divulgado y més citado a nivel general, al
menos en el ambito estrictamente bibliotecario. Desde sus comienzos (1995), el DC fue disefiado p:s
promover un estandar de propdsito general, sencillo y descriptivo de los recursos web de cualquier
materia. En la propuesta original el DC facilitaria una indizacién consistente sin la necesidad de una
gran experiencia catalogadora, poco a poco (a través de sus diferentes workshop donde se ha
desarrollado su evolucion) se entendia como una herramienta de estructuracion de la informacion
parar facilitar la interoperabilidad semantica en la web. Sintéticamente el DC es un conjunto de quin
elementos, opcionales y repetibles, para describir el contenido web segun tres tipos de informacion:
siete elementos, que podriamos denominar estrictamente de contenido (title, subject, description,
source, language, relation, coverage); elementos con informacion relativa a la propiedad intelectual
recurso (creator, publisher, contributor, rights); y elementos relativos a la temporalidad y formato del
documento asi como su identificacion (data, type, format, identifier). La especial adaptabilidad de es
modelo es un factor atractivo para la descripcion/"catalogacion™ de recursos web, mas adn cuando s
esta promoviendo el trabajo conjunto con el W3C para una descripcién formal para la codificacion d
los metadatos-DC en Blesource Description Framework.

e Text Encoding Initiativ€ TEI): surge en 1987 como un proyecto del area de las humanidades,
promovido en un congreso deAasociation for Computers in the Humanit{@<H), pero su
publicacién efectiva para la codificacién de textos, fundamentalmente literarios, es posterior (1994).
Se trata de una DTD (definicién del tipo de documento) madura y bien formada de SGML para
asegurar un formato estandar con amplias capacidades de marcado para la indizacién y el intercam
de informacion textual. A pesar de sus origenes de propésito lingtistico, las recomendaciones TEI
serviran para la estructuracion de la informacién electrénica de todo tipo. Uno de los componentes
mas significativos del esquema TEI es la cabecera TEI (Tdtlelpermite definir una descripcion
bibliografica detallada para cada texto codificado como parte de su codificacion original. Desde 199¢
se esta trabajando en una version de la TEIH en XML, que sin duda ampliara el espectro de aplicaci
futura de este formato de descripcién de contenido web.

e Resource Description FramewoflRDF): es sin duda alguna el estandar en desarrollo mas importante
para la descripcion de contenidos web. Su importancia reside, por un lado en la entidad que tiene
Consorcio Web (W3C) quien fomenta el proyecto, y por otro, el hecho de ser una aplicacién de
metadatos que utiliza XML a fin de proporcionar un marco estandar para la interoperabilidad entre
distintos modelos de metadatos para la descripcién de contenido, como p. €j. el DC. Est4 basado er
trabajos de varios colectivos como otras iniciativas del propio W3C (PICS para el control de
contenidos o P3P destinado a salvaguardar la privacidad en la web) y de otros trabajos previos en €
ambito de los modelos de descripcidn de contenido, como el Warwick Framework del DC. Debemos
sefalar los tres aspectos de la semantica funcional de RDF: un modelo de datos, una sintaxis y un
esquema. La especificacion del modelo y la sintaxis —Recomendacion del Consorcio Web desde
febrero de 1999—, es un estandar estructural de metainformacion disefiado para servir como
fundamento para la interoperabilidad en el procesamiento de metadatos. La especificacion del
esquema —desde el 27 de marzo del 2000, Candidato para la Recomendaciéon— formaliza las
restricciones para definir vocabularios para las aplicaciones RDF.

¢ Otros modelos de descripcion de contenidos: el mundo de los metadatos es tan amplio y complejo
como la propia web; ademas de las tentativas de propdsito general que hemos descrito hasta aqui,
existen multiples iniciativas de metadatos con propdsitos especificos, esto es, modelos de descripci
del contenido web de cobertura tematica, como por ejemplo, el Glh&rnment Information
Locator Servicejjue en consonancia con el protocolo Z39.50 sirve para describir y recuperar la
informacion gubernamental producida por las agencias federales americanas, o el proyecto INDECS
gue desarrolla un formato basado en RDF/XML para la informacién implicada en el comercio
electronico. También hay que destacar las distintas DTDs de SGML, que como el TEI, adoptan una
estructura especial de aplicabilidad para distintas materias, este es el caso por ejemplo de iniciativa
como CIMI(Computer Interchange of Museum Informatipaya la informacion de museos digitales,



o el estandar de contenido para la informacion digital geoespacial que lleva el nombre de la instituci
gue lo desarrollaFederal Geographic Data CommittéeGDC), o EAD(Encoded Archival
Description)para la informacion archivistica, que en su versién 1.0 (1998) estaba basado tanto en
SGML como en XML. Incluso algunas iniciativas para la normalizacién de la identificacion de
recursos web, como DOI o SICI, incluyen elementos de metadatos que permiten interpretar la
informacion sobre derechos de autor, formato, etc. de los documentos web referidos.

La descripcion de formal de documentos electronicos

La descripcion externa de los recursos electronicos, podria verse implicita en la descripcion del contenic
través de metadatos, en tanto que éstos presumen una catalogacién o descripcion, también formal, d
documentos web. Sin embargo, en este apartado nos vamos a ocupar de algo mas alla de la descri
formal bibliotecaria, trataremos las formas de hacer referencias "bibliografica" relativas a la electréni
accesible en Internet. La necesidad de contar con normativa en este sentido es interesante no soélo
ambito bibliotecario, sino para cualquier disciplina que utilice informacion de la web para avalar sus traba
0 proyectos cientificos.

Los manuales y guias de estilo para la descripcion de documentos se estan adaptando a los docum
electrénicos. Muchas de las normas tradicionales de descripcion formal, como las 1SO, Chicago, Harv:
etc., han incorporado pautas para aplicar a paginas web, mensajes de correo electronicos, revistas digi
etc. Ademas, universidades y otras entidades estan realizando sus aportaciones al tema, ya sea amplia
estos nuevos documentos normas ya clasicas, o bien creando estandares para afrontar la nueva realic
los documentos electrénicos. Sin embargo, el mayor problema en la descripcion formal, en la redaccior
las referencias de estos documentos proviene justamente de la falta de estructuracién del contel
informativo de los recursos electrénicos. A pesar de que existe un gran nimero de orientaciones sobre c
describir la informacion electrénica, fundamentalmente web, la mayor parte de las mismas se basan el
reducido numero de normas, como son las de la ISO, la MLA, la APA o Havard, siendo las dem
adaptaciones de las anteriores. En los parrafos siguientes se detallaran las mismas, con la intencio
diferenciar unos métodos de otros.

e ISO Norma ISO 690-2nformation and documentation - Bibliographic references - Part 2:
electronic documents or parts thereborma desarrollada por el Subcomité Técnico niUmero 46/9 de
la ISO, encargado de los estandares en materia de presentacion, identificacion y descripcién de
documentos. Como todas las normas ISO establece una serie de elementos y un sistema de orden:
de los mismos. Los tipos de documentos a los que afecta son: monografias electronicas, bases de ¢
y programas de ordenador, asi como partes de los mismos y contribuciones a estos tipos de
documentos; ademas incluye publicaciones electrénicas seriadas; boletines electronicos, listas de
discusion y mensajes electronicos. En esta norma se pretende que se deje constancia del formato c
documento descrito, de la accesibilidad del mismo y de las fechas en las que fue creado y consultac

e MLA: las normas de Ilodern Language Associatia® han convertido en un estandar de facto,
debido a la presencia en todo el mundo de esta institucion y de su actividad en pro de la investigaci
Aungue fueron concebidas para documentos impresos ya han incorporado modelos para describir
formalmente bases de datos en linea y documentos accesibles a través de Internet. Para las pagina
web indica aspectos importantes como las fechas de actualizacion y consulta y la URL del documen
aungue la disposicion de los elementos y su tipografia son diferentes a las indicadas en la norma IS
690-2.

* APA las pautas para citar documentos elaboradas paondasican Psychological Associatiteambién
son una norma de hecho, ya que se han consolidado gracias a la profusion con que estan emplean
Ademas de las formas de citar documentos impresos la APA da pautas para formatos de referencia:
documentos electronicos, entre los que se encuentran: mensajes de correo electrdnico, sitios web,
documentos especificos dentro de un web, articulos o resimenes de bases de datos, webs citados
texto. Una vez mas, los elementos contenidos en la referencia son los mismos que en los estilos
anteriores, aunque difiere la ordenacién de los mismos.

e Harvard: este estilo también puede considerarse clasico, ya que es uno de los mas empleados, sobi
todo en el ambito de la investigacion anglosajona, aungque su sistema es utilizado por escritores e
investigadores de todo el mundo. Este método también normaliza la descripcién formal de



documentos electrénicos, entre los que incluye estas categorias: CD-ROMs, URLs, E-Journals,
imagenes en linea, documentos web y correo electrénico y listas de discusiéon. Como es habitual en
este método el autor ira siempre vinculado de forma directa a la fecha de produccion del documentc
Los restantes datos que aparecen son: titulo, sistema de acceso, edicion, lugar de publicacién,
disponiblidad y fecha de consulta.

e Otros estilos de citas: muchas universidades han adaptado las normas anteriores o bien otras para
establecer sus propias pautas. Un buen ejemplos es la Universidad de Columbia, cuya guia esta ba
en MLA, Chicago y APA e incluye modelos de referencias de una variada tipologia de documentos
electrénicos. Otros buenos ejemplos de estas adaptaciones son las Universidades de Laval, Alberte
Bourthnemouth, New Jersey y Northumbria. Las bibliotecas de estas universidades han establecido
una serie de indicaciones para informar a sus usuarios como deben citar recursos electrénicos. Otrz
iniciativas parten de opiniones personales, como la adaptacion que la biblioteca médartéhdel
Memorial Health Caréhace de la obra de Kate Turabian.

Conclusiones y reflexiones finales

A tenor de lo que se ha expuesto a lo largo de esta breve comunicacién, las conclusiones parecen evide
en la Red proliferan los proyectos y tentativas de normalizacion de la informacion web para poc
recuperarla, compartirla y hacerla compatible. Esta plétora de estdndares o proyectos de normalizacio
desarrollo, denota el estado incipiente del tema de la ubicacion, identificacién y descripciéon de documer
web, que dista mucho de contar con un estdndares solidos, fiables e internacionalmente reconoci

¢ En la mayoria de los casos, se trata simplemente de iniciativas mas o menos serias de normalizacic
de estandares que pretenden séeldactopara una comunidad especializada de usuarios. El proceso
de estandarizacion formal evoluciona demasiado lentamente para ajustarse a las necesidades del
entorno de informacién de la web, y en la mayoria de los casos, la falta de masa critica, dificulta alr
mas el éxito de estos proyectos.

¢ Es fundamental en el desarrollo y evolucion de estas normas el papel que juegan instituciones
encargadas de la estandarizacion como la ISO o la ANSI/NISO, o las encargadas del desarrollo de
Internet y la web como el W3C o el IETF; asi como las empresas desarrolladoras de software, que
deben asimilar estas tendencias.

* Los objetivos de todas estas iniciativas normativas son los mismos, identificar y recuperar el
conocimiento albergado en la web, por ello, y ante la diversidad de este nuevo entorno informativo,
los estandares deben desarrollarse de manera paralela hacia normas flexibles de estructura que
permitan desarrollar un "web semantico". Los problemas que tratan de paliar las normas tanto de
localizacion como de descripcion, son los mismos, basicamente la inconsistencia de la informacion
web. XML, basado SGML (norma ISO 8879-1986) puede marcar la pauta, en su madurez, de una
nueva generacion de un web flexible y adaptable, pero estandarizado..
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