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0. Resumen

Internet ha revolucionado los sistemas de informacién y comunicacion
habitualmente utilizados por las bibliotecas para acceder a la informacion y
para la provison de documentos. Se exponen los sistemas que se emplean
para locdizar informacion a través de Internet, analizando detalladamente los
métodos de informacion, asi como las fuentes més interesantes para los
profesionales de las bibliotecas. En este apartado se reunirdn distintos
procedimientos Utiles para localizar informacién bibliogréfica o de cualquier
otro tipo en y desde Internet. Asmismo, se incide en las posibilidades que
Internet presenta para @ suministro de documentos originales, comentando las
caracteristicas de cada uno de estos procedimientos y ofreciendo las
direcciones més Utiles sobre préstamo interbibliotecario, servicios de
suscripcién de documentos electronicos, programas de envio de documentos,
empresas e instituciones proveedoras, etc.

Palabras clave: Acceso a documento; Suministro de documentos; Fuentes de
informacion; Internet

1. Internet en las bibliotecas

Nadie duda hoy del interésy la utilidad que Internet tiene para € desarrollo de
la actividad bibliotecaria, asi 1o demuestra € crecimiento geométrico de
conexiones a Internet en las bibliotecas y la aparicién de un gran nimero de
paginas web de bibliotecas. Las utilidades son muchas, las desventgjas muy
pocas.

Probablemente las bibliotecas sean uno de los agentes que més provecho esta
obteniendo de Internet y de todas las tecnologias de lainformacion electronica
en linea. Internet permite crear nuevos servicios y redirigir servicios



tradicionales. Quizas ahi resida @ secreto de Internet: no implica renunciar a
las técnicas tradicionales para reconvertir todos los procesos, Sho que se
adapta a las herramientas y sistemas utilizados en la biblioteca para hacerlos
més sencillos, més rdpidos y mas accesibles.

Lancaster y Sandore estudiaron € uso que las bibliotecas estaban realizando
de Internet e intentaron sistematizar las aplicaciones de la red en las
bibliotecas. Establecieron las siguientes. comunicacion entre € personal o con
otros colegas; discusiéon a través de servidores de listas u otros vehiculos
electrénicos; ayuda a los servicios de referencia en blsquedas de todo tipo y
en bases de datos; uso de catél ogos de otras instituciones; posibilidad de crear
perfiles de busqueda propios para los usuarios; préstamo interbibliotecario;
catalogacion; compra de libros y publicaciones periddicas, evauacion de
sistemas en linea para la seleccion de uno; elaboracion de bases de datos
producidas locamente, pero accesibles por usuarios remotos; creacion de
paginas web para facilitar informacion de la biblioteca, sus recursos y
servicios.

Las bibliotecas utilizan Internet como un instrumento de trabajo, pero también

como una via de comunicacién. Los usos que més se estan desarrollando son:

e Informacion profesiona y comunicacion con otras bibliotecas c
profesionales, atraves del correo electronico, las listas de distribucion 'y
las de noticias.

Consulta de catdlogos y bases de datos, ya sea para obtencién de
informacion bibliografica o como apoyo a tareas técnicas como la
catalogacion o la seleccion de documentos.

e Adquisicion de documentos; cada vez existen més empresas que
posibilitan comprar documentos en linea, tanto monografias, como
materiales especiales o publicaciones electronicas. En este dltimo caso,
ademés de la consulta a los documentos a texto completo, se permite la
descarga de los documentos.

e Informacion y referencia, Internet como una gran fuente de
informacién, donde encontrar cualquier dato solicitado por los usuarios.

e Préstamo interbibliotecario y acceso a documento, gracias a la sencillez
y rapidez de los sistemas de peticién de documentos e incluso las
posibilidades de envio del documento en formato electrénico.

e Servicios alos usuarios; derta, difusén de lainformacion, redes locales
de CD-ROM, bholetines de sumarios y novedades, reserva de
documentos, avisos, recomendacion de recursos electronicos, etc.

* Formacién: consulta de articulos y publicaciones electronicas, cursos a
distancia, manejo de softwares, actualizacion profesional, etc.

e Informacion de los servicios. Las bibliotecas redlizan sus propias
paginas web, donde informan de sus actividades y servicios, ademés de
datos sobre la historia del centro, directorios de profesionales y
selecciones de paginas que se consideran de interés para los usuarios.



Internet ha modificado sensiblemente los procedimientos de trabgjo y los
servicios bibliotecarios. Por lo general, estas modificaciones estan resultando
positivas, especidmente en algunas operaciones como es € acceso a
documento. Hasta e momento, |as bibliotecas tenian que rodearse de multitud
de catdlogos colectivos y bibliografias para localizar un documento, para
solicitarlo posteriormente mediante € correo ordinario, € fax o € teléfono.
Después solo restaba esperar su recepcion. Todo este proceso se ha
smplificado increiblemente, pudiendo pasar minutos desde que se presenta la
necesidad de obtencién de un articulo hasta que se consigue € documento
origind, S es que se envia en formato electronico . Los sistemas de
localizacién de informacion y los del acceso d documento se han visto muy
beneficiados con Internet, como se tratara de mostrar en las lineas siguientes.

2. El acceso a la informacibn a través de Internet

Internet es una gran biblioteca. Miles de millones de documentos estén
accesibles en lared esperando su consulta. En realidad Internet es una enorme
base de datos a dacance de quien disponga de un equipo bésico y una
conexion telefénica, es decir, de cuaquiera. Internet ha supuesto la
democratizacion de la informacién, la popularizacion de los sistemas de
informacion, la concienciacién de la importancia de poder acceder a infinidad
de documentos.

Parece |6gico pensar que, puesto que cualquiera puede acceder por si mismo a
los documentos, los profesionaes de la informacién comienzan a ser inttiles
para cumplir su funcion de informadores. Incluso la literatura profesiona esta
dando muestras del fin de la profesion en su vertiente tradicional. S
cualquiera puede localizar una informacion ¢para qué se necesitan
intermediarios?

Por suerte este pensamiento esta debilitdndose. Ahora es tan necesario como
antes que existan especidistas en locaizacion de informacion. Internet
contiene tanta informacion que para un correcto aprovechamiento de su
potencial informativo requiere la existencia de expertos que conozcan las
fuentes de informacion, los sistemas de locdizacién de informacion, la
metodol ogia que se debe emplear, etc. en definitiva, que conozca los secretos
del acceso alainformacion.

Si bien es cierto que muchos de los documentos que requieren los usuarios
pueden ser localizadas por ellos mismos. Entre los avances de Internet se
encuentra la smplificacion del proceso de busqueda. Existen multitud de
lugares desde los cuales localizar una informacion de manera sencillay eficaz
y para utilizarlos no es necesario ser especiaista.

No obstante, a medida que la blsqueda es més compleja y especiaizada es
necesario conocer técnicas de recuperacion de informacion, sobre todo
cuando la consulta se esté realizando en bases de datos bibliogréficas. Un
mayor conocimiento de las fuentes, sistemas y técnicas de recuperacion
implicara mejores resultados, obtenidos més rapidamente, 1o que supone mas
calidad y mayor ahorro, tanto de tiempo como de dinero. Por eso es necesaria
la participacion de especidistas en @ proceso de locdlizacion de la
informacion.



Internet ofrece distintas posibilidades para localizar documentos. sistemas
generales, como son los motores de busqueda, directorios de recursos, guias
de documentos seleccionados, catdlogos en lineas, bases de datos de todo
tipo, etc. Las fuentes son muy variadas, por 1o que también son diversos los
sistemas que se pueden emplear para acceder a esas fuentes y consultar las
mismas. Antes de describir estos sistemas conviene recordar la globalidad de
los sistemas de acceso ad documento, entiendo por ta d carécter
enciclopédico de los contenidos y la facilidad para ser consultados por
cualquier usuario. Los documentos presentes en Internet son universales,
porgue contienen informacion de todo tipo y porque cual quiera puede acceder
adla

2.1. Sistemas de localizacion de informacion

El estudio de los procedimientos de acceso a la informacion contenida en
Internet es uno de los temas mas recurrentes y tratados por la bibliografia
profesional, tanto del campo de la documentacion como de cualquier otro.
Cada poco tiempo aparecen en las revistas profesonaes y en las de
divulgacion informes sobre los principaes sistemas de blsgueda, donde se
andizan sus caracteristicas, metodologia de uso, facilidades para las
busquedas combinadas, etc. Por tanto, es un tema que Unicamente interesa
ahora como punto de partida para la obtencion de un documento.

Dada la importancia de los motores de busgueda y su interés como punto de
inicio para localizar informaciones, conviene recordar la existencia de
directorios de motores de blsqueda, acompafiados en muchas ocasiones de
explicaciones relativas a los sistemas que se incluyen en estos repertorios. Por
gemplo cabe citarse @ directorio Herramientas de busqueda en Internet
< http://exlibris.usal.es/~rvaquero/robot.htm > realizado desde la Facultad de
Traduccion y Documentacion de Salamanca, o la pagina AAA... Buscar
< http://www?2.nora.es’home/francasa/index.ntm >, donde se recoge
informacion sobre |os buscadores con mdltiples enlaces, ademés de articulos y
otros datos relacionados. En esta misma linea estan las excelentes péginas web
GIRI-Guide d'initation & la recherche sur Internet

< http://www.bibl.ulaval .calvitrine/giri/ > y RISI-Recherche dinformation sur
I'Internet < http://www.adbs.fr/adbs/viepro/sinfoint/lardy/toc.htm >, ambas
orientadas alos profesionales de lainformacion.

Una gran ayuda para acceder a la informacion son los directorios y guias de
documentos seleccionados. Se trata de verdaderos repertorios de recursos en
linea que facilitan la consulta, ya que se estructuran de forma temética e
incluyen, por lo general, sdlo documentos de valor y caidad contrastada.
Entre los directorios generdes los més importantes son The Argus
Clearinghouse < http://www.clearinghouse.net/ >, Trade Wave Gaaxy
< http://galaxy.einet.net/ >, The World-WideWeb Virtual Library: Subject
Catalogue < http://www.w3.org/pub/DataSources/bySubject/Overview.html >,
BUBL LINK: Libraries of Networked Knowledge <http://bubl.ac.uk/link/> o
CyberDewey < http://ivory.lm.com/~mundie/DDHC/DDH.html >, todos €llos
indices enciclopédicos.

Logicamente existen también directorios especializados para las distintas
disciplinas y campos del conocimiento, a los que se puede llegar a partir de las



direcciones apuntadas unas lineas més arriba. Un gjemplo de estos directorios
especializados de recursos seleccionados son los que se estén elaborando en
Espafia para reunir documentos electrénicos sobre Biblioteconomia y
Documentacion, como es e caso de Biblioteconomia y Documentacion en
Internet < http://www.ucm.es'BUCM/byd/05.htm >, Recursos de Internet
sobre Biblioteconomiay Documentacién

< http://www.unileon.es/dp/dph/recursos/bibdoc/index.ntm >,  Internet:
recursos en biblioteconomia, documentacié i arxivistica
<http://www.ub.es/div5/biblio/recursos.htm> o Thot
<http://piramide.unizar.es/thot/thot.html >

Sin duda, tanto los motores de blsqueda como los directorios de recursos son
dos fuentes de importante validez para las bibliotecas a la hora de localizar un
documento y poder acceder posteriormente al mismo.

2.2. Informacion bibliografica en linea

Cuando una biblioteca necesita localizar un documento para suministrarselo a
un usuario acudird en primer lugar a las fuentes bibliograficas donde considere
gue puede localizar esa informacién. Por o generdl, este tipo de blsqueda se
rediza en catdlogos en linea y en bases de datos bibliograficas.

Internet esta posibilitando que se acceda de manera muy sencilla a multitud de
catdlogos de hibliotecas. Las ventgias son evidentes. se puede obtener
informacion de cualquier biblioteca del mundo sin necesidad de salir de casa.
En un principio & acceso a los catélogos se redlizaba a través de telnet, lo que
obligada a conocer determinadas claves para € acceso a los OPAC, ademas
de los comandos e instrucciones de blsgueda concretos para cada sistema.
Por este motivo se cred Hytelnet, una herramienta que informaba de cémo
acceder a cada OPAC y como consultarlo. Se puede acceder a Hytelnet a
través de < http://moondog.usask.calhytelnet/ > o de la copia situada en la
Universidad Complutense de Madrid
<http://www.ucm.es/INET/hytelnet_html/start.html>

Répidamente se fueron desarrollando interfaces de consulta a los catélogos en
linea. Estas se basan en la norma Z39.50 y han conseguido que no sea
necesario tener que conocer las instrucciones oportunas para cada software,
ya que la consulta se efectia desde formulario muy sencillos y féciles de
comprender. En estos momentos la mayoria de las bibliotecas que permiten la
consulta de sus catdlogos utilizan este procedimiento. Iniciativas como €
programa Telematica para bibliotecas de la Union Europea han financiado la
implantacion de los catélogos bibliotecarios accesibles via web, como es
caso de Europagate, que se puede consultar en < http://olivo.csic.es >.

Dado d elevado nimero de catdlogos de bibliotecas accesibles se hizo
necesaria la aparicion de directorios que recogiesen los enlaces a esos
catélogos. Destacan algunos como web CATS
<http:/library.usask.calhywebcat/> para la localizacion de bibliotecas de todo
d mundo, WA Accessible National Libraries of the World
< http://www.nlc-bnc.califla/ll/natlibs.htm > para conectar con bibliotecas
nacionales. En Espaiia deben mencionarse Bibliotecas y centros de
docunent aci 6n en Redl RI S <http://www.rediris.es/recursos/bibliotecas/ >,
relacion de bibliotecas y centros de informacién a lo que se puede acceder a




través de lared de investigacion RedIRIS y Bi bl i ot ecas espafiol as. .. y
de todo el mundo. <http://www.unileon.es/dp/abd/bibliot.ntm>, directorio
de hibliotecas donde se retinen bibliotecas espafiolas, indicandose s € OPAC
se puede consultar en linea o s, por € contrario, sélo aporta informacion de
las bibliotecas; este directorio también facilita una completa relacion de
bibliotecas nacionales y de enlaces a directorios de bibliotecas de otros paises.

Una fuente de informacién bibliogréfica de gran utilidad son las bases de
datos. Las principales bases de datos estén ahora accesibles desde Internet, ya
sea de manera gratuita o a través de suscripcion y pago.

Las bases de datos bibliogréficas son fundamentales para conocer los
documentos de que disponen los centros suministradores de informacion y
para poder solicitar aquellos que se necesiten. En estos momentos las bases de
datos més importantes estéan disponibles a través de Internet, ademés de
mediante otros sistemas como € CD-ROM. Este € caso de bases de datos
clésicascomo MEDLINE o ERIC.

Para las bibliotecas resulta de gran utilidad € poder acceder libremente a
bases de datos como ladel ISBN

< http://www.mcu.es/bases/spalisbn/ISBN.html >, para obtener informacion
sobre obras publicadas en Espafia 0 TESEO <http://www.mec.es/teseo> para
las tesis doctorales. Igual ocurre con las bases de datos especiaizadas en
Biblioteconomia y Documentacién, alguna de elas producidas en Espafia.
Destacan las siguientes. COVPLUDOC.

< http://www.ucm.es/bucm/inf/infodoc />,base de datos de publicaciones
periddicas de Ciencias Sociaes, entre las que se incluyen agunas revistas
sobre Biblioteconomiay Documentacién; Dat at heke
<http://exlibris.usal.es/SFgate/ditlibre.ntm>, elaborada por la biblioteca de la
Facultad de Traduccién y Documentacion de la Universidad de Salamanca;
I nfobil a: Informacion y Bibliotecologia Latinoanericana
< http://cuib.laborales.unam.mx/infobi.html >, elaborada por € Centro
Universitario de Investigaciones Bibliotecol 6gicas de la Universidad Nacional
Autonomade México; Li brary Literature

< http://www.hwwilson.com/liblit.html >, base de datos especiadizada en
Biblioteconomia y Documentacién disponible hasta hace poco sélo en
CD-ROM, pero ahora también accesible via Internet, Li brary Reference
Cent er <http://www.epnet.com/Irc.html>, realizada por Ebsco; Rel D: Base
de datos de resunenes de informacién y docunentaci én.

< http://nostromo.servitel.es/sisdoc/reid/inicio.HTM >, base de datos que
resume e indiza articulos sobre informacién y automatizacion de una veintena
de revistas espafiolas, asi como de actas de congresos celebrados en nuestro
pais.

Existen multitud de bases de datos de todos los tipos y todas las materias. Una
manera de informarme de cudes existen y poder acceder a dllas es a través de
los directorios que recogen obras de referencia electrénicas, como es € caso
de Reference Desk <http://www.eurekalert.org/resources/definitions.ntml > o
My Virtual Reference Desk < http://www.refdesk.com/outline.html >

En definitiva, las bibliotecas disponen de variados sistemas para lalocalizacion
de informacion bibliogréfica utilizando Internet. El acceso a los OPACs de
bibliotecas y a las bases de datos en linea han supuesto una mejora sustancial



en e acceso d documento, smplificando los procesos y aportando mayor
cantidad de documentos en menor tiempo.

2.3. La comunicacion entre profesionales

S se andliza € uso que los profesionales redlizan de Internet se comprobara
que € correo electronico y las participacion en foros profesionales
electronicos son instrumentos més empleados que la navegacion por las
paginas web. Entre los servicios de Internet que son Utiles para los
profesionales de la informacion destacan los que permiten comunicarse
rapidamente con otros profesionales o con otras bibliotecas, ya sea para
solicitar informacion o documentos, para intercambiar experiencias o para
enviar cuaquier tipo de fichero.

Internet permite que los profesionales se comuniquen de manera inmediata
mediante € correo electrénico. Esto esta logrando que € nivel de cooperacion
interbibliotecaria haya crecido significativamente en los Ultimos afios. Aunque
esta cooperacion no tiene por qué ser formal, sino que puede tratarse de
ayudas concretas que un profesional solicita u otro. Para ello son muy Utiles
los repertorios que recogen las direcciones de los correos e ectronicos de los
profesionales, como es & caso de repertorios como € Directorio_de correo
electronico de profesionales _de documentacion 'y bibliotecas de Espafia

<http://www.cindoc.csic.es/prod/direcl.htm>, ¢Quién es quién en informacion
y documentacion?

< http://olivo.csic.es:4500/AL EPH/SPA/IMAR/QEQ/MAR.QEQ/START 2> y
Directorio IWE de profesionales de lainformacion

< http://escher.upc.es/info/diriwe.ntm > En todas estas direcciones se relinen
direcciones de bibliotecarios y documentalistas espafioles, |0 que supone una
puerta para € establecimiento de comunicaciones profesionales.

Una fuente de informacién y via de comunicacion entre profesionales son las
lislas de distribucion. Estas nacen con la pretenson de candizar la
informacion de interés para un mismo colectivo. A través de estas listas los
bibliotecarios pueden solicitar informacidn e incluso pedir documentos a otras
bibliotecas. La simple participacién en € foro, aunque sea de manera pasiva,
es interesante para las bibliotecas, ya que se reciben informaciones de interés
paratodos los integrantes de lalista.

Para conocer qué listas existen sobre un determinado tema habra que recurrir
una vez més a los directorios de listas. De carécter enciclopédico e
internaciona son los directorios: Li szt <http://www.liszt.com/>; Mai | base
<http://www.mailbase.ac.uk/>, Ti | e. net <http://tile.net/lists/>y

Catalist, the official catalog of LISTSERYV lists:
http://segate.sunet.se/lists/listref-eng.htmi>.

En Espafia es de obligada consulta € repertorio Listas de distribucion
(RedIRIS) <http://www.rediris.es/list/> que ofrece un directorio temético de
las listas existentes en Espafia e informacion de como suscribirse alas mismas.
En este directorio se puede encontrar un apartado con las listas espariolas
sobre documentacién

< http://www.rediris.es/list/sel ect-iris.phtml 2string=documentacion > donde se
indican las caracteristicas principales de cada unay la manera de suscribirse a




las mismas. En @ ambito latinoamericano puede ser Util la pagina Listas
hispanoamericanas de Bibliotecologia

<http://ccr.dsi.uanl.mx/~SSOUTO/listas.ntml >, que recoge las principaes de
Améica Latina, incluyendo también algunas listas mantenidas en Estados
Unidos pero que utilizan & espafiol en € intercambio de sus mensges.

La utilidad del correo electrénico y las listas de distribucion para la
localizacién de documentos es evidente. De manera directa o indirecta la
biblioteca obtiene la informacién bibliografica y la ubicacion del documento.
El siguiente paso sera proceder a la obtencion del mismo, ya sea en su forma
origina o bien una copia del mismo.

3. El suministro de documentos

Aungue suene a manido, es obligado referirse d enorme crecimiento de la
informacion electronica, que se hace cada vez de mayores proporciones y mas
dificilmente controlable. Por otro lado, € acceso a esta informacion es cada
vez més facil y mas econdmico y elo estd haciendo variar los habitos de
comunicacion y consumo de la literatura cientifica por parte de los
investigadores.

Estos nuevos usuarios, en la era de las bibliotecas virtuales, estan viviendo un
suefio que les permite buscar en un vasto amacén de documentos
electronicos, sin limite, que les posibilita localizar rapida y fécilmente aguello
gue necesitan, y descargarlo de la misma manera a su propio ordenador. La
informacion est4 accesible desde cuaquier lugar y en cualquier momento,
abriendo un mundo de excitantes y nuevas posibilidades. La tecnologia
cliente-servidor esta haciendo posible una interaccion directa que contribuye a
derribar barreras que hasta ahora dificultaban y desanimaban a usuario.

Ante este maremagnum de informacion accesible, € usuario ha de ser capaz
de afrontar con éxito dos cuestiones: la locdizacion de la informacion y €
acceso alamisma. Hay que tener en cuenta que la mejora en |os instrumentos
de busqueda, la smplificacién de la demanda y obtencion de documentos, la
transferencia de ficheros o en la presencia cada vez mas comin de los OPACs
de bibliotecas accesibles remotamente, estédn sirviendo para smplificar
ostensiblemente tanto la localizacion de la informacion como la obtencion del
documento final. No obstante, resulta evidente la diferencia entre € acceso a
registro bibliogréfico y € acceso d documento original.

A pesar del ingente nimero de publicaciones, la demanda se concentra
enormemente. Seguin Bradford, un 20% de los articulos de revista satisface €
80% de la demanda y un 50% de los articulos publicados, no se citan jamés.
Asi como es cierto que d llegar a las fuentes a través de instrumentos de
acceso hibliogréfico cada vez resulta més facil y barato, también es verdad que
ello provoca una mayor demanda de documentos primarios. Por otro lado,
protagonismo del  bibliotecario-documentalista como intermediario de la
consulta, se va diluyendo, aunque aln se sigue considerando, en algunos
casos, como un marchamo de calidad € contraste de persona especializado y
experimentado.

Es importante dgjar constancia de que la terminologia relacionada con la
obtencién de documentos todavia no esta lo suficientemente delimitada, e



incluso cabria hablar de la existencia de confusién terminoldgica. En la
literatura profesional se nombran a veces con un sentido Smilar conceptos
como: acceso a documento original o0 primario, suministro de documentos,
préstamo de origindles 0 copias, obtencion de documentos,
fotodocumentacion, préstamo interbibliotecario, etc.

Para intentar aclarar conceptos, se entiende por servicio de suministro de
documentos aquél que los proporcionay por servicio de obtencién aquél que
los recaba. Como préstamo interbibliotecario se hablaria del servicio que se
dedica d préstamo de libros, y que es caracteristica especifica de las
bibliotecas. Por otra parte, € término fotodocumentacién es més aplicable a
un servicio tradicional de reprografia.

La denominacién Servicio de Acceso a Documento quiza sea la mas
adecuada como concepto englobador ya que bgo ela cabe la idea de
provisién/recepcion de documentos.

3.1. La obtencion de documentos en I nter net

Lamejora en @ acceso al documento es una de las principal es aportaciones de
Internet en & ambito bibliotecario y una de las mas perceptibles por parte del
usuario final, que ya no necesita asistir fisicamente a la biblioteca o centro de
documentacion.

Ante todo lared permite una comunicacion directa entre lainformacion, y por
tanto sus autores, y los lectores, potenciales usuarios de la misma. Por otro
lado se constata un cambio en la tradicional cadena de produccion
documental: autor, editor, distribuidor, adquisicion, préstamo, etc.

Las bibliotecas y centros depositarios de informacion también estan variando
sus formas mas habituales y realizando esfuerzos conjuntos de servicio rapido
y con precios competitivos de ventas de reproducciones de documentos

La disponibilidad universal de documentos sigue siendo un gran suefio alin sin
consolidar por entero. El acceso a documento sé esta convirtiendo en una
aternativa frente a la adquisicion y se contabiliza como una parte mas de los
presupuestos dedicados a este fin. El numero de peticiones de articul os supera
con creces € de peticiones de libros. El desarrollo de las colecciones debe ir
acompasado con estas nuevas formulaciones, convirtiéndose en las mas
adecuadas a las necesidades de cada centro, con la vista puesta en aumentar el
grado de satisfaccion de sus usuarios. Asmismo seria desesble que la
cooperacion bibliotecaria pudiera ser eficaz en la formacion y desarrollo de
estas colecciones, subsanando lagunas y evitando duplicidades. De este modo
se conseguiria complementar los fondos propios, aprovechado los recursos.

A la hora de la peticién/suministro de la informacion todavia se utilizan los
sistemas tradicionales: correo postal y fax. A estos se ha unido recientemente
un procedimiento que se ha convertido en muy poco tiempo en e sistema mas
utilizado: € correo electronico. Se trata de un procedimiento cada vez mas
introducido en la gestion del acceso a los documentos, ya que presenta la
ventgja de la rapidez y de que permite racionalizar € proceso de recepcion,
gestion y tramitacion.



Ademas de la solicitud por correo electronico, muchos proveedores de
documentos permiten emplear formularios accesibles desde sus paginas web.
A través de estas hojas € usuario Unicamente rellenaréd los campos necesarios
con los datos de los documentos que solicite y daré la orden de envio.

Para d posterior envio de la documentos, S se remite por via electronica,
también existen distintos procedimientos. Uno sencillo es enviar € documento
como un fichero vinculado a un mensge de correo electronico. También
puede enviarse a través de FTP. Existen otros sistemas como Ariel

<http://www.rlg.org/ariel.html >, que permiten la transmisién punto a punto
entre dos ordenadores que tengan formatos compatibles, pudiendo transmitir
y recibir fotos, gréficos y texto con gran resolucion y calidad.

Una opcion més es la descarga en linea de documentos puestos en red por
distintas editoriales o por los propios autores. En cualquier caso no todos los
titulos, ni todos los nimeros de las revistas estén disponibles gratuitamente.
Por lo general, los servicios de obtencién de documentos a partir de la
conexién con las empresas distribuidoras, suele ser previa suscripcion y, por
tanto, previo pago. Esto es més comin cuanto mas especidizada sea la
materia del documento que se desea obtener.

Otra dlternativa es Adonis < http://www.adonis.nl/ >, que parte de un
CD-ROM que permite e acceso a 850 publicaciones periodicas en d ambito
de la medicina y la informacion cientifico-técnica. Semanalmente se edita un
nuevo disco que contiene los més recientes articulos, de méas de 100 revistas,
indizados y escaneados.

Relativamente jovenes son los servicios comercides de informacién puntua y
suministro de documentos, que tienen como fin responder convenientemente a
todo tipo de necesidad de informacion con agilidad y economia y situdndose
en un entorno electronico que brinda desde la busgueda a la locdizacion, ala
orden de envio, € envio en st mismo o € pago. Estos servicios ofrecen, como
alerta, sumarios de revistas y otros materiales considerados grises permitiendo
el acceso a materiaes que antes no eran accesibles en su propia institucion,
favoreciendo, por otra parte, la investigacion de equipos multidisciplinares e
interdepartamentales. Otra ventgja afiadida es que permiten hacer estadisticas
de uso, permitiendo planificar y mejorar las propias colecciones. Ademés,
complementan estas hovedades con e acceso a su propio fondo bibliografico
retrospectivo. Los métodos de busgueda son sencillos y permiten hojear a
través de su base de datos, pudiéndose pedir directamente en linea los
documentos sel eccionados.

Dentro de esta industria cabe diferenciar varios tipos de proveedores: agencias
de suscripciones, servicios para bibliotecas, bibliotecas y proveedores de bases
de datos

En estos servicios hay factores muy a tener en cuenta como son los cambios
de politica editorial, la competitividad entre ellos, las Ultimas tendencias
tecnol 6gicas, las fluctuaciones de precios, lalentitud en lared, etc. , siendo los
tiempos de respuesta 'y € costo los principales retos y su mayor ventaja, € ser
instrumentos de buUsqueda completos, actualizados y de fécil acceso.

3.2. Principales servicios de suministro de documentos



El suministro de documentos es, desde hace bastante tiempo, un negocio
consolidado. Bibliotecas, empresas 0 instituciones relacionadas con la
informacion  prestan servicios de acceso a documento origind,
constituyéndose en un elemento crucia de la cadena de provision de
documentos: usuario-biblioteca-suministrador.

En la actuaidad cualquier empresa que se dedique a la informacion debe
utilizar Internet como instrumento esencial de su actividad. Asi 1o han
entendido los grandes centros proveedores de documentos y asi 1o han
interpretado las nuevas empresas que han surgido gracias a Internet. A
continuacion se comentan los servicios de acceso ad documento mas
importantes que estan presentes en Internet:

BLDSC < http://minos.bl.uk/services/bsds/dsc/ > La British Library es €
proveedor de documentos mas importante del mundo, tanto en préstamo
bibliotecario como en suministro de fotocopias. Su coleccién propia supera
los siete millones de items de todas las ramas del saber y localiza sus lagunas
en otras importantes bibliotecas y centros genos. Las peticiones se pueden
realizar, como en cas todos estos servicios, por correo, fax, directamente en
linea 0 através de distribuidores de bases de datos.

SWETSNET <http://www.swetsnet.nl/> Swets oferta Swetsnet, una base de
datos de cerca de 1.000 titulos de revistas electronicas, que se ampliaran en
més de 300 en los proximos meses. Pueden ser consultadas en texto completo,
recuperdndose los articulos por orden afabético, por tema y editor. Es un
servicio especifico para bibliotecas.

Uncover < http://uncweb.carl.org/ > Uncover indiza més de 17.000 revistas
poniendo a disposicion siete millones de articulos. Los que no posee en sus
fondos los localiza en bibliotecas universitarias 0 publicas de Estados Unidos,
Europa y Australia. Dispone de un servicio de aerta a cliente con una
frecuencia hasta semand. A través de Uncover Express se puede obtener €
articulo en una hora. La consulta se redliza a través de Persona Uncover
Navigator un software desarrollado para € entorno Windows. La busgueda en
labase de datos es gratis.

Ebscodoc <http://www.ebscodoc.com/> Dispone de mas de 30.000 titulos en
su propio fondo y contactos con numerosas bibliotecas mundiaes, ofertando
tesis, patentes, libros, articulos de revistas, monografias, congresos, informes,
etc., de temética multidisciplinar, pudiendo ser pedidos y enviados por correo
aéreo, fax o Arid, entre otros procedimientos.

First Search < http://www.oclc.org/oclc/menu/fs.htm > OCLC FirstSearch
oferta un servicio que da a acceso a 60 bases de datos en linea y més de
1.500.000 de articulos a texto completo. Posee una interesante herramienta
que facilita @ precio de los articulos en varios lugares para permitir que
usuario, €ija @ lugar que més le convenga. Las posibilidades de suministro
incluyen € correo electronico, préstamo interbibliotecario, etc. Las busguedas
pueden realizarse a través de una interfaz y se puede consultar a través de
Z39.50. Son servicios exclusvos para bibliotecas. Incluye FastDoc, un
reciente servicio que da acceso a articulos a texto completo disponibles en
linea de mas de 1.000 revistas desde 1990.




LINK <http://link.springer.de/> Link es un servicio de la empresa Springer a
través del cual se facilita @ acceso a un gran nimero de publicaciones
periddicas a texto completo. El usuario puede obtener copias de los
documentos que necesite previa suscripcion a este servicio, que también
permite la suscripcion para trabgjar en red local, como lo estén haciendo
muchas bibliotecas universitarias espafiol as.

ISl < http://www.isinet.com/prodserv/ids/idsprod.html > ISl en € afio 1996
vario la denominacién de su servicio The Genuine Article por € de ISl
Document Solution. A través de € se ofrecen articulos de revistas (més de
7.000 titulos), actas de congresos, capitulos de libros, informes técnicos, etc.
Las peticiones se pueden redlizar mediante fax, Internet, correo electronico,
teléfono, correo, etc. y la recepcion mediante fax, correo o mensgeria

UMI <http://www.umi.com> La University of Microfilm International, posee
en sus fondos 17.000 publicaciones periédicas, 7.000 diarios (100 elos a
texto completo) y cerca de millon y medio de tesis, acceso a bases de datos y
otros productos en formato digital, papel y microficha. Las posibilidades de
acceso d documento son € correo, de todo tipo, fax, latransmision por Ariel,
etc. El servicio ProQuest Direct proporciona respuestas en tiempo real

NIWI <http://www.niwi.knaw.nl/us’/homepag.htm> El Institute of the Roya
Netherlands Academy of Arts and Science brinda este servicio, Niwi, que
ofrece informacion en d éarea de la biomedicing, las ciencias sociales, la
historia y la lengua alemanas. Esta informacion proviene de la fusion de seis
ingtitutos  preexistentes, lo que ha permitido aunar sus fondos.

INIST <http://www.inist.fr/fdp/fdp.ntm>INIST es & primer centro francés de
suministro de copias de documentos cientificos y técnicos. Dispone de un
fondo documental muy rico (23.000 titulos de publicaciones periddicas,
56.000 informes, mas de 100.000 tesis) en todas las disciplinas cientificas, y
provee cada afio més de 700.000 copias de documentos. Oferta, ademés, la
poshbilidad de locaizar documentos genos a su propio fondo.

EUDOR < http://www.eudor.com:8454/ > A través de la Oficina de
Publicaciones Oficides de la Comunidad Europea se puede acceder a Eudor
(European Union Document Delivery Service). Asi se puede obtener
informacion sobre d Diario Oficial, los documentos COM procedentes de la
Secretaria General de la comision, textos consolidados de la legidacion
comunitaria, y decisones sobre las concentraciones, relativas a las
concentraciones de empresas.

CINDOC < http://www.cindoc.csic.es/serv/sumidoc.ntm> El CINDOC es €
primer centro espafiol de suministro de documentos. Para €llo cuenta con los
fondos de su propia hiblioteca con mas de 8.000 titulos y colabora con lared
de bibliotecas del CSIC. Para las peticiones no localizadas en Espafna es
cliente de los principales centros de suministradores de documentos como
OCLC, BLDSC, INIST, etc. Las peticiones se pueden cursar por teléfono,
correo, etc. y € envio es por sistemas tradicionales o mediante Aridl. Para
utilizar este servicio es indispensable tener abierta una cuenta depodsito.

3.3. El préstamo interbibliotecario a través de Internet



Segun la definicion de IFLA, € préstamo interbibliotecario es € proceso por
el que una hiblioteca obtiene de otra un materia bibliogréfico especifico,
solicitado por sus usuarios y que no esta disponible en su propio fondo. El
materid solicitado se puede enviar en préstamo personal 0 se puede
suministrarse en su lugar una copia. El uso de un procedimiento u otro esta
supeditado a la politica de la biblioteca suministradora, en cuanto a los fondos
gue conserva, € soporte que € usuario necesite y la legidacion vigente en
materia de propiedad intelectual. En resumen, se podria decir que préstamo es
el conjunto de procedimientos que permiten € uso de las colecciones de una
biblioteca, por parte de otras.

El préstamo de biblioteca a biblioteca es la forma méas elemental de
cooperacion bibliotecaria y permite € acceso a fondos cuya consulta no es
posible s no se redliza de esta manera. Por otra parte, la toma de conciencia
de su implantacion y uso, permite aprovechar y rentabilizar los recursos
existentes y racionalizar las adquisiciones.

El préstamo interbibliotecario sigue siendo un servicio importante, ademés de
una necesidad. Internet también ha modificado hébitos y costumbres en este
servicio bibliotecario. La posbilidad de acceder a muchas bibliotecas y €
funcionamiento, cada vez mas extendido y consolidado de las redes
bibliotecarias tanto a nivel naciona como internacional, estdn haciendo
factible una mayor celeridad y buen funcionamiento de este servicio, claro
exponente del desarrollo bibliotecario.

A nivel espafiol las experiencias pioneras de REBIUN, que en la Ultima
edicion de su CD-ROM, incorpora cerca de 4.000.000 de registros
bibliogréficos, correspondientes a los fondos de 29 universidades, y d CSIC,
a publicar sus catdogos en CD-ROM, constituyeron una gran evolucién a la
hora de la localizacion. La presencia de catdlogos colectivos en la red, ha
permitido agilizar la consulta y acceso. Redes de bibliotecas y catdlogos
colectivos como las dd CSIC < http://www.csic.es/cbic>, Rueca
< http://www.baratz.essRUECA/ >, REBIUN, fuson de REBIUN vy
CODIBUCE <http://www?2.uji.es/rebiun/>, Ruedo

< http://www.uned.es/biblio/ruedo.ntm >, & Consorcio de Bibliotecas
Universitarias de Catalufia <http://www.cbuc.es/>, € Sistema de Gestion de
Bibliotecas de Gdlicia <http://biblio.cesga.es/screens/opacmenu_spa.html >, €
Catalogo Colectivo del servicio de bibliotecas y patrimonio bibliogréfico de la
Generdlitat de Catalunya < http://www.gencat.es/slp/virtua/catalan/ >, €
catalogo colectivo del patrimonio bibliografico,

< http://www.mcu.es/ccpb/index.html > 0 € muy reciente en linea, por otra
parte muy poco actualizado -1985-, catalogo colectivo de publicaciones
periddicas mantenido por la Biblioteca Nacional
<http://www.bne.es/ccpp.htm>, asi como otros catalogos disciplinarios o de
sesgo autonémico, han hecho variar, y favorecer las posibilidades de acceso.

En Espafia no existe un reglamento o cédigo naciona que regule € préstamo.
Solo la extinta Conferencia de Directores de Bibliotecas Universitarias y
Cientificas de Espafia (CODIBUCE), que reunia a la totalidad de las
bibliotecas de las universidades publicas del pais, mas algunas universidades
privadas asi como las bibliotecas del CSIC, ahora unida a Rebiun, elaboro
unas recomendaciones a respecto, accesiblesen



<http://www2.uji.es/rebi un/servicios.html#prestamo>.

Merece la pena destacar la relacion de centros espafioles que facilitan
préstamo interbibliotecario que esta aojada en la Universidad Pompeu Fabra.
Esta lista es muy Util para conocer los detalles de los centros bibliotecarios a
los que se puede pedir una obra en préstamo interbibliotecario. Puede
consultarse en < http://www.upf .es/bib/pagines/index.htm >,

4. Reflexiones y conclusiones

Como reflexion fina se podria decir que para lograr un objetivo Ultimo, claro
y contundente, se necesita afan de colaboracion, infraestructura y persona
adecuado asi como formacion de usuarios en las nuevas técnicas. La biblioteca
ha de tener una importancia capital en lanueva era, sin perder la aplicacion de
técnicas tradicionales como localizacion de fuentes, facilitar € uso, ordenar
catalogar y clasficar los recursos electronicos, etc.

Es evidente que Internet presenta un buen nimero de ventajas para la gestion
del acceso d documento. Ventgas temporaes, ya que acorta € tiempo
transcurrido desde que se inicia € proceso de busgueda hasta que se obtiene
el documento; ventajas econdmicas, ya que se ahorra recursos financieros y de
personal; ventgjas informativas, ya que se consigue més informacién, antes y
de mayor calidad; y ventgjas organizativas, yaque € proceso se hace de forma
més sencillay facil de coordinar.

Para ello necesita contar con suficientes recursos de persona y econdmicos
gue les permitan irse adecuando a los cambiantes escenarios del
revolucionario e imparable cambio tecnoldgico, e intentando paiar los
problemas de normativa, econémicos y formativos, que son en la actualidad
los més acuciantes, y que hacen palidecer € concepto de €eficacia que es d fin
ultimo.

Cabria, por otro lado, hacer un Ilamamiento a todas las bibliotecas para que a
la hora de disefiar sus paginas web, auténtico escaparate ante al mundo, no se
gueden en una informacién meramente testimonial e incluyeran datos sobre
sus servicios, localizacion y dependencia organica, asi como formularios para
las demandas de los usuarios. Las bibliotecas deberian hacer 1o posible para
proporcionar acceso a catalogos colectivos de publicaciones periodicas y
monografias que permitan a usuario conocer y seleccionar la informacién mas
oportuna. También son muy recomendables las selecciones de recursos de
interés dentro de lared, desde enciclopedias, diccionarios, obras de referencia
en general, a las més adecuadas a su clientela habitua o potencial,
ofreciéndoles a ser posible una completa seleccion a texto completo.
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