AGENCIAS
DE '
VIAJE

Por Francisco CASARES

N de los signas fehacientes que seftnlan ol auge del tarismo receplivo ey

Espaa et la pvoliferacién de las agencins de viafe. Comp fndice d= una

retifad, ellas presemian ef palor sintowdiico de confirmar la satiffactaria
etensicn gue K aleansado [d presemcia de vinferos do ofros palses e & muestro
y la creetiste salida de esPafioles hacia ofros rumbos. Cugndy o lerismo ®e era
mds que o manifestacidn limitada y espovadica de [as pentes fue’acodian g vie
sitgr sueitras ciudades ¥ en loz Hempos en que ghemps se praciicaba g efzrcicin
iz buscar satisfaceidn para la curiosidod que Boce trasponer lns frowteras, fun-
ciitaban wit par de organizaciones con lo finalidad de faciditar Ins dezplasn-
wiightos. Akora hay intoritas, en ef correspondiente Secior del Sindicato de
Huostelerda, wnds de um centenar, ¥ la que tiene mds walor ezpresivg ex gue Aay
aelividad $ara fodas ellas.

En mds de ywa ocasicn ke subrayade la sficacia de los agencias. Sirren con
mdmiralle fresteza y exactitud le aspiracidn o quiewes acuden o demander sns
prestaciones. El slogan, ya popular, 1Haga usied la sraleta, que lo demds b
Karemos sosolrass, responde o una realidad que pore de relieve la perfeccidn
cott guee melian. Consefo operbuwo, fndicacidn frecisa, ilinerarios swgestives,
informees verpces, fodos fos datos qrE furden THierEsar al JUE fravecta tiar viafs
de placer, nuncg se defrawda la apetencie de nolicias wi la wecesidad de sma
preparacidn gue, Sndividualments, &5 tan coslosa come Ziffcil. Em lo que atnfie
o los viajes colectives, actualiments muy cultivados, fos mids peguefios delalles
esidn resuelfos ¥ cunde ol farbicipante gn una evcirsidn dz ess clase foma
el medocar, el trem, el barco o el avidm, sabe que no 2 ha de freccupar de mada
¥ giee agueilo que se le prometid ¢ cemplind puntual & drveprociablemente.

Una d2 lat singularidades gue covacterizan, en general, a lar ogensias de
viafe es Ia corfesia de au persomal. Por desgracia, e frécuents, su lo relacion
de dipa comercial, wn desabriniznts, una especie de desgana gus parecen ins
dicar escase inlerds por sermir o los clientes, Fallo weuchas veces la iden que wn
prpular comercignlé ko puesto en circnlnsin de gue of cliemis Heps rarin e
todos los cacos. Debe temerse en cuenla, pars reafirmar el merite, qur en wichas
cas08 el gue se acerea a pedir informacion o requerir  sevvicio Io hace malkiemo-
radamente. La paciencia o1 wna d= las principales virtudes del que 26 ha de en-
frentar con un puiblico heterogémen, de diverse condicidn, eit el gue b exfgencia
aparece como dereche dnalienable. EI exguisite tralo para los consullaniss ¥ o
Friedente indulgencia para preguntas inpertinenles o prelensiones ghsurdas san
ung preesira plansible del conociipients de un quehazer que en mds de ung
acasidh s¢ acompas de dificullades v comivationtdos que farecen iusalvables,

51 estos matices, vealmente definidores, tienen importancia  indisentible,
lo gue, @ mi juicio, Tatrresa midd rezalfar em cuamta &l fuscionamisnlo de les
argonizacionss @ que me venge réfiviendo, e5 ln que represenion como beslimonio
de lo que el turismo ha Negado o ser. La caoperacidn que, dara la progoganda,
de fodo punta inexeusable, de ux pais con jerarquis en o furismo intermacio-
nal, sigaifica &l mecawismo de la informiacidn, reviste covacteres  fundmen-
fales. Lo demuestra el Recho de que, éx Servicdo de las camparns que e levan

& caba #n alpunas partes, conira Espada, hay ogercias exiranjeras U THCHITE -

en o folfa de probidad y de flica, de sugerir desislimisnlos o proporcicear
falsps versiomes, En rigor, ello palentiza la decisiva influencia de fales oFga-
mizmmas, pues del mizmo modo se pueds gcredityy uma eficiencin achamnie
para o Buero e pard lo reprobable,

El Estado viens poniends de relieve la extrsordingrip imporiancia que el
Herisio ha aleanzodg. Lo ampligeidn de los frgomos oficiales que Hewen @ an
eargs o regiduria de fa actividad, e5 comprobasidn evidents de la estintacion
qug 32 s comcede, Pero, cowmp en lodo, In imicialivg privade &5 elewieito del
que no fe puede preseindiv. ¥, on ese sentido, Ips pgercias represenian uma
cooperaron imprescindible. Hoy mo se comcibe un firismo eficisile v orga-
wizgdo six esg pieza clave gue es o entidad que alecciona, gue orfaniza y que
prestn el esencial servicio de lo oriemtacidn y de disponsr Lo prograuns s
los confingendss viaferos. For In puleritud y diligencia de Io que realizan y
por s fadiedable valor represeniativo, las agencias de vigje sow, actealmente,
elementos de incuestionable inmterds que en ol compleje empranmafe del turising
-3¢ han situado en emplazomiento de justijicada preferzncia
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—Yo tengo un Lijo gee oo vale pars nade.. Qoizi pediers dedi-
carse a la pintura..

=—Xo olvides gue Tox Marlinez vienen u eenar esta noche..
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