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Resumen. El gran cambio que esta sufriendo lainteraccion persona-ordenador
esta motivado por |os avances conseguidos en el campo delacomputaciony las
comunicacionesy por ladrastica bajada de | os costes de | os dispositivos
electronicos. Junto a esto, la popularizacién de Internet y el crecimiento de
servicios através delamisma, haoriginado laaparicion de nuevas tecnologias.

Este trabajo se enmarca en el estudio de unadeellas, latecnologiaWAP, que
permite la utilizacion de dispositivos moviles para acceder a informacion,

serviciosy aplicaciones através de Internet o de intranets corporativas. Para
ilustrar su funcionamiento, se muestra una aplicacién quepermitealosadumnos
delaUniversidad de Salamanca obtener informacién sobre su expediente a
través de un teléfono movil dotado de tecnologia WAP.
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1. Introduccién

En la actualidad la interaccién persona-ordenador (IPO) esta sufriendo un gran
cambio motivado por los avances conseguidos en el campo de la computacion y las
comunicacionesy por ladrastica bajada de |os costes de | os dispositivos el ectronicos.

Las investigaciones sobre | PO Ilevadas a cabo en los tltimos afios han dado lugar a
teorias cognoscitivas, métodos de disefio y herramientas software destinados a
construir sistemas Utiles y féciles de usar. La mayor parte del trabagjo de las Ultimas
décadas se ha centrado en la creacion de interfaces gréficas de usuario, que permiten
gercer un control directo del usuario sobre las mismas. Dicho principio de
manipulacion directa se realiza actualmente mediante el uso de metéforas, basadas en
la asociacion de entidades fisicas y virtuales. Sin embargo, |la escalabilidad de este
paradigma, conocido como WIMP (Windows-lconssMenus-Pointer), para adaptarse a
las nuevas caracteristicas y usos de los ordenadores actual es esta tocando techo. Los
dispositivos actuales cada vez son mas pequefios y ubicuosy lainteraccion con ellos
cadavez vasiendo mayor.

Por otra parte, la popularizacion de Internet y el crecimiento de servicios accesibles
através de la misma ha originado la aparicién de una nueva generacion de programas
de aplicacion para lainteraccién en laWWW. Lamayor parte de los avances logrados
en este terreno estén relacionados con la maduracién de las técnicas de programacion
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Web, responsables de la evolucion que han sufrido las paginas Web desde las
iniciales con contenido estatico hasta las paginas actuales con las que se puede
interactuar de forma dindmica mediante tecnologias como ASP (Active Server Pages)
0 JSP (Java Server Pages). Actualmente se crean sofisticadas aplicaciones, que han
hecho de Internet un medio de obtencion de informacion casi ilimitado y una via
excelente de difusion y comercializacion de productos para empresas y
organizaciones. La reciente introduccion de la telefonia mévil como medio de acceso
a Internet ha supuesto una auténtica revolucion, auque adn queda mucho camino por
recorrer para conseguir la mejora'y consolidacién de esta nueva forma de interaccion
persona-ordenador. Este hecho, unido a las limitaciones de escalabilidad del
paradigma WIMP ya comentadas, han dado lugar a la reorientacién de la
investigacién principal mente hacia dos éareas:

1. Paradigmas de interfaces de usuario “perceptuales’ [Turk y Roberston,
2000]: comprenden técnicas de interaccion con el ordenador similares a las
utilizadas en la interaccién entre personas. Esto requiere la integracién de
tecnologias como generacion y reconocimiento del habla y de sonidos, vision
artificial, visuaizacion y animacion gréfica, comprension del lengugje, etc. Las
interfaces perceptual es integran tres tipos de interfaces de usuario: Perceptivas,
multimodales y multimedia.

2. Técnicas de interaccion remota; engloba los avances tecnol 6gicos encaminados a
proporcionar acceso al ordenador mediante redes de comunicaciones:

Comunicaciones multimedia que soportan la transmisiéon de medios
continuos en tiempo real.
Mejora en las redes de comunicaciones. incremento del ancho de banda
y de lavelocidad de conmutacion.
Perfeccionamiento de los sistemas de intercambio de informacion.
Este traba;o se enmarca en esta Ultima &rea, mas concretamente en el campo de la
tecnologia WAP y el desarrollo de nuevos lenguajes que permitan el acceso a la
informacién desde dispositivos moviles.

2. Tecnologia WAP

Una vez que Internet se ha consolidado como la gran red mundial de ordenadores, €l
siguiente objetivo es su extension a todo tipo de dispositivos. El primer paso esta
dirigido a convertir los teléfonos mdviles en mini-browsers con capacidad de
conexiéon a la Red. Un teléfono mavil, con un visor (nicrobrowser) incorporado,
puede conectarse y visualizar informacion desde Internet. Ello requiere tanto la
definicion de estéandares de comunicacion inalambrica (WAP) como la evolucién de
|os teléfonos moviles (capacidad gréfica, memoria, velocidad de proceso, etc.).

WAP (Wireless Application Protocol) o Protocolo de Aplicaciones sin Hilos es un
nuevo estdndar de comunicaciones desarrollado para el transporte de informacion a
través de redes inalambricas. Esta tecnologia permite la utilizacién de dispositivos
moviles (teléfonos, PDA's, etc.) para acceder ainformacion, serviciosy aplicaciones a
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través de Internet o de intranets corporativas, permitiendo la eecucién de
aplicaciones con acceso a bases de datos, acceso a servicios multimedia, etc.

El protocolo WAP surge en 1997, con la formacién del WAP Forum por un grupo
de empresas lideres en telefonia, comunicaciones e informética (Ericsson, Nokia,
Motorola, Microsoft, VISA, etc.). Aunque hubo unainiciativa anterior, los protocolos
ITTP (Intelligent Terminal Transfer Protocol) y HDTP (Handheld Device Transport
Protocol), definidos por Ericsson y Nokia, respectivamente, con la creacién del WAP
Forum se abandonan los desarrollos especificos y se crean |as especificaciones 1.0 de
WAP. Estas evolucionan posteriormente hacia la version 1.1 hasta que, en el afio
2000, se establece la més reciente hasta el momento, laversion 1.2.

Para que un teléfono movil dotado con capacidad WAP pueda mostrar informacién
el WAP Forum ha definido un lenguaje de marcas a partir de HTML y XML. El
resultado es el WML o Wirdess Markup Language que no s6lo permite que un
servidor ofrezca informacion a un teléfono mdvil, sino que admite la comunicacion en
sentido contrario y permite implementar todas las funcionalidades conocidas en
Internet como formularios o botones. Ademas de WML, el WAP Forum incluye otro
lenguaje, WML Sipt, que permite definir pequefias rutinas u operaciones que se
gecutan en €l cliente, y que dotan al WML de cierta “inteligencia’. Este lengugje
permite validar informacion e informar al usuario generando mensajes de error, en €l
momento de gjecutar €l envio, evitando trafico innecesario.

El teléfono movil cliente debe ser capaz de recibir/emitir informacion bajo el
protocolo WAP. Por otra parte, el servidor WEB recibira peticiones y respondera a
través del protocolo HTTP. Es, por tanto, necesario un elemento, el WAP Gateway,
que adapta las comuni caciones entre | os dos protocol os; codificalos contenidos WM L
y WML Script recibidos por el servidor Web, transformandolos de modo texto a una
especie de cadigo compilado, muy compacto, que sera enviado al teléfono movil. Por
otro lado, recibe las tarjetas WAP codificadas desde €l cliente y debe decodificarlas
para generar, en modo texto, la peticion en “texto plano” que podré ser entendida por
el servidor Web. La ventaja més evidente de la codificacion/decodificacion de los
contenidos WAP es unareduccién drasticadel nimero de bytes que entran y salen del
movil. Esto, unido a que una pantalla tan pequefia sélo admite contenidos de pequefio
tamafio, conduce a agilizar la navegacion WAP, a pesar de la baja velocidad del
protocolo (un méximo de 14.400 bps).
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Figural
Una solicitud de informacion a través de un dispositivo WAP pone en marcha
principalmente tres componentes (figura 1): € teléfono movil conectado a la red
inaldmbrica, los servidores Web y WAP de bk empresa que prestard el servicio
demandado y el WAP Gateway como sistema intermediario para realizar la adaptacion
entre ambos. El funcionamiento de este esquema es el siguiente: 1) El usuario
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“cliente” selecciona el servicio WAP en su teléfono movil, estableciendo la conexion
mediante una llamada. Para que la conexion WAP tenga éxito debera estar bajo la
cobertura de la red sin hilos. 2) A través de un gateway WAP, se adaptarén las
peticiones WAP a protocolo Internet y viceversa, lo que creard sensacion de
conexion directa a Internet. 3) Una vez localizado el sitio WAP, un Servidor WAP
Corporativo, que detectard si la informacion solicitada es estética o dinamica,
atenderd las peticiones. 4) Si la peticion lo requiere, un programa (seguramente un
servlet Java) accederd ala Base de Datos Corporativa y recuperara en tiempo rea la
informacion requerida. 5) El programa compondra dinamicamente una tarjeta WAP
(el equivalente a una pagina Web) con la informacion formateada para poder ser
visualizada desde un teléfono mdvil, esto es, en formato WML (Wireless Markup
Language) bajo protocolo HTTP para, finalmente, devolverla al cliente a través de
Internet. 6) EI Gateway convierte el contenido HTTP en contenido WAP y la hace
Ilegar al usuario, quien lo visualiza en su teléfono mavil.

Muchas de | as técnicas han sido creadas expresamente para este entorno, como son
los propios teléfonos moviles dotados de navegador, los servidores WAP, los
lenguajes WML y WML Sript, etc. Otras, en cambio, son las empleadas en el mundo
Internet, lo que garantizaralaevolucion sin traumas hacia una I nternet movil.

3. Aplicacion WAP par a telefonia movil

Para ilustrar el funcionamiento de la tecnologia WAP se ha disefiado y desarrollado
una pequefia aplicacién ejemplo consistente en un Servicio de Informacién de
Expedientes Académicos mediante el cual cualquier alumno de la Universidad podria
tener acceso on-line a la situacion de su expediente académico en cualquier
momento y desde cualquier lugar de la geografia sin necesidad de acudir alos
Puntos de Informacidén (o quioscos) de consulta, distribuidos por toda la ciudad. Se
trata de una aplicacién orientada Unicamente a probar una arquitectura WAP, no se
persigue reproducir de forma exhaustiva un Sistema de Gestion Académica.

La informacion debe extraerse directamente del Sistema de Informacion de la
Universidad de Salamanca, por |o que serd necesario habilitar |os mecanismos para
que parte de lainformacién de los expedientes pueda ser explotada en linea desde una
aplicacion informética, segun el siguiente esquema (figura 2):
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Figura2

L os elementos hardware y software necesarios son, entre otros, |0s siguientes:
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1) Servidor de tarjetas WML. Para ello se dispone de un servidor con sistema
operativo Windows NT que funciona como servidor WAP. 2) Entorno de desarrallo
apropiado para la tecnologia WAP. Con él se desarrollan aplicaciones que accedan
adatos y muestren el resultado en formato WML. Es necesario disefiar un sistema de
perfiles de usuario para asegurar la confidencialidad de los datos. 3) Base de Datos.
Contiene la informacién que se consulta desde el exterior de la Universidad a través
de laaplicacién desarrollada. 4) Teléfono o dipositivo mavil dotado de visor WAP.

La aplicacién se ha desarrollado siguiendo el paradigma de la aientacién a
objetos, aunque € SGBD utilizado es relacional. La informacién que amacena la
base de datos y que se ofrece a usuario consta de datos personales del alumnoy un
expediente académico por cadatitulacién cursada.

La mayoria de tarjetas WAP implementadas contienen tanto informacion estética
como dinadmica. Estas Ultimas son generadas en tiempo real y muestran la informacion
que contiene la base de datos para el usuario que accede alaaplicacioén.

Un usuario puede acceder a la aplicacion desde su teléfono mévil enlazando con el
URL de los servicios WAP que presta la aplicaciéon. Si la conexién se establece
correctamente su visor mostrara la pantalla principal de la aplicacion desde la que se
puede acceder ainformacion sobre el Copyright o a menu de laaplicacion (figura 3).
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Si se selecciona la opcidn consultar expedientes, aparecera una pantalla que solicita
un cddigo de usuario y su contrasefia. Si la combinacion usuario/contrasefia es
correcta aparecera una pantalla que muestra el nombre del alumno y le invita a
continuar. Si no es correcta, no se permitird el acceso (figura4).
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Figura4

Si el usuario decide seguir, la pantalla de su teléfono moévil le ird mostrando diferentes
menus hasta obtener las fechasy calificaciones buscadas (figura5).
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4. Un grave inconveniente: lainterfaz deusuario

Una vez establecidos todos los elementos que permitian augurar un éxito inmediato
de la tecnologia WAP, aparece un grave obstaculo practico: la interfaz de usuario.
Entre otros inconvenientes figuran su minima capacidad gréfica, sus reducidisimas
dimensiones y su lentitud y dificultad de manejo. Dichas limitaciones frustran las
expectativas de sus usuarios, cuyo perfil es el de jévenes muy en contacto con las
nuevas tecnologias y con Internet, que exigen prestaciones tales como velocidad y
capacidad graficay que desean unainformacién presentada de formaintuitiva.

Mientras que en un ordenador conectado a Internet la navegacion es posible con
multitud de teclas y dispositivos de entrada y salida, en un terminal WAP se limitaa
tres movimientos bésicos: Teclas “Arriba y Abajo” para recorrer los mends, tecla
“Seleccionar”, para escoger una opcion y tecla “Atrés’ para retroceder a menu
previamente visualizado. Algunos dispositivos comienzan a admitir mecanismos més
intuitivos para la navegacion, como el boton “navy roller” de Nokia o algunas
interfaces experimental es dotadas de reconoci miento de voz.

Sin embargo, pese a estos esfuerzos, la tecnologia WAP no soporta la comparacion
con el mundo Internet donde se dispone de portales con gran cantidad de apartados y
divisiones. Las caracteristicas de la interfaz estan condicionado los servicios que, de
forma realista, pueden ofrecerse en la actualidad, que se reducen a la consulta de
informacion muy limitada (valores bursdtiles, saldos de cuentas bancarias...) 0 a
servicios muy concretos, como compra electrénica. Aplicaciones mas avanzadas
como comunidades virtuales, juegos o servicios basados en multimedia estan alin
lejos de popul arizarse.

Los nuevos dispositivos, apoyados en estandares més potentes que los actuales
WAP o GPRS, lograran introducir elementos hoy imprescindibles para €l usuario,
como son las iméagenes a todo color, los sonidos y, en definitiva, la informacion
presentada de forma algo més atractiva.
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5. Conclusiones

Se ha presentado una aplicacion apoyada en tecnologia WAP que demuestra, de
forma préctica, que es posible ofrecer informacién a través de dispositivos moviles .
En la actualidad estos servicios tienen limitaciones importantes, pero el desarrollo
tecnolégico ira progresando para ofrecer mejores funcionalidades. Entre tales
avances podemos citar el GPRS (General Packet Radio System), sucesor de WAP,
gue consigue que el teléfono esté permanentemente bajo la cobertura de la red sin
hilos, facturandose por informacion transmitida, no por tiempo de conexién. La 3G
(tercera generacién de telefonia movil), cuyos estandares ya estan definiéndose,
alcanzaralos 2 Mbps., y ya se habla del WATM (Wireless ATM, o ATM inaldmbrico),
con lo que las velocidades y servicios se amplian enormemente. Por otra parte, los
primeros prototipos de dispositivos dotados con videoconferencia o con capacidad de
reproducir misica en formato MP3, ya se han presentado en las principales ferias
internacionales. Estos avances permitiran franquear la barrera del uso meramente
profesional para popularizarse a los millones de personas que, aungque con cierto
retraso, se prevé sean usuarios de las tecnologias moviles.
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