| HOSTELERIA |

RELACIONES EMPRESARIO~OBRERO:
CERO ABSOLUTO

IENTRAS 1oz prohom-

bres del turismo balear

s& reinen para trabajar

en laz ponencias que van
a constituir la Asamblea Provin-
clal de Turismo, como prélogo
de ]a Naciomal, la situacidn em-
peora por momentos ¥ las pre-
slones de los  stour-operatorss
—mayoristas de turismo—, espe-
cialmente los britanlcos, se acen-
tian, solicitando  considerables
rebajas en los preclos de la préxi-
ma temporada, que quieren equi-
parar nada menos que a la del
afio 1972, -

Los pagos van siendo cada
ver menos fluidos, los misteno-
508 rumores sobre posibles quie-
braz aumentan, el temor del
hotelero crece y la situacion va
siendo. tonsa.

La Asamblea llega en un mo-
mento diffcil, no cabe duda, pera
e]lo no es excuss para que poda-
mos calificarla de una asamblea
plenamente empresarial.,

A tenor de los nombres de
quienes .la componen ¥ de los
temas que se tratacin, podemos
asegurar gue la consideracidn de
pbrero o5 excluyente. Asi, sin
rodeos, ni. parches parasos.

Cualquigr tema obrero incluidoe
en las ponencias lo es en funcidn
de su repercusién en los intere-
sez empresariales. Y mientras
vemos que la formacidn profesio-
nal preccupa. en gran . medida,
por los efectos que pueda tener
sobre la calidad de los servicios
hoteleros, en absoluto se tiens
en cuentz, cualgoier relacidn

empresaro-obrer.

Al margen de las reglamenta-
giones existentes al respecto, no
sc incide en las condiciones de
trabajo, de vida y trato humano
del personal de hostelerfa.

Como siempre, el personal de
hostelerfa forma un mundo apar-
te o es, & lo sumo, un comparti-
miento estanco, como si formara
parte de la maquinaria o instala-
ciones * de cualquier estableci-
miento, a las que se aplica un
indice de desgaste y un porceén-
taje de amortizacion que las haga
rentablas.

Maturalmenie, el cardcter even-
tual de la mayoria del personal
de hosteleria es el auténtico cul-
pable de la degeneracidn de estas
relacionies, que en muchos casos
no alcanzan siulera el nivel
humana, purque'ni empresario
nl obreéro intentan un acerce-
miento Comun.

Pero de lo que no hay duda
2z de que este respeto mutuo no
existe. El boletin  informativo
«Vora Mars —que significa «jun-
to al mars o «al borde del mara—
de la Asociacidn de Vecinos de
Faguera, zona captada totalmen.
te por la industria turistica,
publica, en el nimero de octu-
bre, los resultados de una mesa
redonda celebrada con empresa-
cios de hosteleria, ncerca del
tema que nOs OCUpa: relaciooes
empresaric-obrero,

Log resultados son francamen-
te desalentadores. En primer lu-
gar, sdlo cuatro de los nueve
empresarios  citados  acudieron
a dinlogar. Y de estos cuatoo
hay gque lamentar que una sefio-
ra extranjera haye sido wguien
demuestre mas sentido de lo que
deben ser unas auténticas rela-

‘ciones humanas entre ambos ni-

veles, Suya es la tnica frase con
cierto aire de esperanza: «Yo
creo que si se trata a los emplea-
dos con dignidad, como seres hu-
manos, en general te lo compen-
sans,

Hablando del alojamiento del
personal, el moderador de la
mesa redonda aborda un punto
delicado: los dormitorios para
matrimonios. « jMada, hombre!
—dice un empresario espafiol—,
jesto no es Suizal; el tio, con
los tios, y la mujer, con las mu-
jeres, ¥ se acabd...». Mientras, In
sefiora Rocke aclara: «<En casa
—se reffere a su hofel— les da-
mos un suplemento extra para
que puedan dormir fueras.

En general, la conversacion ad-
quiere un tono de desprecio ha-
cia el personal, hermosedndola
con algunos tintes de generosa
conmiseracion. Los catorce fo-
lios que contienen el triste did-
logo dan pie a comentatrios gque
dejo a la consideracién del lec-
tor, a quien facilito un lamenta-
ble ramillete de Ffrases que, al
s¢r péproducidas por sDiario de
Malloreas, han sido tema de con-
Versacidn.

Esperemos que lo sean tam-
bign de reflexion ¥ reconsidera-
cidn.

Relaciones sociales

W Son inexisienies. Hay relacio- .

Hes sdlo a nivel de trabajo..

8 Hay chicos que vienen, pasan
Ires o cuairg meses, y cranda
creen que saben levar una ban-

deja, se van a otro Hotel, porgue
les dan dos mil pesstas weds,

8 S0 digo "guiero esta”, hasia
&l momento, pocos me han dicho
"na’; el gue me lo dice, Ra rer
nitrade, No en el mismo momen-
to, parque no puedo, pero ese
Sefior se encusnire una barrera
¥ dl mismo la ve, la comprende
¥ ehueca,

B Hay pente con la gue no se
pusden femer relaciones huwma-
Has. Yo femgo relaciornes con los
fefes. Yo no puedo tener rela-
ciones humanas con un fregapla:
tos, fncliiso con un mormiterg.
Ademds, no tendria tiempo. Serd
el jefe de seecidn o el subjefe
guien tenga relaciones humanas
cort el ofra,

B AP estd 2l problema: gue gl
subjefe a lo mejor no tiene el
don de gentes ni la personalidad
Jue necesita esta gente baja para
senlirse algo,

Jornado laboral

B En casa, ningin  camarero
—zi Ho estd arrestado o no Ray
ningn folldn— me hace mids de
siete horas,

B Yo, en die; afios, no he sabi-
do arrestar a RIAFUHC,

B Yo si que arresto. ¥ cuando
Yo arresto; o. e lo hace iy
bien el tio, o se marcha deses-
perade.

B Si un empleado estd seis digs
de baja, cobra, no trabaje; los
companieros, s son compaTeras,
se fo cargan, ¥ &l fulanito, a final
de mes pasa la mano, ¥ a lo me-
jor ha ido cada dia a la plava es
tarido de baja. ¥ el hotelero no
recibe un dpice de la Seguridad

Social porgue no. Hega a'los ocho
dias,

@ La mayoria de las leyes pro- ;

teger al irabajador.

B Y el trabajador estd deseon.
fenfo,

8 Teodo ef mundo, cuando fe
convieng,-frabaja veinticuatro
horas.

El concepto
empresario’

B 5 un sedor empresario tiege -

divigro, construye un hotel, aun-
quee no. sepa nada de hoteles, bus-
ca Hn director con titulo, e se-
fior paga, -el directar busca per-
sonal y administra, pues este se-
fior fene gue pasearse ¥ gue le

saludern los obreros porgue &
paga. Los que cobran tienen que
corresponder al que pagd.

B Yo sop voluntario y résponsa-
ble de mis actos. ¥ si vo, aue me
leven a la Clinica Mestre (no
existe tal elinica en Mallorca, El
doctor Mesire es e] psiguiatra di-
rector de la clinica mental de lo
diputacidn) a ponerme o5 cos
cos. Yo soy consclenie de pies a
cibeza. Pretendo teper un nego-
cio, Yo soy don Gayd, soy el se-
nor dueio del Hotel Gayd.

B Vienz gente gue no sabe leer
ni eseribir. S0 ung persong no
tiene principios, fa didnde va?

B La mayoria de hoteleros sa-
bemos muy poco el trabajo gue
Hos correspomde,

La alimeniacion

B Tenpo empleados en mi casa
que entes los he tenido de alba-
fiiles ¥ weig lo que trafan em su.
fiantbrera: dos sardifias en esca-
beche... o que levan todos. Sien-
do empleados, a veces comtian lo
mismo gue los clientes y o de-
jaban, Pidieron pollo y se lo di
dos semanas seguidas, hasta gue
estuviaron harfas.

¥ La mayor parie de los co-
medores del personal estdn en si-
tios heimedos, huelen wal, falta
de aireacids, lugubres, poca luz,
comiendo contrada pared, con un
espacio de (reinia o cuarenia cen-
timetros, para que la gepte se
alimente para mo morirse.

El personal

W Dejan prifos abiertos, quitan
las flores de las duchas.bon ..
B Yo he lenido que poner-con-
dados en el papel higidnico -para
gue fia se lo Hevaran,

8 Anticuomente, en el campo ¥
e las fdbricas, cada profesion fe-
nia su cancidn. La gente ganaba
poco, perg cantaba todo el dia,
Actualmente, todos tienen lo gue
guicren, ¥ a o ser blasfemias ¥
tacos, Ho f¢ oye Hada mds.

8 Quizd falter-ceniros para ira-
bajadores, centros culturales, de
poriivos,

® No ird minguno; el tiempo
serd festigo. No irdn mi a mirar.
B Quien nunecd ha tenido no He-
He por qud exigir. Que hagan ynas
leyes a favor del propiefario, del
diractor, del hotelero. Hay follo-
Hes, me pdﬁms a favor del em:
pleado... LANAS SANMARTI.
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