COMUNICACION

UMBERTO ECO:

LA REVUELTA DEL PUBLICO

N despacho cn la editorial
m Bompiani, de Milin. Un

despacho gue aparece rc-
pleto de libros v més libros
se amontonan por todos la as
Va a ser una enirevista rapida,
quizd demasiado para poder abar-
car los innumerables problemas
¢ interropantes que presenta el
estudio de los medios de comu-
nicacion de masa. El personaje,
que me advierte que nuestra con-
versacion ¥a a et interrumpida
innumerables veces por el teléfo-
no, ¢s ¢] professore Umberto Eco,
uno de los estudiosos mds rele-
vantes que cn Europa se dedica
profundamente al complejo fend-
meno de los mass-media, nombre
familiar ya para nuestros lecto-
res. Madiana estatura, de cabellos
negros, vestido con un traje oscu-
0o, recuerda mis al businessman
gue 5¢ encuentta en cualgquisr Te-
unidn comercial que al hombre
de clencia que cn realidad es, El
MISMD 5¢ presenia

—Umberte Eco nacid el cinco
de enero de mil noveclentos trein-
itz ¥ dos. Vivid hasia la edad de
ir & Ia Universidad en 1a ciudad
de Alessandria v frecuentd Juepo
la. Universidad de Turin. Hasta
los vemtiin anos me mantuve en
una posicidn catdlica, v el mo-
mento de la crisis, crisis que fue
en parte politica ¥ en parte reli-
giosa, estalld cuando yo me encon-
traba trabajando en mi tesis de
estudios. Mi tesis trataba precisa-
mente del problema estético en
Santo Tomds de Aguino. En el
MOMENLo en que me otupd de un
pensador lan importante parh el
munde catdlico ¢ intenté objetivi-
ZaT 4 través de una operacidm de
distanciamiento el perdodo histo-
Tico en ¢l gue vivid, én ese mo-
mento se puede decir que curio-
samente estudiando a Santo To-
mis de Aquino abandond la Tgle-
sia. Por supuesio gue se unieron
otros problemas de caracter poli-
tico-social. Mas tarde trabajé sic-
te afnos en la televisidn italiana al
mismo tiempo gque mantenia
una relacidn con la Universicad.
De ?‘?tn en !.imlo escribo en los
periddicos v ahora, aparte de ocu-
parme - personalmente de los li-
bros de ensayo a nivel universita-
110 en la editorial Bompiani tengo
una citedra de Semiologla en la
Universidad de Bolonia.

—Profesor, ;jcimo entrd en el
campo de estudios sobre koo
municacidn de masas?

—La verdad es que he tenido
una carrera de estudioso bastante
cnmpllmd.l. Empecd atraido por
la estéfica ¥ filosofia medieval,
interds gue mas tarde dio a lur
el trabajo prescntado en Obra
abierta. Casi por una especie de

IS

contrapunto  dialéctico, despuds
de plantecarme el problems del
artc contemporaneo junio con el
modp de pensar contemporanen
—]. tema de la ambigiiedad—
empecé a interesarme en los fe-
némenos de la comunicacidn de
masas, es decir, en el sector en
el que reing la univocidad y el
orden; Apocalipiicos e imtegrados
descnibe un unmverso cultural al-
ternativo a1l de Obra abisria. A

elegir, El problema de la comu-
nicacion de masas en nuestro. si
glo ¢5 gquUe No e5 una Comumnica-
cidn gin retorno, o CoOn UNa Tes-
puesta - extremadsments larga ¥
mediatizads; este es el problema
central de los mass-media. Se pre-
senta, ademds, como un factor
nuevo en la historia de la comu-
micacién, porque todos los olros
ejemplos, incluyendo el del Faradn
de Egipto, gue mandaba a los es-

Laura Cepeda |

partir de ahi sz puede decir que
mii interés principal era crear una
visidn metodolégica unificada
que me permitiera comprender
fendmenos aparentemente diver:
505 gue se presentan en la cultu-
ra de hoy ¥ de esto he Hegado —a
través Lo esfructirg ausenie— a
finalizar un tratado de cuatro-
clentas paginas sobre Semiologia
Mi priximo libro serd un Trarado
de Semidtica General,

—:Como definiria la emass
communications?

—FEl estudip de cualguoier for-
ma de mensaje (¥ cste mensaje
pucde ser no tan  sdlo ona
transmizidn  televizsiva o un ar-
teulo de prensa, sing también
el modelo de una chaqueta o un
automovil] en la medida en la
cual el emisor es s6lo uno y cen-
tral, el canal a través del cual
pesa &5 un canal tecnoldgico de
extrema complicacidn y el recep-
tOr 5 Una MAasy exiremarnents
diferenciada por la lengua, ln cul-
tura ¥ calegoria social. En el mo-
et en el que un mensaje parts
de un punto Gnico ¥ a través de
un canal muy complicado llega a
Ia gpente mas diversa, ahi tenemaos
comunicacidn de masa. En este
sentido, Mussolind, cuando hacii
un discurso desde un balcon en-
frente de la multitud, no es un
efemplo de comunicacion de ma-
51, e5 un eéjemplo de comunica-
cidn interpersonal, ya que existia
la posibilidad del «feed-backs, de
que la multitud reaccionara e hi-
ciera reaccioNar con SU Fespuests
al orador. Cuando hay esta posi-
hilidad de afeed-backs no creo que
se pueda hablar de comunicacion
de masas,

—:No se busca, sin embargo,
hoy dia en la comunicacidn social
una formula para proporcionar
este «feed-backs, esta respuesta
del feceptor hacia el emisor.

—35i, de hecho Jo que es de gran
interés en el momenta actual es
Ia posibilidad de crear el efesd-
backs a.través de los nuevos cir-
cuitos alternativos en los que el
receptor tiene la posibilidad de

clavos construir una pirdmide, cra
en el fondo un fendmenc de co-
municacidn con Ia posibilidad de
una respussta inmediata, posible.

—Se ha diche que todos los
resultados” de las investigaciones
sobre los massmedia guedan en
un Ambits muy cerrado, en una
dlite de tedricos sim que ¢l pibli-
co pueda apenas participar, jgudé
opina de esta acusacidn?

—MNo es verdad; en realidad, el

universo de b critica de la comu.

nicacion de masas &5 uno de cstos
en los que se estd verificando, con
mayor amplitud, Ia posibilidad de
que una crifica que sc ha desarro-
Ilado en un ambiente cientifico
se convierta en cierto modo en
g&lrmrmm de la opinion pablica,

osolros esiamos asistiendo en
los nltimos anos, poco a poco, €n
pequefias clapas, 3 Un pProceso
que es irreversible y este ez la
toma de conciencia, 14 revuela
del piiblico sobre los medios de
comunicacidn, Qué zon, & no, las
asociaciones de consumidores de
Ia 1elevision, los intentos de hacer
television alternativa, television a
circuito cerrado, television direc-
ta, television hecha cn cssa con
Ia cdmara portatil, los intentos
de teatro de barrio, etcétera, En
resumen, una serie de manifesia-
ciones que surgieron en Ambitos
estudiantiles ¥ han llegado a
circulos de trabajadores ¥ que
manifisstan una actitud critica en
frente de los massmedia. Esta
actitud es el resultado de veinte

- o treinta afios de critica de los

medins de comunicacidn. Cuiero
decir con esto que Ireinla anos
atrds las actitu criticas cran
represeniadas solo por grupos de
estidiosos, como los de 13 Escue-
la de Francfort, ¥y que hoy en dia
3 trawes de un desarrollo de los
medios de comunicacidn son ar-
gumentos que se discuien, sino
a nivel popular de masa, a nivel
piiblico. Se puede decic que esto
£% pOCO, que 5¢ espera mucho mas
de este proceso que se ha iniciado
recicntemente, pero no se puede

olvidar que se ha demostrado gue

hay un transito, una Gsmosis, una
diseminacidn de la crifica.

—La comunicacidn social qué
funcion cumple en el cambio so-
cial de estructuras?

—Precisamente el éstudio de la
comunicarion social tiens como
objetivo gué funcidn fiene la co-
municacién social. No se pucde
dar una respuesta unificada, por-
que ésta camblia de un pais a otro
¥ segin la problematica social.

—: Ve una mmfiuencia posible de
los mass-media en el momento de
crisig actual cn la qoe s& encuen-
tra Europa ¥ también Amcrica?

—Esto es algo evidente. Hay un
estrecho lazo de unidn enire los .
mecanismos de persuasion y los
momentos de crisis, por citar un
cjemplo. Piense cn ¢l pran fend-
mene gue ha sido Ia crisis del
petrdlec v los resultados que dio
el gran empujon hacia una acté-
fud de awsteridad, que fue acep.
tada por casi todo ¢l mundo, por
TAFONES QUE 0o siempre han sido
claras v exactas. 1a austeridad ha
5ido en gran parte un prodocto
de los métodos de persuasidn de
magks, no und necesidad real de-
bida a un estado de crisis. De aqai
ls importancia de estodiar los
los mecanismos de  persuasion,
porque muchas veces son estos
mecanismos los que crean la cri.
sis, o al menos eoniribuyen 2
crearla por encima de la nece-
5idad econdmica.

—En los estudios sobre comu-
nicacion cdmo definicia las dife-
rencias enire Europa y los Esta-
dos Unidos?

—Yo creo que la mayoer pacle
de estudios hechos en Enropa s
han hecho sobre un modelo ame-
ricano, la Unicy novedad en cste

sentido que se ha producido en

Europa ha sido el nacimiento del
método semiologico, que no sdlo
ha partide de Europa, sino que
eqtsl mucho mas desarrollado ¥
avanzado que en los Estados Uni-
dos. Por otra parte, los estudios
hechos en Europa, a pesar de que
s¢ 'han empleado instrumentos
americanos, han estado caracte-
rizados por una mayor atcocisn
hacia el factor idealdgico-politico.
En los Estados Unidos los estu-
dios de comumicacion de masas
50N en un ochenta por ciento ney-
trales. A excepcion de algunos so-
cidlopos como Wright Mills o
Reisman, Jos estudios van mids en
una direccion de simple pusto por
la estadistica, Jas matematicas.
Los estudios en Europa son mu.
cho mis politizados. Hay, sin em-
bargo. un canal de comumicacion
enire estas dos corricoies ¥ los
resultados se podran  apreciar
dentro de unos diers aios.

—:En qué sentido los estudios




e

Thmberto Eco: «Estanws aa.lsﬂmdu a una toma de conclencin critica del
pibllco frente a los medios de comunbcacions.

en Europa son ms politizados?

—En Europa se esta mas aten-
to a la transmision de valores
ideoldgicos, al problema Intrinse-
camente politico de los mass-
media, es decir, si una Umiversi-
dad americana hace un estudio
sobre [as relaciones gque existen
entre prensa ¥ publico, hard un
estudio |z mayor parte de las ve-
res cuantitativo, sobre el mimero
de lectores, el indice de compren-
sion de la noticia, elcéters. Una
investigacitn curopea tenders, al
COnNirario, a eXaminar la posicidn
politica de los diferentes perid-
dicos, la actitud del piblico divi-
dida por las diferentes posiciones
politicas se subraya mucho més
el problema ideoldgico de los me-
dins de comunicacidn, Los ame-
ricanos dan en ¢ fondo a la co-
municacion de masas un caracter
que demuestra que para ellos la
comunicacién es un fendmeno
gue existe de forma tan natural
como los arboles, micniras la ac-
titnd europes, v aqui se nota |a
influencia de la escuela de Franc-
fort, ponc inmediatamente en
cuestion la misma existencia de
la mass-communication. COuicro
decir con esto que detrds de los
estudios de mass-media, en Eu-
ropa hay siempre una filosofia
politica ¥ un horizonte marxista.

—Considern entonces I3 acti-
tud Europea miés vilida, mds il ?

—No, no quiero. deciv que s6lo
sea wilida la perspectiva europea.
=1 partimos del presupuesto que
muchas veces esta actitud politic
it0 ha favorecido los estudios de
GOmMUnicacidn —piiesto que s yo
considero como  incuestionable
gue los medios de comunicacién
son solamente medios de aliena-
cion en manos del poder, no len-

dré nunca Ly oportunidad de com-
probar que a veces la felevision,
en contra de lo que peneralmentes
=& cree, en alpunas zonas ha zido
un instrumento que ha servido
para levar al publico hacia un
nuevo despertar, hacia una ma-
yor libertad— vemas que el baga-
je hloséfico puede ser muy inte-
resante para ¢l apasionado poli-

tico, pero que sirve poco 3 nivel.

de estudio objetivo. Creo que lo
mejor ¥ 2 lo mejor ¥ a lo gue
actualmente e esid ymr.in BS &
ufa Mmayor compenciracion cntro
estas dos perspectivas, la amerd-
cana ¥ la europea

—¢ Como ve el futuro desarrollo
de los massmedia, su prozima
evalucidn?

—Esto puede ser una prepunta
embarazosa, porque si une pudie-
ra prever el futuro de los esto-
dios ya estarin haciendo esos ex-
tudios. Pienso, sin embargo, que
ha finalizado el periodo de los
andlizis de contenido ¥ que se ha
iniciado, desde hace alpunos afios,
el periodo en el que se busca oom-
prender mejor lo que sucede a los
receptores de los mensajes de los
mass-meda, como reaccionan, et-
CEtCTa, ¥ Creo que esta situacién
nueva cambiard la naturaleza
misma de los estudios. En el fon-
do, primeramente, aquellm que
hacian un estudio eritico de los
medios de comunicacion pertenc-
cian a la misma clase social de
aguellos que tenian Tos mass-me-
dia en las manos, ahora con la
aparicidn de Ia posibilidad de una
critica-respuesta de parte del des-
{inatario, ] trabajo del estudioso
s¢ ha convertido también en una
provocacion a la opinidn que pue-
di surgic de los grandes grupos
sociales.

—:Y en gque ectapa situana a
los medios de comunicacidn en el
momento presente?

—M¢e parece que cstamos vi-
vicndo en un momento de gran-
des cambios, g5 decir, las comuo:
nicaciones soctales se han proesen-
tado stempre como ung forma de
comunicacion que [fega de 1o alto,
por lo que fatalmente es paterna-
lista e impliﬂitameme autorifaria.
El nacimiento de noevas formas
de respuesta, el uso de la televi-
sion, de Ias mibquinas portdtiles,
e] nacimiento de prupos locales
que empiezan a discutir los pro.
blemas de los mass-media, etoéte
i, permile pensar que cstamos
ante una forma de democratiza-
citn de los medios de comunica-
cidn gue hard tomaer una con-
ciencia critica al piblico ante
estos fendmenos de comunicacion.
Hoy creo que estd; naciendo una
conciencia critica, aunque (Omarh
tiempo para desarrollarse, unos
treinta afgs, perc yo me atrevo
a pensar que los estudios sobre
comunicacion de masas han con-
tribuido a este cambio, por ello
reconorco una funcidn pedaport-
ca ¥ politica a los mismos.

—s0ué papel desempefian en
el desarrollo de los mass-media
en la investigacidn de los mismos
los estudios sobre Semiolopia?

—La Semidtica cstd lepsndo
a un momento de esiudio sero,
entramos en una fase de coos
troeciin. El congreso internacio-
nal ha demostrado que en diver-
504 paises Ja semidtice ya tione
un puesto. VIvimos en una Epoca
cn la que los fendmenos de co-
municacion son muy impertantes
y por cllo todas las disciplinas
que se ocupan de ellos tienen un
gran trabajo que realizar en el
futuro. La Semiologia ha estado
presente en dos mil ates de pen-
samiento occidental, ¥ si ahora
ha producido una discipling orga-
mizada es porgue log fendmenos
de comunicacion s¢ han convir-
tido en alpo muy complejo. No
hay que olvidar que hoy nos co-
contramas INMeTs0s en Una Serie
de canales de comunicacion gue
s¢ han convertido en una incos-
tria pesada, por esta razdn ez ob-
vio que la sociedad haya reaccio-
nado planteindose el problema
cientifico de la comunicacion de
masas en cl momento en el que
prevalece sobre otra actividad.
Piense la cantidad de pente que
en nuestro sigho viven y trabajan
sobre la comumicacidn. Légica-
mente nace una ciencia cuando
nace una indostria  productiva,
esto ez un factor bisico,

La entrevista llega a su fin. Ha
pasado mas Hempo del gue en
principio Boo podia concederme.

El toléfono ha sonado constan-
temente ¥ al profesor Eco Ie cs-
peran en una reomidn. La tltima
pregunta sale con prisa.

—/3us planes inmediatos cusb.
les son?

—Apenas he finalizado on tre-
tado de Semiologla de cuatrocien-
ins pdginas, fusted cree que a
una porsona gque Aacaba de con-
cluir un trabajo tan laborioso se
le puede preguntar cumiles son sus
planes inmediatos? Dormir. 8
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