SOBRE EL SERVICIO DOMESTICO

L tema de la situgion so-

cial v Jaboral del servicio

domeéstico estd cn la pa.

lestra, El problema cs
grave, Ochocicntas mil mujeres
compaonen el scotor, segun fos ail-
timos datas aparecidos en la pren.
a1, aungue ya el informe Fossss
de 1970 estimaba en cerca de un
millon el numero de sempleadas
de hogars en toda Espafia

La marginacidn en gque el sec.
jor se encuenira ha hecho pasar
inadvertidos sus praves proble-
mas, pero ¢l intento de incluic
esia actividad en el Derecho del
Trahajo por el provecto de Ley
de Relaciones Laborales, nos plan-
cea todas esas cucstiones de for.
ma candenie, ya gue @ 5u propia
aravedad hay que unic @l gran
nimern de personas aleciadas ¥
la aoumulacion de toda s proble
matica por su falta de exteriori.
gacitn ¥ iratamienio a nivel so-
cial,

P encontrarse excluide el ser
sicio domeéstico del ordenamien.
2 laboral, no tiene reconochdo
ninguno de los derechos que hov,
para cualguier otro- trabajo, con-
sideramas clementales ¥ minimaos.
Mo existe jornada laboral, ng exis.
ten las horas extraordinarias, o
hay obligatoriedad de pigas ex-
{ras, no hay mas vacaciones gue
las que a la sefora se e anioje
conceder. La proteccion especial
que recibe la mujer en alros ra
bajos en los casos de malrimonio
v malernidad, es absolulamente
desconocida en psic scclor, O gque.
du condicionada a la buena vo
lumiad de la sefora, una vez mis.
Ias prestaciones gque de ba Sepu.
ridad Social reciben las emplea.
das de hogar son sensiblemente
inferiores a las del resto de los
irabajadores, por i en odo caso
referidas al salario misimo, a di-
ferencia de olros seclores en los
que se caleulan sobre salarios rea
les. En fim, I situacion nos llova
A pronunciar un largo clcelera,
que se resume en Ly exclusion de
cslas (rabajadoras tanio del de-
recho jaboral como del sindical,
con todas sus implicaciones.

Por olra parle, las caraclerisi-
cas sociales de este trabajo tam-
poro o hacen muy deseable. Ate.
niendonas a lo dicho en el Congre.
50 de la Mujer de Madrid de 1970,
podemes resumie esas condicio.
me% e CUALDG BSpECioS:

a] oSfatuss inferior respectos
todos [os miembres de la familia
empleadora, puesto  de  relieve
consaniemente por multiples sig-
nos externos (uniforme, habita.
zign separada, igatamiento en cl
lenguaje, eteétera).

b Tareas sucias y pesadas,

ct Jornadas largas ¥ cont
nuas, con dependencia constante
del empleador.

dy Incapacidad de ascender
profesionalmente.

Fala sitpacion del servicio do-

méstico, en la que a la [ala de
derechos Se suman ung concep-

Eﬂﬁamfn_

citn v una realidad sociales de
esie irabajo evidentemente peyo-
rativas, nos hace pensar que no
g5 ¢l tipo de trabajo deseado por
lax personias que & ¢l se dedican,
sino que, por el contrario, &5 un
paso que se ven oblipadas a dar,

La confirmacion de esta hipo-
lesig |a creemos ehoOntrar a par-
tir de un trabajo que sobre el
lema se publicd en 1960, en el gue
ap analiza la profesidn de los pa-
dres de las sirvientas ¥ se llega a
log signientes resultados {1).

1
el campo T D 3z
ObTerod .. il v e e e 26
Fallecidos .., .. R = 12
Otros ... ... AL in

Uniendo a la evidencia de es-
jos datos el hecho de que el 71
por 100 de las entrevisiadas en el
anlerior estudio prefieren la ciu-
dag al campo, parece que hemos
enconirado la respuesta a nues-
tras conjeturas: el servicio do-
méstico o5 &l puente gue se esid
utilizando como cauce de la cmi-
oracion rural fememina. Es el me-
dio de abandenar el trabajo agri-
cola, la mondtons vida del pueblo
v trasplaniarse a la scapitals.

El camino se inicia entrando
interna cn una casa. A las condi
ciones de trabajo a gue antes ha-
clamos referencia hay que anadic
ahora la marginacidn afectiva y
peicoldgica de la trabajadora. In-

(1} «El secvicio domisiico #n Espa-
faw, 1. M. Vaequez-INP, Madrid-1960.

troducida en un medio al que es
exirafia, en el que s¢ encuentra
por «siaiuss inferiorizada, ajena a
la vidy familiar, tanto de la gue
s desarrolla en su <nuevo hogars
como de la de su propia familia,
de la gue muchas veces la sepa.
ran cienios de kildmetros, Sin
amistades normalmenie silo
cuenta para iniciar su nueva vida
con apoyo afectivo de algun pai-
sBno o algin pariente que anles
hava dado el salto del campo &
|a ciwdad.

La situacidn, dadas las nulas
posibilidades de ascender profe-
sionalmente ¥ la imposibilidad de
transformar las coendiciones de
srabajo v vida, plantea la necesi-
dag de una ruptura, que vendra
o bien por el cambie de trabajo
o por la vida del mairimonio.

Se inicia pronto el scpundo
pase del caming, Caming que no
es sinu el proyecio de traslacion
de esta fucrza de trabajo feme-
nina, primilivamentie agracia de
forma mayoritacia, ¥ que termina
en los sectores industriales v de
servicios. Las trabajadoras fijas,
en cuanto pueden abandonan el
trabajo interno, optando por el
régimen de frabajo por horas,
para disponer de mayor Lempo
libre v poder prepararse profesio-
nalmenle para olras actividades
o reiniciar sus estudios, normal-
mente muy elementales v aban-

donados desde hace tiempo.

El aumentio del niamero de las
trabajadoras por horas es claro.
El informe Foessa de 1990 apor-

laba cifras importantes o este res
|'_|'L‘,'I.;[l.’]:
1968 19639

wo %

e

Asistenta por horas. 43 50
Aslstenta por dia .. 25 3
Crada fija ....... 32 i
(tras formas . . . .. 3 3

Interpretands esios datos se
deduce un descenso del nimero
de trabejadoras fijas ¥ un ascen-
so tlel nimero de las trabajado-
ras por horas, lo que unide al nid-
mero de hoperes que enen scr.
vicie doméstico, también ascen
dente, y que el informe Foessa fija

ra los afios 1966, 68 v &9 en un
5‘,38. v 11 por 100, respectivamen-
te, podemos sacar la conclusidn
de que el servicio doméstico no
s pxiingue en nuesing pats, al v
coma algunos defienden, sine que
s transforma la modalidad do
prestar cl trabajo, pero la imst-
rucidn como tal no salo no e ex.
lingue, sino que aumenta ¥ se for-
talece. !

Por otra parte, entre las iraba-
jadoras por horas hay un cleva-
do nimero de csposaz e hijas de
trabajadores, que de este modo
completan un salario que de oira
forma cubriria escasamente las
necesidades materiales de esas fa-
milias. En un momento como ¢l
actual, de crisis en el mercado de
emplen, el serviciu domeéstico sir-
ve de valvula de escape de ese
mercado. Ante el paro de los cs-
posos, hijos o hermanos, el jornal
que las mujeres de los hogares
pbreros pueden aportar se con-
vierien en fundamentales, v ante
las escasas posibilidades de en-
contrar irabajos fijos, la salhda
del trabajo por horas en  unis
cuantas cisas 2@ WOMma oomo wn
anténtico salvavidas. Estas mis
mas dificeiiades de cmplee son
las que hacen que.en muchos ca-
so5 ¢l tercer paso del proceso de
integracidn en los seciores indus
erinl ¥ de servicios de eslas Lra-
bajacdoras se frustre, 1eniendo que
permanecer en este imbajo mu.
cho mas tiempo del deseado.

La siuacien juridica del servie
cio domestico tampoco ex clara.
Se encuenira expresamente X
cluido de la vigente Ley de Con-
trato de Trabajo, retrocediendo
con clio en los logros de paolitica
social conseguidos por su prede.
cesara, la Ley de 1931, Por esta

SERVICIO DOMESTICO Ll
CAMPO —— INTERNA > |PORHORAS
+ MATRIMONIO
R e




th e
i
|

]
5
i

|
|
|

Un cincuents y doa par chenta de ias slrvientas proceden de familiss campesinas.
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riazon ha habido quien afirmaba
gue deberian aplicarse los articu-
los 1583 v siguientes del Cddigo
Civil, dedicados expresaments a
cste tema dentro del arrends.
micnte de servicios.- Ejemplo de
su concepcidn clasista de estas
relacionss de trabajo es el siguien.
{e texto, en el gque se comprucha
la desigualdad manifiesta en que
se sitnaba a scriados vy =amos,
anulando las posibilidades de de-
fensa del primero.

«El amo seri creido, sabvo prue-
ba en contrario:

1* Sobre el tanto del salario
del sirviente doméstico.

2* Sobre ¢l pago de los sals-
rios 0% en ¢l ano torrien-
tew (articulo 1.584),

Sobre este fema ha surgido una
polémica doctrinal, va que algu-
nos autores consideran que los
artfculos citados no 56 enclen-
tran vigentes por haber sido de-
rogados por la Ley de 1931 v no
haberse procedido a su posterior
rehabilitacién al derogarse por la
LCT de 1944, 1a anterior del 31,
¥ exciuirse en ella el servicio do-
méstico del derecho laboral. La
polémica parece que se resuelve
acepiando esta dltima interpreta-
cidn, con lo que el servicio do-
méstico en la actual legislacidn
espafiola es un simple arcrends-
micnto de servicies, sometido a
Ia regulacién liberal y decimond.
nica del Codigo Civil de 1889

Pese a todo lo dicho, todas es
tas discusiones iécnico-juridicas
no son sino dispulas entre sabios,
muy alejadas de la realidad de
los servicios domesticos. La situa.
cidn de hecho es que tanfo las
irabajadoras internas como las
trabajadoras por horas ss en-
cuentran bastanic desamparadis
por nuestco ordenamiento en
cuanio a proteccion de sus dere-
chos se trata, soluciondandose nor-
malmente el conflicto entre sefo-
fa y ctiada por 1 via expeditiva
del =cope [a maleta v vete a tu
cagas 0 del sno vuelvas mafanas.

Por tltimo queremos destacar
¢l grado en que se beneficia cada
una de las'clases sociales de pues
tro pais del servicio doméstico,
para lo que recurrimos nueva-
mente 8l informe Foessa:

Partemaiy
CAMPESINOS o
Himdilic
Obreros eventuales . .., , . 1
Dbaeros fljos . . ... 2
Agricultores modestos . . L3
Agricultores Importantes 19
NO CAMPESINGS

CBreros . o .oy vnrnnans i
Emplesdos . . o0 o0 ovvaa 1
Clase medin, cucis ajess . 22
Clase mwedis, cuenta propta . 17
Class alia civenila ajena . .. &%
Clase alta, cuenta propla . . 37

ke estos dales se deduce guc
se frata de un fendmeno urbano
que asviende con la posicion So-
cial, Relacionady este cuadro con
¢l gue anteriormente senalamos
referente & la procedencia social
de las trabajadoras del servicio
doméstico, podemos afirmar gque
miembros de las clases mas ba-
jas, principalment: rurales, van a
wservirs a las clases mAas acomi-
dadas de las cindades. Es. por
tanto, un fendmeno social inst-
tucionalizado en favor de kas cla-
ses privilegiadas y a costa de los
seclores mas debiles de la socie-
dad.

Desde esta perspectiva parece
importanie preguniarse cudl s la
finalidad dltima que pueds Lener
¢l hecho de que se hava formali.
sado dentro de nUesiro NUevo sis
jema educilive, ¥ concrelamenie
de la Formacion Profesional, una
«familia= de ensefanzas de hopar.
El que se pretenda dar de un
modo sistematico v pedagagico
toda una serte de contenidos para
la mayor cualificacion de las fu.
turas servidoras domésticas, con
todo o que de mentalizdor v
sdomesticadors  esos contenidos
pucdan encerrar, parece gque no
s¢ puede interpretar, sing como
¢l desco de perpetuar el privile:
pio gue los mas beneficiados os-
tentan hoy por hoy.

Este planteamiento  responde
claramente a los intereses de las
clases acomodadas, quedanda al
miargen de la cuestion los intere-
ses de los lrabajadores, que ob-
viamente no pueden pasar por la
institucionalizacion de este tipo
de trabajos que suponen el man.
tenimientc ¥ la consolidacion de
unos privilegios clasistas.

Resumiendo, la situacién de las
mujeres que trabajan en el ser-
vicio doméstico s una llamada
para que descubramos lo gue en
elly sxiste de injusticia ¥ anacro.
nismo. A la falia de proteccidn
juridica ¥ laboral suficiente hay
que unir una inestable situacion
personal, una marginacion como
soctor profesional de la vida la-
boral ¥ sindical v un sometimien-
to a formas de trabajo ¥ vida que
responden a los intereses de una
clase social que desds luego no
¢5 la sy

En ¢l momento presente, en el
que se plantea la fuiura incorpo-
racidn de este sector al ordena-
miento laboral, con todas sus con-
secuenciaz de orden prictico, ¥
en ¢l que se estin lanzando algu-
nas iniciativas respecto a como
deberdn regularse las condiciones
de cste trabajo, parece impartan.
¢ que sg tenga en cuenia a los
auténticos protagonistas de la si-
tuacidn: {as trabajadoras del sec.
tor, para gue sean ellas mismas
quienes den una respugsta de cla.
se u sus problemas. Las decisio.
nes gue s¢ tomen no deben res-
ponder 2 paternalismos =bienin-
tencionadoss, sino a una auténtica
superacidon de esta problemdtica
en ¢l marce de los conflictos gque
en nuestra sociedad actualmente
existen. ® EQUIPO DE INFOR.
MACION SOCIAL,

Roger Martin du Gardh
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