ACIONALIZAR las gran-
n:lca Brmpresas esta bien.
Pero, jeambia replments

algo en la vida de log asalaria-
dos? ;5 es mis feliz en la
Rengult-Saviem que en la Peu-
geot o le Fiat? ;e siente mas fa-
vorecida una mecandgrafa del
pacionalizado Cradit Lyonnais
que atre del BNE (privadn)? ; Los
empleados da un servicio pablico
como Correns v Teldgrafos tie-
nen algo que decir sobre la natu-
raleza y condiciones de trabejo?
iY los empleadas de la Seguri-
dad Social?

La respuesta de la CFOT es
negativa en todos los casos. No
basta con nacionalitar, ¥ ahade
esa - gontral sindical francesa:
"Wo va por ahl la apuesta™. ; Por
donde entonces? La cuestidn bi-
sica es proporcionarles a los tra-
bajedores un poder real sobre su
propic trebejo v sus fines. La
apueste 5 ~'la sutopestion”.

Llegados a este punto, surgen,
no ohstanie, NUBVES Preguntas.
Preguntas que aborda sin amba-
ges una obra de recients publica:
chin en Frencie. La han escrito
al alipyin tres sociflogos, toman-
do como base las reflexiones y
discusiones por ellos premovidas
en las distintas federaciones de
la CFDT. La obra leva el dtu-
lp de “Les Dégits du Progres”
{“Los astragos del progreso”) v
lee problames que plantea son
pracisos, lancinantes, Autoges.
tifn, pera, jde qué? ;Oud queda
por auiogestionar en una fabrica
gquimica coando el trabajo de
ung consiste en “guederse solo
tada la noche, tras el cristal ahu-
madeo de la cehina, sin gue haya
nada mas que hacer ni 8 nedie a
fquien wigilar''? (Qué se puede
autogestionar en la central nu-
clear, 81 ¢l rabaje de uno conss-
te e no apartar 1 viste da una
mesa de control y en ceso de
alarma, seguir al pie de la letra
las instrucciones recibidas?
J0né significa la autogestion de
ung fébrice de cristal o de plasti-
co, en la que gl trabajo de eje-
cucidm se reduce a comprobar
qua tode funciona con normali-
dad" y donde "a la sensacion de
impotencia frente al otil de tra-
bajn se sfiaden el aislamiento ¥
la soledad™?

{Es pogible autogestioner em-
presas de cuyo mantenimiento
5 EMCACRAN alras, que se limita
—por lo que respecta a los raba-
Jos de reparacidn- a ensamblar
elementos concebidos y fabrica-
dos en otros lugares, en las gue
las tareas peligresas o inzalubres
s contian a personal eventual,
facilmente explotable v sustiti-
ble cuantes veces sea preciss,
que no tiene derecho ni & las

| —

Trabajo

EL PROGRESO
ENLOQUECIDO

En contra de las profecias, la automatizacidn y la
informdtica no liberan a los trabajadores. Existe, sin
embargo, un modo alternative de utilizar la tecnologia.

ventajas seciales ol & los bare-
mos contractiaales, ni siquiera a
la conting ? .

$50 puede decir que signe
existiendn “la empresa” cuando
el patrono tradiclonal ha sido
sustituido por un directorio fi-
nanciero que gobigrna desda le-
jos les fébricas de toda una
rama v cugndo las decistones se
toman, también desde lejos, sin
consultas, mi debates, segin las
recomendaciones de sociedades
de inpemieris, conscjos de ges-
tifn, de constructores de ordena-
dores v sarvicios informaticos?

La autogestion, cuando se mi-
ran las cosas de cerca, no es aca-
s0. un suefio trasnochedo que
coovenia @ una clase en trance
de desaparicion: la clase de los
obreros profesionales, caracteri-
zados por unos conocimiantos
téenicos y una destreza que los
veteranos 5¢ encargaben de
transmitirles a los novatos, sin
injerencia posible de los jefes,
porgue éstes nada poedian sin la
voluntad v I competencia prafe-
sional de los obreros. La fibrica
podia entonces prascindic de los
patrones ¥ de los cuedros, pero
ng de los trebajadores experi-
tnentados, cuya destreza garan-
tizeba el buen funcionamigito
de la méquina o cuyo ojo clini-
co'' velaba por la calidad de las
materias empleadas v los pro-
ductos ohtenidas, De ahl e deri-

vaba el proyecto politico de una

sociedad sin patronos.

Hoy &l obrero esta desposaido:
del saber técnico lo mismo que
de todo poder sobre lo que pro-
duce, ¥ es el proceso de este des-
posesion ¢l gue describen sobre
la base de detallados testimonios
colectivos, los autores del libro
citado: Jean-Philippe Faivret,
Jeen-Louis Missika y Dominique
Walton. A cada paso Surgen pre-
guntes a les gua los autorss no
tratan de dar una-contestacion
definitiva, sino que intentan,
todo lo mas, esclarecerlas tedri-
camente. 10oé as lo gue tome
que cambigr para que los obre-
ros recuperen el poder que une
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vez tuvieron sobre s trabajo?
;5on  posibles tales cambios?
(Por gué evoluciona la técnica
en el santido de una descualifi-
cacifn de las tareas? ; Podria ha-
cerlo de otro modo? (Por qué se
le nisga &l trabajador s iniciati-
va, la responsabilidad y la inteli-
gencia una vez que la maguina
releva al cerebro humano y so-
mate a los operadores a sus iner-
tes imperativos? :

‘La automatizacibn y la intor-
mitica, contrariamente & las
profeciag, no liberen a los traba-
juclores de las tarees fastidiosas
¥ repetitivas. Antes bien, la auto-
matizacion descualifica al traba-
jo. 51 fin ¢s siempre doble: susti-
tuir a parte de log obrerss oon
maquinas mas complejas v mis
eficaces, 5 decir, reducic fa can-
tidad de trabajo necesara para
jdéntica produccion;: pero tam-
bién, al mismo tiempa, resmoplo-
zar la intervencion inteligente
del trabejador a través de cier-
tas regulaciones y controles au-
tomaticos, que convierten oo
meros operadores’’ A unos
hombres fatigados, & quienes la
mAquina impone Inexorahle-
mente i ndmern de gestos pra-
cisos que ¢xigen la maxima aten-
cion y lo mas completa vacuided
di cspiritu.

Asi, en la Metalirgica de Nor-
mandia, la avtomatizaciin ¥ la
mecanizacion han permitdo lle-
var le valocidad de salida del
hilo de aceroa 216 km'h, v redu-
clr al mismao tiempo el personal,
aliviar el trabajo y disminnir el
nimero de accidentes. Faro s
hien es cierto que al trabajo os
menor, también o5 mis pesado,
més rutinaric, menos variado e
interesante’’. La reorganizacidn
ha permitldo suprimir los *'tiem-
pos muertos”, es decir, las pe-
quenas treguas durante el traba-
Jjoi ha “encadenado a los obreros
@ sus puestos de trabajo”™, “ha
convertido las tareas en algo asl
como compartimlentos  estan-
cos”, ha destruido “ese tejido
frégil de comversaciones” y de
pagquaios intercambios que per-

miten a los obreros *conatruir
dieriamente su autonomia con
respecto al trabajo, a le jerar-
gqula, al orden de las eosas’.

En lasiderurgia, Io mismo que
en Ja quimica, en Correos y Telé-
grafos como en el sector de la
Banca, la electrinica o del auto-
mivil, la automatizacibn incor-
pora & la méguina el saber y la
iniciativa que susirae al hombre:
ahora es la miquina la que man-
da. Ya no hay oficie. ¥ 5l en un
primer momenta los “oparado-
ras’ sipnen siendo clasificados
como *‘profesionales’, tal califi-
cacidn no corrosponde ya & nin-
guna realidad. Se les reconoce,
sobre el papel, para evitar posi-
bles mctitudes da rebeldia o re-
compensar la responsabilidad
giee s atribuye al trabejador: el
rlnimo error o falta de atencion
pueden conducir al desastra.
Pero “el incremento de la res-
ponsabilidad frents & productos
¥ mvacuings cada ver més costo-
505 no aparta nada desde &l pun-
to de vista del interés del traba-
Jot'. VEl "décalage’ cada vez ma-
yor entre las capacidades creati-
vas de cada uno ¥ ¢l trabajo que
sa le proporciona, engendra
frustracion y colera’. Tales son
algunas de las razones profun
des de las huelgas en Correos y
Telégrafos franceses.

rComo luchar contra tal evo-
lugitn? (En qué madida o5 imhe-
rente a log imperatives tecnold-
gicos? s Puede plegarse1a téenica
a las aspiraciones de los (rabaja-
dores? ;0 a5 acaso, en 51 conjun-
to, 1a inica respuesta posible & 1a
nataraleza de los problemas o
los que se trata de dar solucion?

Los patronos, la “tecnossieuc
tura”, arguyen habitualmente
gue no e prede hacer otra cosa.
Pero hoy aabemos que aestos ar-
pumentos dejan més bien ascép-
ticos a los trabajadores. En po-
mer lugar, los patronos tienan al
monopolio de la informaciin.
Son ellos quienes deciden los
problemas gque hay que resolver
y los criterios & que deben ate-
nerse tales soluciones. Con de-
masiada frecuencia, 18 necesi-
dad técnice no o5 mas quUe uns
coartada: la “innovacion” tecni-
ca tiepe por fin real aplastar ¢
poder delos obreros de oficio; in-
tensificar el control ¥ el trabajo
y convertir perfectamente en in-
tercambiahbles a trebejadores a
los que antes se exipian distintos

" lipos de cualificacién.

La teenologia ng es, pues, sim-
plemente una “compulsion obje-
tiva'': es de becho la apuesta de
una lucha por ¢l poder. Los pa-
tronos exigen de la tecnologle
que eliming el factor humano del
procaso da produccion para que




todo rasulte previsible, progre-
mable, controlable y caloulable,
Le “dascualificacion’ de la
manoe de obra no &5 algo que se
perziga nicaments por razones
de economia, sino por el simple
haecho de que 1 cualificacion es
esencialmente un podar ejarcido
por el obrero en su trabeja y, por

tanin, una fuente de impondera- -

bles para el patrono. Al mismo
tiempo, como se desprende cla-
ramente de los testimonios en
torno a Correos y Talégrafos, por
gjemplo, la automatizecidn con-

tribuye no s6lo & una meyor pro-
ductivided, sino tembién B un
mayor aislamiento antre 1os tre-
bajadores, con lo gue dificolta
lag acclones colectivas.

El capltulo sobre las “‘conso-
las de viznglizecitn" del servicia
telegrifico internacional resulta
B ESLE TESPECLO POCO MANOE qUE
aglucinanie: las consolas, que
combinan unos awricnlares v
una pantalla sobre la gue apare-
can las informaciones solicitadas
v el mansaje que hay que trans-
mitir, limitan a quince segundos
£l descanszo permitido a las ope-
radoras eotre dos mensajes, Las
ordenes de lo magquina, solicita-
das en tres planos simultines-
mente, provocan ¢ derrumba
mienta de las operadoras: crisis
de légrimas, vomitos, trastomos
digastivos, insomnios, molestips
de Lipo visual en mds de la mitad
del peraonal. Los  tecndcrTetes

que decidieron septuplicer la
productividad de las operadoras
instalando costosas consolas, no
g8 - pregouperon de determinar
Frevigmente 8i al trebejo rasul-
tabe hutnanamenta soportable.

La tecnologla, en suma, re-
suclve Tos problemas coya solu-
cifn se le encomienda, Por el
momanto, el patronato, la Vtec-
nogstructura”, son los dnleos
que le piden soluciones, Cuanda
los trabajaderes tengan poder
para pedirle wn trabajo intere-
zante, agradable, que les permi-

ta comunicar entre s, ayudarse
mutuamente, variar sus caden-
cias, ampliar sus conocimientos
v desarroliar sus facultades,
gte., la tacnolopla podrd en mu-
chos casns satisfecer sus desacs,

&4 qué precio? Hebra que ver-
Io, habrd que negocier. El precio
nn tiene por qué sar mis elava-
do. jQuifn se prepcupa hoy de
eatgblecar el coste de los acoi-
dentes mortales, de las vidas re-
cortadas por el desgaste nervio-
so v fisico, de las enfermedades
producidas por el medio ¥ le na
turaleza del trabajo, delas fami-
lias destruidas por la localiza-
cidn del emplan, de log nifies pri-
vados de amor por el cansancio
de sus padres obreros, etcétera?

sPor quit nadie se preocipa,
por oira parie, de caleular el
coste Teal de ese gipantismo in-
dustrial dal que suale afirmarse
que PErmite “ahorros £ @ran es-

cala” cuando también es cierlo
(U8 PEnETa ENOFTNES Costos indi:
ractos? Como demuestea Jean-
Marie Chevalier en su libro
“L'Eeonomie industrielle en
question’, recién publicedo en
Francia por Calmann-Lévy, el gi-
gantismo, que supone de por =i
un obstculo a le autogestifn,
obadece ante todo & la wolunted
de una firma de centralizar y
monopolizar la produccidn. El
tamano dptimo, desde al punto
de vista de los costes de produc-
cidn, es con frecuencig inferior

al temafo real, Asl, & libro de
Jaan-Marie Chevalicr nos ense-
fia que una fabrica cuyo Lmado
equiveliess a un tercio del consi-
deradn como éptimo, habria de
soportar un sobrecosto del 1.5
por 100 en 1 industria del calza-
do, de un 5,5 por 100 en la de
aparatons electrodomésticos, of-
chlera apbrecostos gue serlan
perfectamente aceptables hebi-
da cuenta de las vantajes socia-
les, politicas v loglsticas de le
descentralizaciin.

JPero quiln se preccupa de
estas cosas? (ulén sabe que
exislen clertas méquinas-herre-
mientis &0 minlatues qua permi-
ten llevar a cabo en cuslguiar
pequeda localidad, fabricaciones
en serie capaces de competie con
les de la pran industria?

En una palabra, el rechazo,
par 1e CFDT, da la actual orpani-
zacion del trabajo, asi como de

les imposicionas del programa
nuclear y otras técnicas ultrapa-
sadas, no tiene neda de utdpico:
existe una posibilidad, s no
gigmpra, s al menos en muchos
cagns, de “téonleas  alternati
vas'': el que se hagan realidad es
una cuestidn politica mis que
técnica.

{0ué  hacer, no obstante,
cuando la Lecnica no sirve para
haser atractivas ciortas tarcos
socialmenta mecesarias? Cabe
imaginarse distintos erreglos
incluso, en altima instancia, la
posibilidad de modificar o supri-
mir al producto. Tomemos 8l ce-
50, por ejemplo, de la seleccifin
postal. Wo he =ido 452 nunca un
trabajo demesiade astimulante;
con 1& sutomatizecidn se ha con-
vertido en une gcupaciin totel-
mente “descerehralizeda” que
eniquila al hombre. 0uwé hacer
si el weafieo postal set duplica
cada quince anes ¢ para selec.
clonar manualmente mis de
diee mil millones de ohjetos, ha-
bria gue emplear hasta seis mil
agentes en coda uno de los gran.
des centros parisienses donde 5o
realizan este tpo de tareas?

Ahore bisn, ;B qué se dabe
e8te  creciante mares  postal?
JULz2n cada vez mas el corren
Ins gindadanos pare comunicer-
s¢ entre ¢llos? WNo, es evidente
que ¢l correo sicve cada vez me-
nos para la comunicaciin entee
Ios cindadanos vy mas para la di
fusion entre éstos de los “mensa
jes de masas’ —prospectos, cir-
cularas publicitarias, muestras
comercialas, notificacicoes ad
ministrativas— eaviados por las
BIMprases ¥ las mstitocionos,

Mas, Jpor qué es imprascindi-
hle que esa maza de envios insti-
tucionales asté totalments cen-
tralizada v que la seleccidn de
Ios mismos ocupe planamenta &
millares de funcionarios de Co-
rreaa? A Por gqué no podria reali-
zar cada empresa las operacio-
nes de sslecclin, que consiaci-
rian [fundamentalmente en im-
primir en cada carta o paquetes
un clerto codigo destinado a las
méaguinas automaticas? ;¥ por
qué asta oparecitn, embrutece-
dora & la large, no podrian efec-
tugrla alternativaments todo
persanal |incluide el director)
durante un cuario de hora?
Como ese director de un caniro
de calculo parisiense que dacidio
institucionelizer 1a distribucidn
antre todo el peraonal del trebajo
en las perforadoras, tras com-
probar les trastornos pslguicos
que producia en las personas
gue In realizaban en régimen de
tiempe completo. B MICHEL
EOQSQUET. = “Le Nouvel Obsar-
vabeur'”,
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