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MEMORIA DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS

INTRODUCCION

El Proyecto de innovacion docente desarrollado durante el presente curso por varios profesores del
Departamento de Psicologia Social y Antropologia (parte de cuyos resultados no podran ser
obtenidos de forma completa hasta mediados de Julio, cuando estén listas todas las calificaciones de

los alumnos) tenia dos objetivos fundamentales.

Por una parte, la puesta en marcha de una Intervencidn consistente en el disefio, la aplicacion y el

desarrollo de un Programa de Gestién Personal acompafiado necesariamente de un programa de

tutorizacion especifico para un grupo de estudiantes de la Licenciatura de Psicologia. Tal intervencién
se plantea, ademas de como una herramienta Util para cualquier estudiante en diferentes
modalidades de planes de estudio, como una posible estrategia para ayudar a los alumnos a hacer
frente a las nuevas metodologias docentes que también a ellos se les demandan y, en general, al
nuevo modelo de ensefianza (EEES) mucho méas centrado en el papel activo del estudiante en su
proceso de aprendizaje. Las caracteristicas de la intervencién, los recursos necesarios para realizarla
adecuadamente y algunos otros aspectos relacionados con las caracteristicas de las asignaturas
implicadas en este proyecto obligaban a que el Programa disefiado se desarrollase con un nimero
reducido de personas. En concreto, y como se explicard mas adelante en la memoria, han participado
en distinto grado y con diferente implicacion 48 estudiantes de Psicologia matriculados en la

asignatura de Psicologia Social (anual, 6 créditos teoricos, 4 créditos practicos, en tercer curso).

Por otra, el segundo de los objetivos se centraba en la seleccién, creacion y aplicacion de distintas
actividades practicas (ejercicios, experimentos, etc.) sobre un amplio abanico de temas psicosociales
gue pudieran utilizarse, en distintos formatos de docencia y con diferente nUmero de alumnos, en las
distintas licenciaturas, diplomaturas o grados en los que estd presente la asignatura de Psicologia
Social. Se han disefiado de momento un total de quince actividades, de las cuales sélo algunas han
podido llevarse a cabo simultdneamente este curso en todas las titulaciones implicadas en el proyecto
dado, entre otras cosas, las diferencias en el numero de personas en ellas matriculadas y el nimero
de créditos. Se iran poniendo a prueba a partir del curso que viene. Independientemente de la
actividad concreta, lo que se ha potenciado y ha estado presente en todas las titulaciones ha sido la
filosofia del modo de proceder con tales actividades y los diferentes recursos de aprendizaje a los que
puede dar lugar cada una de ellas. Ello tiene la ventaja de poder adaptar cada actividad a la titulacion
gue corresponda, al numero de alumnos con el que se tenga que trabajar, o a la diferente

programacion de la asignatura dependiendo del contexto en el que se imparta.

Ambos objetivos y, por lo tanto, el trabajo que se ha realizado en este curso y el que todavia se
llevara a cabo hasta septiembre (respecto al primero de los objetivos: Programa de Gestion Personal)

afecta a distintos ambitos de actuacioén: contribucién a nuevas modalidades de tutorizacién, disefio de



actividades préacticas en las que el papel del alumno es fundamental y, en definitiva, a la implantacion

de metodologias activas de aprendizaje.

Los objetivos referidos han supuesto trabajar con los alumnos ciertas herramientas que se derivan de
lo que la propia Psicologia nos ensefia (ej. T* Cognitivo Social, autorregulacion, auto eficacia, metas,
etc.) para que las apliquen y vayan desarrollando su propio proceso de aprendizaje, y que
contribuyan a la autogestidn de dicho proceso. De este modo, se considera que estardn en mejores
condiciones para sentirse capaces de superar los potenciales obstaculos inherentes a las
metodologias pertinentes en el marco del EEES e incluso, a las que se practican actualmente,
algunas de las cuales no se diferencian tanto de las primeras tal y como vienen desarrollandose en

diversos contextos y asignaturas.

Si se plantea una metodologia de ensefianza centrada en el estudiante, y todo lo que ello implica, no
basta con proporcionarles los medios y herramientas de caracter técnico y/o tecnolégico, o el material
mas adecuado, sino también y casi de manera mas necesaria, todos aquellos medios para hacer
frente con éxito a los requerimientos y modos de proceder en este proceso de aprendizaje. Las
supuestas nuevas metodologias requieren que los docentes seamos capaces de que los discentes
adopten determinadas estrategias y adquieran ciertas competencias que les permitan gestionar
adecuadamente el referido proceso de aprendizaje. La ausencia de tales estrategias y competencias
pueden estar siendo en parte la responsable de que, incluso actualmente, muchos alumnos no
superen con éxito los diversos requerimientos de las asignaturas o que, como ponen de manifiesto
los datos respecto a los resultados académicos que los alumnos obtienen en algunas de las

asignaturas implicadas en este proyecto, ni siquiera lo intenten. Y es en este sentido, tal vez, donde

mas debe cambiar el papel de los docentes. Debemos potenciar el “ensefiar a aprender” ahora mas
gue en ningln otro momento si queremos que la adaptacién al nuevo modelo se lleve a cabo con las
menores fricciones posibles y sin el desaliento que parece ya estar rondando en distintos sectores de
la comunidad universitaria. El equipo firmante de este proyecto se planteé si estan los alumnos (y los
docentes) en las mejores condiciones para afrontar el proceso de ensefianza/aprendizaje y, sobre
todo, a preguntarse qué se puede hacer para contribuir a ese papel activo que debe tomar el
estudiante en su proceso de aprendizaje. El primer objetivo de la intervencién antes mencionada,

constituye un primer paso en esta direccién y en él se ha trabajado de manera intensa.

Ello ha permitido, ademas, ir constatando de modo cada vez mas claro que, en contra de lo que
parece comenzar a ser un sentir en algunos sectores de la comunidad universitaria, el “nuevo
modelo” no es sindnimo de un menor papel del docente y de que el estudiante realice en solitario el
proceso de aprendizaje, sino mas bien todo lo contrario. Ahora mas que nunca, el contacto profesor-
alumno, el cudl puede adoptar muy diversas formas y utilizar distintas vias e instrumentos, se

convierte en un eje fundamental.



Los objetivos han requerido, ademas, un laborioso trabajo en equipo de los profesores que imparten
similares asignaturas en distintas titulaciones y un intercambio de planteamientos y experiencias
fundamentales para disefiar la docencia, y los principales objetivos, de la Psicologia Social en
distintas titulaciones. Se han sentado las bases de una manera de intervenir y de planificar la
docencia que comenzara a dar sus principales resultados en los sucesivos cursos y, especialmente,
cuando todas las titulaciones se hayan adaptado al EEES (de las implicadas en este proyecto -
Psicologia, Sociologia y Trabajo Social — Unicamente falta la de Psicologia).

A) PROGRAMA DE GESTION PERSONAL Y DE TUTORIZACION

Pasamos a describir a continuacion la problematica o el punto de partida que dio origen al
planteamiento de la intervencion con el Programa de Gestion Personal y Tutorizacion, las
caracteristicas de la asignatura y de los alumnos que participaron en él y los distintos ejes
estratégicos de actuacién que se llevaron a cabo. Igualmente, se comentaran algunos resultados, si
bien no podremos evaluar de forma total y completa la intervencién hasta el mes de Julio, una vez
gue podamos comparar algunos de los resultados obtenidos por las personas que participaron y las
gue no lo hicieron el en programa, asi como los obtenidos dependiendo de los diferentes grados de
implicacion de todos los que participaron. No obstante, nos gustaria dejar claro desde este mismo
momento que el objetivo fundamental de la intervencién no se ha centrado en absoluto en el
resultado entendido fundamental o Unicamente como aprobar la asignatura. Bien al contrario, lo
prioritario ha sido trabajar en el proceso/s con el cudl/les el alumnado podria estar en mejores
condiciones de aprender y de entender los aspectos claves de la asignatura. Ello, l6gicamente, pero
no automaticamente, podria tener la consecuencia de situarles en mucha mejor disposicién de

superar con éxito la asignatura (si por éxito entendemos obtener en ella al menos un aprobado).

Una de las principales problematicas que da en parte lugar al planteamiento del primero de los
objetivos la constituye el haber constatado durante ya muchos cursos el elevado nimero de alumnos
matriculados en la asignatura de Psicologia Social que no se presentan a las diferentes
convocatorias, incluso aun matriculandose afio tras afio. Algunos no se han presentado nunca o sélo
una vez a pesar de matricularse en ella desde el curso 2003-2004 o desde el 2005-2006. A la par, se
ha observado que a pesar de ser una asignatura que gusta, que se entiende y que no se considera
especialmente dificil, hay un porcentaje de alumnos, menor que el anterior, que se han presentado ya
en tres 0 cuatro ocasiones sin haber podido superarla. Esto tiene importantes efectos negativos tanto
para los estudiantes, como para los profesores y para el buen desarrollo de la asignatura. Y ello, a
pesar del modo en el que se desarrolla y evalGa el trabajo realizado durante el curso.

Es una asignatura anual en la que se realiza siempre un examen parcial (de los que habitualmente se
denominan “de desarrollo”; excepto una parte de las practicas, todos los examenes de la asignatura

son de este tipo) para eliminar materia en torno a los meses de enero-febrero y en la que se evalla la



teoria (40%) y las préacticas (60%). Cada una de las partes aprobadas se guarda hasta septiembre o,
como ha empezado a ocurrir en este curso, hasta Junio. Esto es, “parte aprobada parte guardada”.
En el examen de mayo, a pesar de ser un examen final, los alumnos pueden elegir presentarse sélo a
alguna de las partes y dejar otras para junio (o presentarse a todo). Esto permite que el estudiante se
pueda planificar e ir superando o presentandose so6lo a ciertas partes tanto en el parcial como en las
convocatorias de mayo o de junio (antes septiembre). Ello tiene sin embargo un importante
inconveniente, al menos de cara a las estadisticas y a distintos indices de calidad que se vienen
utilizando o que se van a utilizar en un futuro préximo: el porcentaje de suspensos que aparecen, por
ejemplo, en mayo no refleja la realidad o la verdadera situaciébn de un importante porcentaje del
alumnado. Una parte importante de él tiene aprobadas 2 o tres partes de la asignatura y, sin
embargo, figuran como suspensos hasta que, en el mejor de los casos, aprueban las partes restantes

en junio (antes septiembre).

Para ilustrar esta problematica, basta con revisar ciertos datos de la asignatura en la convocatoria de
septiembre del curso 2007-2008. De las 213 personas que podian presentarse al examen, un
porcentaje considerable de las cuales ya tienen aprobadas una o mas partes de la materia, lo hicieron
118 (lo que supone un 55%). De los presentados, superaron la asignatura, incluso con nota, 89

personas (un 75.42 %). El porcentaje de alumnos no presentado ascendi6 al 45 %.

Todos estos aspectos hacian que las personas que tenian pendiente la asignatura de Psicologia
Social al comienzo del curso 2008-2009, bien porque no se habian presentado nunca o porque
habiéndolo hecho en una o mas ocasiones no la han superado, fueran una muestra especialmente
adecuada para poner en marcha un programa de gestion personal aplicada en concreto al estudio y
de tutorizacion especifica. Para llevarlo a cabo se han seguido fundamentalmente los planteamientos
de la T2 Cognitivo Social (estando en el centro de la misma conceptos clave como la autorregulacién
o las creencias y/o sentimientos de capacidad personal o auto-eficacia y todo lo que de ellos de
deriva; Bandura, 1991, 2001, 2002; Frayne y Geringer, 2000; Frayne y Latham, 1987; Garrido,
Herrero y Masip, 2002, 2009; Gist, Stevens y Bavetta, 1991; Pajares, 2002; Zimmermann, Bandura y
Martinez, 1992)

PROCEDIMIENTO, FASES Y ELEMENTOS O EJES DE ACTUACION

La primera convocatoria para ofertar la participacion en el Programa se realiz6 el 30 de septiembre de
2008 a través del espacio que tenemos disefiado para la asignatura de Psicologia Social en la
plataforma moodle de la Facultad. Ademas de diversos anuncios en los foros de noticias y en el
tablon virtual de la Facultad, se remiti6 un mail a cada una de las personas con la asignatura

pendiente convocandoles para una presentacion del curso algunos dias después.
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AVISO PARA ALUMNOS CON LA ASIGNATURA PENDIENTE
de Carmen Herrerc - martes, 30 de septiembre de 2008, 13:35

Se convoca a todos los alumnos que tengan pendiente la asignatura de Psicologia Social (bien
porque no la hayan superado en una o en mas ocasiones, bien porque no se hayan presentado)
a una sesién de presentacién del curso que tendrd lugar el viernes 3 de Octubre a las 11 en el
Aula 1-2.

Editar | Borrar | Responder

(@ Moodle Docs para esta pagina

* El 3 de Octubre tiene lugar el primer seminario al que acuden 41 personas, lo que supone un 33.06

% del alumnado con la asignatura pendiente. Posteriormente, varias personas mas manifestaron su

intencién de incorporarse a la propuesta llegando a formar el grupo un 38,70%.

El contenido de este primer seminario versoé sobre los siguientes aspectos:

Explicacion de la problematica detectada

Se les dan y explican diversas cifras de los resultados obtenidos en convocatorias anteriores.
Se hace especial hincapié en que el 75,42 % de personas presentadas en la convocatoria de
septiembre superaron la asignatura, dato que causo bastante sorpresa entre los asistentes.
Se pretendia transmitir con ello que, en contra de lo que puede ser un rumor mas 0 menos
extendido (y prueba del mismo fue la sorpresa que causaron las cifras), es una asignatura
gue la aprueba un alto porcentaje de personas. Eso si, para poder superarla hay que
presentarse a los examenes. Asi mismo, se pretendia acudir a la comparacién social para
ponerles de manifiesto que si otros similares a ellos habian podido, ellos también podrian.
Finalmente, junto con otros aspectos presentes en ese primer seminario, pretendiamos evitar
la creencia de que los que estaban alli eran un grupo incapaz, por distintas razones, de
superar la asignatura. Ademas, dado que muchos de ellos llevan matriculandose durante
varios aflos y se conocen, queriamos evitar la idea de ser un grupo con especiales
dificultades y que merecian por ello especial atencién. Ellos desconocian que el 72% de los
asistentes al seminario no se habian presentado nunca o lo habian hecho en una Unica
ocasion. De hecho, una de las creencias contra la que ha habido que luchar constantemente,
especialmente al comienzo de la intervencion, ha sido las de incapacidad personal para
enfrentarse a la materia y a sus contenidos. Los programas de gestién personal contribuyen

de manera considerable a generar la percepcion y la creencia de auto-eficacia personal.



e Andlisis y discusion de las razones por las que consideran que no han podido superar aun la
asignatura, bien sea porque no se han presentado o porque haciéndolo en mas de una
ocasion no obtuvieron buenos resultados. Para ello, se les pide que respondan por escrito a
diversas preguntas de caracter abierto entre las que aparecen algunas referidas a su
intencion de participar si se les diera la oportunidad en una tutorizacion especifica, en un
conjunto de seminarios que se realizarian durante todo el curso e incluso en otro tipo de
acciones mas especificas en caso de que considerasen necesarias y de utilidad, y que iban a
requerir un esfuerzo y compromiso importante con la asignatura. Ademas, se analizan
especialmente las dificultades que les supone la asignatura, las estrategias que creen han
utilizado previamente para superarlas, su utilidad, las condiciones y el tipo de estudio que
llevaron a cabo en ocasiones anteriores, las razones por las que estimaban que “esta vez” iba
a ser diferente y otros aspectos sobre el estudio y el aprendizaje de la Psicologia Social. Se
recogen ademas, datos sobre la edad, los afios de matricula, el nUmero de convocatorias o el

numero d asignaturas en las que estan matriculados.

¢ Se hace una sesién de discusidn y andlisis sobre todo lo anterior con el objeto de delimitar
muy claramente los temas o aspectos sobre los que ibamos a tener que trabajar
posteriormente y las diferentes necesidades que el grupo, y diferentes personas dentro de él,

podrian requerir.

e Para acabar la sesién, se les anuncia que se procederan a analizar sus respuestas y que se

les convocara més adelante para empezar a trabajar en el programa.

* Se realiza un Andlisis de Contenido de las respuestas escritas de los estudiantes cuyos resultados

sittan la problematica en diferentes &mbitos relacionados con las caracteristicas de la asignatura, con
los modos de abordarla por parte de estudiantes y de docentes, con las estrategias y cantidad de
estudio de la materia asi como con otros aspectos centrados en la cantidad de asignaturas en las que
estan matriculados, la no asistencia a clase de manera regular, entre otros. Se pone de manifiesto
gue los estudiantes tienen buenas intenciones y propésitos a inicio de curso pero luego no se

traducen en estrategias efectivas y concretas para alcanzarlas.

Aun habiendo diferentes situaciones entre los estudiantes, un patrén comidn emerge con fuerza y
tendria varios de los siguientes elementos: no estudian lo suficiente o no lo hacen con la calidad
necesaria, no planifican adecuadamente, se matriculan de més asignaturas de las que tal vez pueden
asumir, ello les condiciona su disponibilidad para asistir a las clases, van perdiendo el contacto con la
materia y acaban en ocasiones totalmente desvinculados de ella. Asi mismo, dado que es una
asignatura que entienden, con contenidos que gustan y en los que estan implicados en su vida
cotidiana, cuando se enfrentan una vez mas a sus apuntes y al resto de fuentes, tienen la sensacién y
la creencia de saber mas de lo que realmente saben. Esto se agrava ademas teniendo en cuenta los
cambios habituales en el temario de la asignatura y/o en su desarrollo, la utilizacion de materiales



inadecuados, la no utilizacién de la plataforma moodle de la asignatura, o la no asistencia a las
tutorias a pesar de que se les informa siempre al principio de curso de que, al igual que las clases
tedricas o practicas, es su deber aprovecharlas. Unido a tales cuestiones aparecen ademas creencias
erréneas sobre los requisitos para aprobar la asignatura, decisiones basadas en rumores y/o en
informacion exacta e incompleta, las desafortunadas concepciones sobre lo que supone afrontar un
examen de desarrollo o aquellas, no menos equivocadas, de las propias capacidades que les limitan
y condicionan los modos en los que se enfrentan al estudio. Todo ello hace que no estén en buenas
condiciones de presentarse al examen parcial, con lo cual no eliminan materia y deberan hacer frente
a toda ella en mayo y junio (antes septiembre). Es entonces cuando llegan “los agobios”, los miedos,
la ansiedad, el estudio superficial y sin mucho sentido y, con mas frecuencia de la deseable, el
abandono, con las consecuencias negativas que ello genera de nuevo en la visién que acaban
teniendo de si mismos y, en especial, de sus propias concepciones de capacidad. Esta seria, si se
me permite la expresién, “la fotografia” con la que podrian identificarse un alto porcentaje de
estudiantes en el grupo.

Yt

La “fotografia” referida, no deja de inquietar si tenemos en cuenta que, por ejemplo, aspectos tales
como la calidad del estudio y la planificacién son, pero lo van a ser aun mas, aspectos claves para el
éxito en el aprendizaje por parte del alumnado, del que se pide un papel mucho mas activo en el
proceso de aprendizaje y una mayor carga de trabajo personal. Por lo tanto, la ausencia de algunas
estrategias y competencias que contribuyan a ejercer de manera efectiva ese trabajo personal y papel
activo en su proceso de aprendizaje, seran barreras importantes a las que tendremos que
enfrentarnos. Del modo en que lo hagamos dependera que nuestros estudiantes estén en disposicién
de adquirir la formacién necesaria para su quehacer profesional y, sobre todo, para adaptarse a las
necesidades y requerimientos cambiantes que la sociedad demanda y gestionar un continuo

aprendizaje.

* Se disefid y planificé una intervencion que tiene 3 elementos o ejes de actuacion fundamentales y

necesariamente relacionados:

a) Seminarios especificos para este grupo de alumnos (incluido el de presentacion del
programa).

b) El desarrollo del programa de gestién en si mismo.

c) Creacién de un espacio especifico en la plataforma moodle denominado Social Social
(ademas del propio de la asignatura al que acceden todos los alumnos en ella matriculados,

Psicologia Social I).

a) Seminarios:

Se han realizado 12 seminarios (mas el de presentacion al que nos hemos referido previamente) de 2
y 3 horas de duracién (dependiendo de los objetivos y contenidos) desde mediados de octubre de
2008 hasta mediados de mayo de 20009.



En los 3 primeros celebrados desde octubre hasta principios de noviembre, varios fueron los objetivos

fundamentales (algunos de los cuales tenian que ver con el elemento b de la intervencion a la que

nos referiremos mas adelante):

Recalcar y recordar los objetivos del grupo (dado que algunas personas no habian podido

asistir al seminario de presentacion) y comenzar a vincularles de nuevo a la asignatura.

Recogida de informacion a través de la cumplimentacién de distintos cuestionarios sobre
Auto-eficacia para la auto-regulacion, uno sobre estrategias de estudio (Elliot et al., 1999)
cuyos factores fundamentales son: procesamiento superficial, procesamiento profundo,
desorganizacion, persistencia y esfuerzo, y finalmente, varios sobre auto-eficacia para
superar distintas partes de la asignatura y en diversos momentos. Esta informacion, ademas
de relevante en si misma, constituye una linea base fundamental con la que posteriormente
comparar las mismas medidas en distintos momentos de la intervencién y éstas con algunos
resultados mas objetivos tales como implicarse 0 no en el programa de gestion personal o
no, hacerlo a corto y a largo plazo, abandonarlo, nimero de mails dirigidos a los profesores
0 participacion en los foros y chats de la asignatura, asistencia a tutoria, presentarse o no al
examen parcial y a los siguientes, profundidad en el aprendizaje y en el estudio, nota

obtenida, etc.

Presentarles y explicarles el planteamiento de la asignatura, incluyendo y haciendo especial
hincapié en ciertos cambios en la estructura y en el contenido del programa para el curso
2008-2009.

Exposicion tedrica de los principios y estrategias para la gestion personal, y aspectos
practicos (dado que este aspecto forma parte del elemento b de la intervencion nos

referiremos a ella en el siguiente apartado).

Presentacion y explicacion del espacio especifico “Social Social” creado para el grupo en la
plataforma moodle de la Facultad (ademas del ya existente para cualquier persona
matriculada en la asignatura y que tendrian que seguir utilizando; la utilizacion de este
nuevo espacio constituye el elemento o eje “c” y nos referiremos a ello en el apartado

correspondiente).



Novedades y anuncios

En esta parte aparecerdn todas las convocatorias de los seminarios o de cualquier otra actividad relacionada con ellos
(fechas, lugares, avisos, ¢ i0s sobre |a cor ia,0 sobre las tareas para ¢ seminario del que se trate, etc.,
etc)

Afladr un nuevo tema

Debate Empezado por Respuestas Ultimo mensaje

Mas sobre Seminario Final Carmen Herrero Cormen Hemero

mid, 6 Ce may Ce 2000, 15:28

Seminano Final? (mensaje repetido) Carmen Herrero

Seminano Final? Carmen Herrero
Seminano 10, Practicas Carmen Herrero
Seminario, Marzo Carmen Herrero
Seminario, Viernes 13 Carmen Herrero
Continuamos Eugenio Garndo Martin
De nuevo aquil!! Carmen Herrero
Feliz Aflo Carmen Herrero
Seminano 7, Practicas (12 Diciembre, a las 10) Carmen Herrero
Seminario 6, 12 de Diciembre Carmen Herrero

armen Herrero

0

Sobre el Tema 3 del Programa
AVISO SEMINARIOS Carmen Herrero

armen Herrero

0

Seminario 5, 28 Noviembre

Seminario 4, 21 de Noviembre Carmen Herrero

0

Entrega de compromisos armen Herrero

Seminario, 14 de Noviembre Carmen Herrero

s sl e s el a7 ol sl ol il

El resto de seminarios se han dedicado a tratar de manera monografica diversos temas de programa,
asi como para realizar en distintos momentos un andlisis y seguimiento grupal para los que estaban
llevando a cabo el programa de gestién personal. Con ellos pretendiamos, no explicar I6gicamente lo
ya explicado en las clases habituales a las que muchas de las personas del grupo han estado
asistiendo durante el curso, sino profundizar en el andlisis de los contenidos y en el “procesamiento
profundo” de los mismos. Para ello, los estudiantes debian acudir a los seminarios con el material
trabajado (tanto el elaborado por ellos como los esquemas y otras fuentes que se les facilitan a través
del moodle de la asignatura). Unos dias antes de la celebracién del seminario concreto debian
confirmar su asistencia (lo cual creemos que servia en cierta medida a que se comprometieran y

fijaran ciertas metas).

Se les presentaba un esquema de los contenidos y se comenzaban a plantear distintas problematicas
con ellos relacionadas a las que entre todos debian de responder. Se propiciaba que relacionasen los
contenidos con otros previos ya tratados o con algunos que se abordarian después, para lo cual se
les planteaban continuamente preguntas o los datos y resultados de distintas actividades y/o
experimentos que iban realizando en las clases teéricas y practicas y que, como para el resto del



alumnado, han servido en muchos momentos de hilo conductor de las explicaciones sobre los
procesos psicosociales. Esto es, los datos de muchas de esas actividades procedian de sus propias
respuestas a diversas situaciones planteadas en el aula y constituyen un recurso docente de
considerable valor debido entre otras cosas a que, como la Psicologia Social hos muestra, la
informacion vivida tiene mucho mayor peso que cualquier otra. Se planteaban y se hacia hincapié en
los aspectos con mayores potenciales dificultades y, finalmente, se iban resolviendo todas las dudas
generadas en su estudio. Se propiciaba el que fueran los propios estudiantes los que aclarasen a sus
compafieros tales dudas, guiados en todo momento por el docente. Cada sesién acababa con un
resumen de los principales aspectos abordados y dejando planteado el tema fundamental del

siguiente seminario.

b) Programa de gestion personal:

Como ya se ha dicho previamente, parte de las primeras sesiones estuvieron dirigidas a plantear y
ensefiar las fases de un programa de gestion personal. Se mostraron los principios basicos y las
estrategias de la gestion personal y de la auto-eficacia, acudiendo para ello a la presentacion de
distinto material audiovisual, y a los resultados de distintas investigaciones centradas en contextos de

aprendizaje y de estudio.

Se trabaj6 la autoevaluacion de las conductas y estrategias que habria que modificar, el
establecimiento de metas a corto y largo plazo exigentes, precisas y especificas dependiendo de las
necesidades y circunstancias de cada uno de los asistentes, se les ensefia a monitorizase
semanalmente y a valorar lo que van consiguiendo en relacion a las metas propuestas, a realizar la
necesaria evaluacion personal y, finalmente, se les insta a realizar el compromiso que consideren
oportuno.

Una vez trabajados estos aspectos y expuestos los requisitos del programa, los estudiantes tuvieron
varios dias (5) para pensarse si querian implicarse en él y, de hacerlo, para que nos remitieran sus
compromisos en relacién al estudio de la asignatura. Se insiste en que deben de ser fijados por ellos

Y no por una fuente externa.

Se informaba a todos los asistentes que el no participar en el programa de gestién personal no
impedia en absoluto el poder participar en los seminarios y en el resto de actividades. De este modo,
y a partir de ese momento, habria un grupo de personas implicadas en un principio en esa parte de la

intervencién (60%) (ademas de en el resto de actividades) y otro que prefirié no hacerlo.

Los estudiantes remitieron sus compromisos por mail a dos de los docentes y fueron revisados y
corregidos alli donde fue necesario hacerlo. A partir de ese momento y semanalmente, incluidas las
vacaciones de Navidad y de Semana Santa, cada uno de los participantes remitia las graficas de su
evolucion semanal y el analisis de la misma a los dos docentes, haciendo especial hincapié en las
dificultades encontradas, en el modo de resolverlas, o en algunos aspectos del cumplimiento de

metas referidos a la calidad del estudio.



Revisada la evolucién y los analisis por parte de los docentes, cada uno de los estudiantes recibian
por mail el feed-back oportuno. Alli donde se consideraba necesario, se instaba al estudiante a
pasarse por alguna de las tutorias con objeto de resolver en persona ciertas dificultades con el
programa. Estimamos que se han dedicado unas 6 horas semanales al andlisis de la evolucion y a la
retroalimentacion dada a los participantes. Esto, junto con la asistencia a los seminarios, o a las
clases habituales y a otras interacciones mas informales, ha permitido un seguimiento y un contacto

intenso con los estudiantes y una tutorizacién permanente de sus evoluciones en la asignatura.

Por otra parte, en distintos momentos se han retocado como estaba previsto las metas y los
compromisos, dado que a medida que avanzaba el curso las necesidades y requerimientos del
estudio iban variando. Ademas, y como en cualquier programa de gestién, se ha trabajado con
especial atencion la prevencién de lo que podriamos llamar recaidas y/o abandonos, a pesar de lo
cual algunos de los estudiantes no han seguido con la misma dedicacién que otros el programa y

otras actividades.

Si Unicamente tenemos en cuenta los datos del examen parcial de enero, dado que por el momento
no podemos disponer de otros, hay que decir que el 56,25 % del grupo se presentd a la parte practica
superandola el 54,17%. El porcentaje de presentados a la parte tedrica ascendié a 54,17 y fue el
61,54 % el que la superd. No obstante, y como ya hemos expuesto mas arriba, el objetivo de
programa no se centraba en el resultado de un examen, sino en el proceso seguido por los

estudiantes.

Por el momento, y hasta que no dispongamos de toda la informacién sobre ciertos resultados, sobre
los presentados y no presentados al examen de mayo (realizado e dia 29) y de junio, asi como de los
cuestionarios que todavia faltan por cumplimentar y analizar, no nos parece prudente adelantar otros
datos o conclusiones. Si nos gustaria, sin embargo, destacar la clara evolucion que se ha ido
observando en muchos de los participantes en el programa en cuanto al entendimiento y al
aprendizaje de la Psicologia Social, asi como a sus modos de afrontar esta asignatura e incluso,
como varios de ellos han informado, otras de similares caracteristicas. Esto, a pesar de ser una
comunicacion meramente informal y que no era nuestro objetivo evaluar, de ser cierta es
especialmente relevante pues significa que han ido generalizando distintas estrategias. Esperamos
tener los resultados mas completos a finales de julio. Asi mismo, habrd que esperar a septiembre (ha
resultado como era previsible muy complicado reunir al grupo durante los meses de junio-julio) para
realizar un seminario final en el que se evallen otros aspectos de la intervencién y los estudiantes

realicen la evaluacion definitiva de la misma.



c) Creacion del espacio “Social Social” en moodle:
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El tercer elemento o eje de la intervencion y tutorizacién estaba constituido por la creacion y
utilizacion de un espacio especifico para el grupo en la plataforma moodle Social Social como puede
verse en la figura. El objetivo fundamental que se perseguia era propiciar una mayor comunicacion
especialmente entre las personas que asistian a los seminarios o, en su caso ademas, entre los que
estaban llevando a cabo la gestion personal. Asi mismo, ha supuesto junto con el espacio habitual de
la asignatura utilizado por cualquier persona en ella matriculada, una importante fuente de
informacion y de comunicacion, incluso para personas que estando fuera (ej. Erasmus o personas
gue trabajan) manifestaron su interés de estar al tanto de los seminarios y otras actividades.
Igualmente, junto con el mail, ha supuesto una via afiadida de comunicacion entre los docentes y los

estudiantes.

Como puede apreciarse mas arriba, el espacio tenia varias partes diferenciadas, en cuyos foros

estaban inscritos todos los miembros del grupo incluidos légicamente los docentes

El foro de noticias era utilizado para convocar seminarios y cualquier tipo de aviso. No obstante, la
confirmacién de la asistencia, por ejemplo, a los seminarios se efectuaba directamente al mail de los

profesores.

Espacio sobre auto-gestion: estaba formado por un foro y un chat dedicado monograficamente a las
cuestiones relacionadas con el programa de gestidon personal. El chat “nuestra gestion” comenzd

celebrandose los jueves, pero dadas las dificultades de coincidencia de horarios entre estudiantes y



docentes, asi como la lentitud en el funcionamiento del mismo via la plataforma de la Facultad, no ha
podido ser un recurso al que se le haya sacado todas las ventajas posibles. Al final, la comunicacion

por mail o la utilizacién de Skype o Messenger han resultado mas efectivas.

El resto de apartados permitian a los estudiantes intercambiar material, plantear cuestiones sobre las
practicas o dudas y curiosidades no Unicamente sobre los contenidos de la asignatura, sino también
sobre aspectos relacionados con lo que en ella se estudia. A pesar de la utilidad de este recurso,
creemos que es uno de los aspectos que habremos de potenciar en los préximos cursos, puesto que
ha sido necesario que fueran los docentes los que en muchas ocasiones propiciaran, por ejemplo, el
movimiento en los foros. Curiosamente, algunos estudiantes han manifestado que seria deseable
una mayor participacién en ellos pero, sin embargo, a la par no eran ellos los que mas los utilizaban.
Por lo tanto, debemos analizar las razones por las que estos foros han sido utilizados en menor
medida de lo deseable y efectuar las correcciones oportunas para que resulten efectivos y cumplan

su papel.

A) DISENO DE ACTIVIDADES PRACTICAS

Como se plante6 en la introduccion de esta memoria el segundo de los ambitos de este Proyecto se
centraba en la seleccion, creacién y aplicacion de distintas actividades practicas (ejercicios,
experimentos, etc.) sobre un amplio abanico de temas psicosociales que pudieran utilizarse, en
distintos formatos de docencia y con diferente nimero de alumnos, en las distintas licenciaturas,
diplomaturas o grados en los que esta presente la asignatura de Psicologia Social. Se han disefiado
de momento un total de quince actividades, de las cuales sélo algunas han podido llevarse a cabo
simultaneamente este curso en todas las titulaciones implicadas en el proyecto dado, entre otras
cosas, las diferencias en el nimero de personas en ellas matriculadas y el niumero de créditos. Se
irdn poniendo a prueba a partir del curso que viene. Independientemente de la actividad concreta, lo
gue se ha potenciado y ha estado presente en todas las titulaciones ha sido la filosofia del modo de
proceder con tales actividades y los diferentes recursos de aprendizaje a los que puede dar lugar
cada una de ellas. Ello tiene la ventaja de poder adaptar cada actividad a la titulacion que
corresponda, al numero de alumnos con el que se tenga que trabajar, o a la diferente programacion

de la asignatura dependiendo del contexto en el que se imparta.

Se han celebrado varias reuniones de trabajo entre los docentes de las distintas titulaciones en las
gue se imparte la Psicologia Social. Las primeras, dedicadas especialmente a intercambiar la
experiencia e informacion de las distintas actividades practicas realizadas. El resto, para fijar objetivos
e ir planificando las distintas actividades. De entre ellas, las referidas a los procesos de
categorizacion y su papel en los prejuicios y la discriminacion, a la obediencia e influencia o a los
procesos de normalizacion, por citar algunas, han resultado las mas utilizadas por todos y de las mas
efectivas como recurso docente.



La metodologia seguida en estas actividades ha sido la siguiente:

- se realiza un ejercicio, una demostracioén, o se replican las condiciones de un estudio o
experimento con los estudiantes sobre algin fenédmeno, proceso o concepto psicosocial.
De hecho, la distribucién de la docencia en varios grupos en algunas de las titulaciones
implicadas en el Proyecto permite y facilita que se puedan operacionalizar, no sin cierto
esfuerzo, distintas condiciones y/o variables de los estudios. El objetivo es que el
estudiante lo viva, vea lo que él mismo y los otros hacen o como responden y que no
sean meros observadores de receptores pasivos de lo que se les cuenta. Ademas,
contribuye a romper una dindmica muy habitual cuando en cualquier contexto se explica
Psicologia Social: es habitual chocar con la incredulidad de las personas respecto a
distintos comportamientos y fendmenos, y con el permanente cuestionamiento de lo que
se les trata de demostrar, aspecto este que por otra parte es muy Util como recurso
docente.

- Se obtienen y recogen los datos pertinentes para ser analizados posteriormente, bien por
los docentes e incluso, dependiendo de la titulacion, por los propios estudiantes. Por
ejemplo, en la Licenciatura y Grado de Sociologia el reducido nimero de alumnos y la
duracién de algunas sesiones permite en muchas ocasiones que se puedan analizar los
datos en la misma aula inmediatamente después de la actividad o después en pequefios
grupos. En Psicologia y Trabajo Social, sin embargo, y dependiendo de los requisitos de
la actividad, suele ser mas operativo que sean los propios docentes los que, una vez

finalizada la clase, realicen los analisis estadisticos o de otro tipo pertinentes.

- Se presentan los resultados. Se suele hacer a dos niveles:; uno inicial, de caracter mas
descriptivo y, otro posterior, de caracter mas explicativo. Se analizan y discuten. Se dejan
planteados los principales temas a los que se trata de responder con la actividad y todo
ello constituye un interesante punto de partida para la explicacion de cualquier tema.

- Se van utlizando los resultados como hilo conductor para desarrollan partes del
contenido. Algunas de las actividades han permitido (por ello se realizan varias al inicio
del curso), de hecho, explicar distintos temas o conceptos a lo largo de todo el curso. Hay
gue tener en cuenta, que para que algunas funcionen hay que llevarlas a cabo antes de
gue los estudiantes adquieran determinados conocimientos. Ello ha dificultado en cierta
manera que se pudieran llevar a cabo de manera simultdnea en las distintas titulaciones,
dado que los conocimientos son diferentes, asi como lo son los cronogramas que se
emplean. No obstante, tampoco era nuestro principal objetivo realizarlas todas, en todas
las titulaciones y mas o menos al tiempo, sino mas bien generar unos recursos docentes
gue se puedan utilizar de modo flexible teniendo en cuenta distintas circunstancias. Por
otra parte, ademas, hay que tener en cuenta que los recursos humanos y el tiempo
necesarios para el desarrollo de este tipo de proceder desaconsejan, cuando no impiden,

gue se puedan llevar a cabo muchas de estas actividades durante un cuatrimestre.



En el momento de redactar esta memoria los docentes implicados en este tipo de actividad todavia
tenemos pendiente la celebracion de, al menos, dos sesiones que nos permitan evaluar ciertos
aspectos de las actividades realizadas y posibiliten que fijemos algunos objetivos para el curso que
viene. Por otra parte, queda por sistematizar una parte importante del material generado y comenzar

a plantearse el modo de llevar ciertas actividades a un contexto on-line. Todo ello, sera objeto del

trabajo en los siguientes cursos.



