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RESUMEN

Nuestra sociedad esta hoy en un proceso de transformacion, hacia un nuevo modelo, con

caracteristicas y contornos todavia no definidos.

Estamos todos profundamente involucrados en un cambio cultural, representado por las
expresiones que los diferentes autores e instituciones han utilizado a menudo: la Sociedad
de la Informacién (UE, 1995), la Sociedad del Conocimiento (UE, 1995), Sociedad de
Aprendizaje (Unién Europea, 1995), civilizacién de la 3 @ Generacion (Toffler, 1984),
Sociedad Digital (Tercera, 1997), la post-modernidad (Hargreaves, 1998), sociedad en red
(Harasim, 2000).

El término sociedad de la informaciéon es quizads el mas ampliamente utilizado para
caracterizar la importancia e influencia decisiva de las tecnologias digitales en la nueva
sociedad. Este enfoque no es del todo nuevo. Algunos autores, en un espiritu un tanto
visionario, lo hicieron hace décadas, como fue el caso de Jean Cloutier para caracterizar la
era de la comunicacion individual y McLuhan con el concepto de Aldea Global. Existe
también un conjunto de expresiones a utilizar mas o menos frecuentes, pero que cumplen

con lo anterior. Entre estos pueden incluir:

Sociedad post-industrial, Edad de la Informatica, la revolucion tecnoldgica, e-sociedad,
entre otros.

Con mayor o menor grado de intensidad, estas expresiones incluyen las nuevas
tecnologias de informacion y comunicacién (TIC) como uno de las herramientas de las

empresas de transformacion.
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Promueven la producciéon y circulacién de la informacion, y contribuyen para el ciclo de
vida de los conocimientos, que es cada vez mas pequefio y, por tanto, contribuyen a un

envejecimiento acelerado de las calificaciones profesionales.

Cambios en la sociedad pueden necesariamente causar cambios en los sistemas
educativos. Parece natural que algunas empresas con caracteristicas muy propias son

compatibles con los sistemas de educacion.

El advenimiento de la nueva sociedad esta poniendo una fuerte presion sobre los modelos
educativos actuales, los escenarios donde ocurre el aprendizaje sobre los roles de
profesores y estudiantes y sobre el concepto mismo de lo que se aprende (Salinas,
2000a).

La informacion y las tecnologias de la comunicacion transforman las formas de
aprendizaje tradicionales. Poco a poco cambian la percepcion de la realidad ya que crean
nuevas maneras de interactuar unos con otros, de nuevas formas de acceso a los
conocimientos y la construccion del conocimiento. Su utilizacidn requiere el desarrollo de
nuevas competencias y habilidades y, en definitiva, crear una nueva relacion con el

tiempo, espacio y distancia en su pluralidad.

El impacto generado por la integracién efectiva de estas tecnologias en los modos de vida
y las instituciones tradicionales ya esta bien reconocido y aparecen en la actualidad,
aunque algunas décadas mas tarde: la aldea global y la escuela sin paredes RENAST de
Maculan; el aprendizaje individual caracterizada por Cloutier; donde todas las personas
puedan aprender de todos; la utopia de llich, de aprender con los que desean, para
compartir recursos en cualquier momento de la vida y permitir el debate publico de

cuestiones.
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La aplicacion de estas tecnologias en los contextos de la educacion a distancia, con el
nombre comun de tecnologias para e-Learning, €s un insumo clave para la educacién y la
formacion del siglo XXI. En el &mbito de aplicacion de este proceso de ejecucion, varios
nombres también se asocian con significados similares, tales como la ensefianza virtual,

aprendizaje en red, de aprendizaje en linea, aprendizaje mediado por ordenador, etc.

Estos nombres tienen en comun el supuesto de que las tecnologias brindan espacios para
la interaccion y el trabajo de la distancia entre las personas y permiten que la construccién

de su conocimiento de un individuo o colectivo.

Estudiando en profundidad cémo los problemas que afectan estos espacios o contextos
de aprendizaje colaborativo a distancia, usaremos a menudo, el término de ambientes de

aprendizaje, lo que implica que el aprendizaje tiene lugar inmediatamente.

Las experiencias de formacion en estas practicas se han basado en los ultimos afios, cada
vez mas frecuentes a fin de experimentar los nuevos contextos de formacién. El desarrollo
de estos entornos de formacién se ha convertido en un campo de estudio en plena
expansion.

La construccion de nuevas formas de aprendizaje y formacion, mas en consonancia con
los cambios institucionales y las necesidades educativas de la sociedad de la informacion,
parece basarse en tres aspectos fundamentales: - La tecnologia no sélo permitira el
almacenamiento y el acceso a la informacion, sino también permitir la comunicacion, la

interaccidn social y trabajo en grupo.
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Se trata de la creacion o el desarrollo de procesos innovadores para el aprendizaje a
distancia, inspirados por una nueva dialéctica entre la tecnologia y la innovacion

pedagégica.

La répida produccion y distribucion de los conocimientos generados como consecuencia
de ello, una constante de los conocimientos obsoletos. Esta falta de actualizacion en la
formacion y preparacion de acuerdo con la necesidad de adaptarse rapidamente a nuevas
situaciones y, a su vez, en tela de juicio el proceso de formacion, el comportamiento y las
necesidades de los que aprenden. Se convirtio en el primer desarrollo de nuevas
competencias y habilidades, antecedentes a la mera adquisicién de informacion.

El uso de la tecnologia para este fin tiene mas autonomia y un mayor control sobre su
propio aprendizaje, mas en consonancia con la perspectiva constructivita del aprendizaje y

las necesidades de aprendizaje.

La construccion colectiva de conocimientos y el logro del trabajo en equipo son algunas

caracteristicas que parecen mas eficaces para satisfacer las demandas de la formacién.

Como lo indica Hargreaves (1998), uno de los mas prometedores paradigmas que
surgieron en el periodo posterior a la era moderna es la colaboracion, segun el principio de
articulacion y integraciéon de accién, de planificacion, de cultura, de desarrollo, de

organizacién y de investigacion (p. 277).

En este enfoque de colaboracion, el aprendizaje como un proceso social, estd de acuerdo
con las teorias socio construtivistas y es un componente importante de las comunidades

virtuales de aprendizaje.
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El marco de investigacion es, por tanto, la cuestion entre el potencial innovador de las
nuevas tecnologias, la creacion de contextos de aprendizaje colaborativo y el desarrollo
profesional de los funcionarios de las autoridades locales. En este punto de vista, la
formacién de los profesionales es un desafio para las instituciones de formacién e
investigacion, que deben procurar nuevos métodos de aprendizaje que contribuyan para

la mejora de la practica de actividades que se requieren en el ejercicio de sus funciones.

El uso innovador de las posibilidades de las nuevas tecnologias de la comunicacion para
crear nuevos espacios de formacion, capaces de transformar las existentes, la adopcion
de la educacion permanente como principio organizador del desarrollo profesional y
reconocimiento del valor de la colaboracion, como una forma de trabajo efectivo, han sido

|las lineas de orientacion de nuestra investigacion.

Al escoger este camino debe estar claro que ni todas las ensefianzas o formaciones
deben ser de colaboracion y que la colaboracion debe aplicarse a todas las circunstancias
y contextos de aprendizaje. Sin embargo, parece claro que una parte significativa de la
formacién, induce a un desarrollo profesional de los docentes. Usted puede encontrar con
mas facilidad respuestas a las nuevas formas de aprender entrenando juntos, que creando

para este fin.

Organizacion y estructura del trabajo de investigacion.

Los capitulos que constituyen la primera parte de este estudio son la revision de la

literatura, que se divide en por cuatro partes: En el capitulo | intentamos sacar una “foto”
de la situacion de la aplicacion de las TIC en Portugal y sus Autoridades locales.
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El capitulo 2 tratamos de entender la forma en que se utilizan aquellas nuevas
herramientas para la formacién en las autoridades locales. En el siguiente capitulo vamos
a explicar los conceptos de espacio virtual y su potencial educativo. En el capitulo 4 se

presenta el método de nuestra investigacion.

En la segunda parte se hace la presentacion de las plataformas de EAD. Aqui esté la
justificacion de la eleccion de la plataforma TELEFORMAR vy la presentacion de los cursos
destinados a contribuir a un debate mas profundo sobre la formacién de los funcionarios
de las autoridades locales a fin de determinar las directrices que impulsan una teoria
logica de la composicion - andlisis metodologico de las practicas de Comunidades
virtuales de aprendizaje, dando apariencia a la propuesta de directrices para la formacion
en linea de los profesionales. Se busca con este proyecto un modelo de excelencia y
mejores préacticas relativas a la formacion. La Tercera Parte de este trabajo se describe
nuestra contribucion, donde se puede ver la descripcion metodoldgica del estudio. En el
capitulo final, se destacan las conclusiones y las principales implicaciones para futuros

estudios y de asistencia en el ambito de la educacion en linea.

TELEFORMAR.NET, la plataforma del estudio.

La plataforma Teleformar.net ha sido el socio en este proyecto. Ahi se encontré la
versatilidad necesaria que queriamos y el grado de personalizacién de la plataforma fue
decisivo a la hora de elegir. Esta ha sido una solucion integrada para la creacién de
ambientes propicios para la formacion a distancia personalizada.

Ricardo Filipe da Silva Pocinho 20
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La formacién impartida por el medio ambiente teleformar.net es una verdadera plataforma
de formacién virtual, adonde el alumno puede encontrar todos los elementos necesarios
para su ensefianza y formacién que el cuerpo puede organizar actividades de capacitacién

y ofrecer todos sus conocimientos.

El entorno de formacidn se compone de diversos elementos que se caracterizan por su
caracter dinamico. Toda la estructura de la plataforma asienta en bases de datos, que
permiten crear las condiciones necesarias no solo para la formacion continua y
aprendizaje de calidad, sino también una organizacion permanente y dinamica de

contenidos educativos elaborados por la entidad formadora y sus colaboradores.

Teleformar.net con la orientacion cientifica del autor ha sido creada y especialmente
disefiada para este tipo de formacién con el fin de proporcionar a los alumnos las

condiciones necesarias para la prestacion de la ensefianza a distancia.

La construccién de una plataforma es la tarea de la investigacién, aunque después de
tener los datos de las encuestas se tuve que construir una plataforma que permita la

realizacion de cursos de auto-estudio.

Sin embargo, las limitaciones del autor en el ambito de la programacion, y el propio
modelado de objetos de disefio para producir cursos interactivos, ademas de la necesidad
de ser aprobado pedagdgicamente, tienen un conjunto de caracteristicas suficientes para

motivar y despertar a los estudiantes a este tipo entrenamiento.
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Se decidio utilizar una plataforma que ya estaba construido, y que podria ser cambiada y
adaptada para que coincida con las necesidades de nuestro estudio, hemos elegido la

plataforma teleformar.net por razones que se indican a continuacion.

Esta plataforma ya tenia construido su “cuerpo” (de programacion), pero ha permitido la
personalizacién y la adaptabilidad para nuestro estudio. Por otra parte, habia excelentes
recursos didacticos, y los cursos que ha elegido ya existe con un alto valor educativo.
Estos cursos permiten una gran interactividad entre el alumno-tutor y alumno-alumno, con
el fin de motivar la participacién intensa del alumno en el proceso de aprendizaje, asi
como la supervisién constante de su desarrollo. El hecho de que estos cursos ya se
habian llevado a cabo, nos daban garantias de éxito, ya que pudimos ver nuestros

resultados en otras ediciones.

Otro aspecto tenido en cuenta fue el factor precio, porque el objetivo de utilizar esta
plataforma de capacitaciéon a nivel local no se agota con el estudio, por lo que hay
continuidad. En este sentido es importante el apoyo en lo cual la plataforma fue adaptada,
ya que seguira para el mercado nacional, de forma a cumplir sus demandas y para los

municipios opten por pagar por este producto.

El modelo escogido (el auto-estudio) fue bastante consistente con la funcionalidad de esta
plataforma, ya que al tutor de cada curso, en este caso siempre fue el autor del estudio, no
era necesario tener el dominio de técnicas de programacion y no tenia que estar siempre
en linea, lo que ha permitido un mejor uso del tiempo tanto para los alumnos y el tutor, ya
que el contenido comenz6 a estar disponible en la plataforma las 24 horas del dia.
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Personas en formacion podrian por lo tanto, en cualquier momento, acceder, o desarrollar
su auto-estudio y hacer preguntas al tutor y a ofros estudiantes a través de la
"BlackBoard". En los "medios de comunicacion virtual" pude encontrar una amplia gama
de material educativo y de informacién que pude profundizar y adicionar a mis
conocimientos, ya que la produccidn y disponibilidad de los materiales es muy facil en esta
plataforma, no solo a aceptar casi todos los formatos de archivo, sino también porque no

es necesario ningun conocimiento de programacion.

La participacion del autor en un proyecto anterior “e-inovar’, que ocurrié en la Escola Superior
de Educagdo de Coimbra, (https://www1.esec.pt/pagina.php? Id = 88) adonde se utiliz6 la
plataforma, fue un factor de peso en la decision porque habia una familiaridad con las
técnicas a utilizar, y también para reconocer el valor afiadido en detrimento de otras que el

autor utiliza, entre ellas: Moodle y BlackBoard.

El contenido de los cursos existentes de este tipo pueden ser reutilizados para reducir al
maximo la intervencidn necesaria para crear nuevos cursos, y el tutor puede controlar el
desarrollo y el progreso de los alumnos a través de indicadores integrados que le permiten
comparar el rendimiento de cada alumno con el promedio de las clases, y su compromiso

para llevar a cabo las actividades propuestas.

En este sistema, el candidato realiza su auto-estudio a través de los mddulos de
formacion, tanto en tradicionales o multimedia, adonde pueden interactuar con otros

estudiantes a través del Cuadro Negro de la Sala de Capacitacion Virtual.
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Aun asi examinamos la interaccion con el tutor como un elemento muy importante, por lo
que el valor de esta plataforma en tener chat de video, ha permitido la creacién de

interaccidn en video para ayudar a la motivacién de los alumnos y aclarar estas dudas.

Otros factores a tener en cuenta en la eleccion de esta plataforma se refieren a la facilidad
con la que la usamos y el hecho de que todo esto es construido en portugués, lo que

permite la facilidad en su utilizacion, con el conocimiento de otras lenguas.

CUESTIONARIO

El cuestionario (Anexo 1), se inserta en el plan de trabajo de la tesis doctoral y tenia como

objetivos:

- Describir las competencias de los funcionarios locales de la region central con respecto a
la formacion en el area de Tecnologias de Informacion y Comunicacién, que se designara

por TIC por delante.

- Entender qué tipo de recursos utilizan las autoridades locales y sus empleados para que
tengan la capacitacion en tecnologia sostenible y accesible.

- Identificar los conceptos clave para definir las diferentes dimensiones de la cultura de la

educacién a distancia y la importancia de la valorizacién profesional.
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- Promover una cultura de actualizacién y capacitacion de las personas locales en la

utilizacién de una plataforma de e-Learning.

Este estudio tiene como objetivo describir no sélo las autoridades locales, de la Zona
Central en Portugal, en términos de necesidades educativas de las TIC, sino también crear
los elementos de formacién y educacién para contribuir a la satisfaccion de esas

necesidades, la elaboracién de un plan municipal de fomentar el uso de las TIC.

Una vez que el cuestionario se envi6 por correo electronico el 22 de Febrero de 2007 y las
respuestas se recibieron durante el mes de Marzo y Abril, segun lo previsto en la hoja de
datos del cuestionario (Anexo 2) se envi6 a todas las Camaras de la Region Central de
Portugal (N= 91), donde se recibi6 28 respuestas, lo que se considera una muestra valida

para el estudio y para lograr los resultados que se exponen a continuacion:

CURSOS EN EL ESTUDIO DE LA PLATAFORMA TELEFORMAR.NET: ANALISIS Y
SELECCION

Cursos de Informatica y cursos de idiomas en espariol

El aprendizaje de tecnologias de informacion y comunicacién (TIC) como parte de la
formacién y la importancia de la formacion para el crecimiento de las organizaciones,

incluidas las autoridades locales, es algo que ya ha sido incorporada en este estudio.
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Sin embargo, explicar los ambitos de las TIC que son realmente fundamentales para que
los funcionarios de estas instituciones sean capaces de desarrollar sus competencias y
tareas necesarias para la interacciéon con los municipios, para que conduzca a la plena
resolucion de los problemas presentados por ellos y no so6lo a ser un portador de cualquier

estatuto, fue el principal problema con la obra del autor.

Para que se satisfacen las necesidades que las autoridades locales indicaban en el
cuestionario, cuyos os datos se presentan en el capitulo 7, también es importante sefialar
los cursos que se disponen en el marco del protocolo con la empresa TELEFORMAR
(véase el Capitulo 4, Seccion 4.3).

En este contexto, se presentd a los empleados las herramientas mas utilizadas en el
Office.

También se justifica asi la eleccion de los cursos de las TIC, una vez que la eleccién de
este ambito se debe no solo a las deficiencias identificadas en el cuestionario, sino que
también por el informe de UMIC, en la que el estudio de doctorado se basa y que se ilustra

en la siguiente tabla.

Trabajadores que han frecuentado formaciones generales 21
Trabajadores que han frecuentado formaciones en TIC 4
Proporcién de las formaciones en TIC en el total de formacion 21

Tabla 1: Porcentaje de acciones de formacion asistidas (Fuente: UMIC, 2006)
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En cuanto a la ensefianza del espafiol, a pesar de la existencia de los recursos multimedia
en este ambito por la empresa que desarroll6 el protocolo ser un factor decisivo, tiene en
cuenta la importancia de la relacion entre Espafia y Portugal, como objetivo de promover
este curso de aprendizaje conducente a una mayor capacidad para reducir las barreras del

idioma.

A pesar de estos factores, se han tenido en cuenta otros con base en datos del Instituto de

Turismo de Portugal, en relacion a Portugal y en relacién a la Region Central:

- Espafia se ha consolidado como uno de los mayores inversores en Portugal, con relieve
a su presencia en el sector del turismo.

- La proximidad geografica y cultural son algunos de los factores que contribuyen para que
las empresas espafiolas sean los primeros inversores en Portugal con 3.553 millones
brutos en 2006, segun datos de la Oficina Econdémica y Comercial de Espafia en Lisboa,

sobre la base de datos de Banco de Portugal.

Segun la misma fuente, los paises de la Unién Europea son las principales fuentes de
capital extranjero, lo que representa el 90,9% del importe bruto total de la inversion

extranjera directa, en que el 31,5% proviene de empresarios espafioles.

Ademas, considerando el aumento de la demanda de Portugal como destino turistico, que
ahora mismo es el segundo pais mas visitado por los espafioles, con 11 millones de

llegadas de turistas en 2006.
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En 2007, sobre la base de datos de la Agencia de Promocion del Centro Regional de
Turismo de Portugal, la region cuenta con 1.355.377 pernoctaciones, mientras que en
2006 sblo se registraron 1.167.140. El mercado espafiol represento en 2007, alrededor del

70 por ciento del total de visitantes.

Datos proporcionados por Turismo de Irlanda muestran que en 2006 cred 377 vuelos
semanales desde Espafia a la hora de invierno, a los que se afiaden en el verano 241, de
los cuales 91,7% son regulares, mientras que el 8,3% son fletados. Las principales
ciudades de origen son Madrid y Barcelona, que representan mas del 78% del suministro
total en 2006.

Desde un punto de vista méas global, vemos que el espariol es el segundo idioma mas
hablado en el mundo y es el idioma nativo del 7% de la poblacion mundial. Esta lengua es
la lengua oficial de mas de 22 paises y solo en los Estados Unidos hay méas de 35 millones
de personas que hablan espariol. Hay mas de 16.429 publicaciones, 254 canales de TV y
5112 estaciones de radio en espafiol.

El espariol es uno de los idiomas mas importantes en las reuniones internacionales,
politicos y empresariales y es un de los idiomas oficiales de la Union Europea, del
MERCOSUR, de la UNESCO, de la ONU, del GATT, de la ONUDI y de la UIT.

Ademas se destacan un par de curiosidades que demuestran que muchas de las obras
maestras de la literatura universal se han escrito en espafiol, incluyendo “Don Quijote de la

Mancha” y “Cien Afios de Soledad”, entre otros.
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Aproximadamente 1.000 palabras en espafiol se incorporaron a otros idiomas, como

Inglés, francés y japonés.

Las negociaciones y los acuerdos comerciales en los dos hemisferios dependen cada vez
mas de la importancia econdmica de Espafia, y la demanda para aprender espafiol mas
que ha duplicado en los ultimos 10 afios. Dentro de los 15 afios se estima que habra mas

de 500 millones de personas hablando espafiol en todo el mundo.

Sobre la base de lo que se presento anteriormente, identificados entonces, y brevemente,
algunos aspectos que parecen asumir importancia al considerar la importancia y

pertinencia del aprendizaje de la lengua espafiola:

+ 500 millones de personas.

* 3 2lengua en el mundo (numero de personas).

* 3 2lengua en el mundo (numero de paises donde el idioma oficial). 21 paises.

+ Mas de 40 millones de estudiantes de espafiol en el mundo.

* El espafiol es la segunda lengua mas utilizada en las comunicaciones internacionales

* La poblacién de América Latina en los Estados Unidos crecié 60 por ciento en tan sélo
una década. En la actualidad hay 35,5 millones de hispanos, que representan el 12.5 por
ciento de la poblacién total. En 50 afios, el idioma espafiol es la lengua materna de la
mitad de los habitantes de los Estados Unidos.

+ Cada afio, mas de 55 millones de turistas visitan Espafia. Este es el segundo destino
turistico en el mundo.

* El idioma espariol es el mas popular en las universidades de EE.UU. y Canadé (The
Economist).
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+ El mundo latino se mueve a alta velocidad. Su influencia en la sociedad, la cultura y el
negocio crece cada dia. Y haciendo uso de la palabra en el mundo latino, significa hablar
en espafiol. Paises hispanos muestran un importante crecimiento econémico, lo que los

hace muy atractivos como socios para el negocio.

* La globalizacion y el MERCOSUR significa que las empresas brasilefias tienen de

aprender este idioma para abrir nuevos mercados.

Aunque no es tan controvertido como el inglés, que sigue teniendo la condicion de
lenguaje universal, el espafiol gand espacio en la preferencia de los estudiantes y es una
opcion para aquellos que prefieren dejar de parte el idioma Inglés en la hora de

seleccionar un segundo idioma de formacion.

Un buen dominio de este idioma puede ser una oportunidad mayor para obtener un lugar
en el mercado laboral. Los datos de las investigaciones mas recientes sobre los nuevos
perfiles profesionales indican que es necesarios mostrar el dominio del espafiol para ser
escogido, incluido el Inglés, que ya no es un factor preferente. EI mundo globalizado

necesita ahora del poder de un tercer idioma.

LA CONCEPTUALIZACION DEL ESTUDIO, OBJETIVOS Y METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION

En los primeros capitulos del estudio estibemos realizando una revision de la literatura, por
la demanda de las contribuciones de otros investigadores para identificar tendencias en el
ambito del estudio a que nos proponemos investigar: el desarrollo profesional de los
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funcionarios de las autoridades locales en entornos de aprendizaje colaborativo en

distancia.

A lo largo de la revision, se trataron de establecer relaciones de colaboracién entre la
practica, el desarrollo profesional y las nuevas tecnologias que puedan promover de forma
colectiva. A través de estas relaciones, hacemos andlisis, identificamos los problemas,
tendencias e ideas que fueron utiles en la formulacién y en el marco del problema para la

metodologia de la investigacion, que este capitulo describe.

Por lo tanto empezamos por la presentacion del problema del estudio, con sus propuestas
y el funcionamiento de los temas de investigacion, caracterizando la metodologia

paradigmatica para el posicionamiento y la estrategia de investigacion.

En seguida abordaremos el enfoque metodoldgico, que describe la unidad de analisis para
la eleccion del que queremos definir, asi como la forma de proceder y llevar a cabo la
investigacion en lo que respecta a la recogida de datos a través de encuesta y su posterior

tratamiento.

Por lo tanto, vamos a describir la organizacién de nuestro estudio y aplicacion.

Las cuestiones de investigacion y propuestas:

El disefio de las preguntas de investigacion es segun Stake (1999), una de las tareas mas
dificiles del investigador, pero es una tarea fundamental para la investigacién, sea

adecuadamente abordada por lo investigador.
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También para Yin (2005) las propuestas del estudio se deben dirigir a algo que debe ser
examinado en la investigacién, asi como la claridad de las preguntas, a las cuales la
satisfaccion de la demanda es esencial, debe ser tenida en cuenta cuando vamos a

escoger la metodologia que se va a adaptar (Flick, 2004).

Uno de nuestros objetivos de investigacion para aclarar las cuestiones ha sido: ;Coémo es
el proceso de desarrollo profesional de los funcionarios locales en entorno al aprendizaje
colaborativo a distancia?

Para orientar mejor nuestra investigacion, dada nuestra experiencia en las actividades de
formacioén y la ensefianza (en contextos de formacién inicial y continua) y tomando el
aprendizaje a partir de la presente revision se presentan en los capitulos 1 a 3, cuatro
proposiciones.

Para cada una, hemos especificado un conjunto de preguntas orientadoras, en una
investigacion que consiste en el estudio de caso de diversos sistemas de formacion, en
forma de auto-estudio, que se rige por el tutor y con su apoyo, sobre la base de la

plataforma TELEFORMAR. NET.

Las proposiciones y cuestiones de esas directrices se presentan a continuacion:

- Proposicion 1:

El entorno de aprendizaje colaborativo es adecuado para la comunicacion, interaccion y

aprendizaje entre los alumnos.
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Preguntas guia:

- Cudles son las limitaciones de la plataforma?

- Cuél es la funcionalidad de la plataforma de colaboracién en el trabajo?

- Cudles son las herramientas de comunicacion preferidas por la plataforma?

- Cuél es la adecuacion de los instrumentos para las tareas a desarrollar?

- Proposicion 2:

Ademas de los entornos virtuales de aprendizaje, una serie de factores establecen las

condiciones para el aprendizaje en colaboracion con los entornos de aprendizaje.

Preguntas guia:

- La tecnologia, mediante la formacion, afecta a su implicacion y participacion?

- Cuél es la influencia de la cultura profesional?

- Cuél es la influencia de la inestabilidad profesional?

- La importancia dada por los funcionarios locales para abonar la formacién puede influir
en su implicacion y participacion?

- Pueden los hébitos de trabajo de los empleados condicionar su participacion e

implicacion?

- Proposicion 3:

El modelo pedagdgico de auto-estudio es adecuado para fomentar la participacion de los

alumnos en el aprendizaje en colaboracion.
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Preguntas guia:

- Cual es la importancia de la presencia en el establecimiento de las relaciones sociales y

en el campo de la tecnologia?

- Cuél es la importancia de la socializacion para el trabajo colaborativo en linea a

distancia?

- Qué grado de interaccion y participacion del alumno en actividades de colaboracion es el

deseado?
- El fracaso de la tecnologia puede ser obstaculo a la participacién de los alumnos?
- Cual es la importancia de la funcién de “entrenador”?

- Qué factores pueden aumentar el aprendizaje en colaboracion basado en el modelo

utilizado?

- Proposicion 4:
Los nuevos entornos de aprendizaje pueden contribuir al desarrollo profesional, para

mejorar el aprendizaje en colaboracién y el desarrollo de comunidades de aprendizaje.

Preguntas guia:

- La participacion en este tipo de formacion ayuda a preparar mejor a los alumnos para las
acciones futuras de este tipo?

- Cuél es la motivacion de los empleados a participar en comunidades de aprendizaje?

- Los estudiantes contintan participando en la formacién mas alla de la hora de la acciéon?
- Cual es la importancia dada al aprendizaje colaborativo en entornos virtuales, para la

formacion de los funcionarios de los entes locales?
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PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS Y EVALUACION DE LA
FORMACION

Descripcion de la muestra

La muestra para este estudio se compone de 34 empleados en el marco del Ayuntamiento
de Arganil, con diferentes funciones, que estén matriculados y / o los progresos realizados
por el método de e-Learning.

Como lo demuestra el andlisis del Cuadro 1, y con respecto a las variables
sociodemograficas, el grupo incluye 15 elementos masculinos (44,1%) y 19 mujeres
(55,9%), con edades comprendidas entre los 21 y 61 afios, con una edad media de este
grupo de 39,52 afios (DS = 8,32).

En cuanto a la década de nacimiento, la mayoria de los sujetos que participaron en estos
cursos pertenecen a la de 70 (47,1%) y tienen una edad comprendida entre los 30 y 39
afios (47,1%). La mayoria de las personas tienen las calificaciones entre los 10 y 12 afios
(82,4%).

La mayoria de los sujetos (91,2%) no tienen el Certificado de Aptitud Profesional (CAP).

Los datos y sus representaciones graficas, fueron tratados por el autor en la herramienta
SPSS.
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Cuadro 1: Caracteristicas de la muestra de aprendices.

Aprendices
n %
Género
Hombre 15 441
Mujer 19 55.9
Edad* M=39.52 (DP=8.32)

Década de nascimiento

40 1 2.9
50 1 2.9
60 13 38.2
70 16 471
80 2 5.9
Grado*
7°a 9° afio 1 2.9
10°a 12° afio 28 82.4
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Estudios Superiores 4 11.8
CAP

Si 3 8.8
No 31 91.2

Evaluacion del funcionamiento de los cursos y la plataforma.

Después de la realizacion de cursos a través de plataforma e-Learning, se ha llevado a
cabo un estudio para evaluar el funcionamiento general de estos cursos en tres

dimensiones principales: la operacion, los cursos y el modelo operativo (e-Learning).

Los resultados de la evaluacion realizada por los alumnos se presentan en el cuadro 2.
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Cuadro 2: Evaluacion de la formacion por los aprendices.

Cuestionario para la

evaluacion de la N Puntuacion b ntuacién Evaluacion
formacion (Aprendices) Minima maxima Media Cualitativa DS

Funcionamiento

24 2 3,29 ,624
Acceso al portal Bueno
Facilidad de manejo 24 2 3,21 Bueno ,509
Velocidad de utilizacion | 24 2,88 Bueno 612
Apoyo del equipo Bueno
’p y adp 24 2 2,79 ,509
técnico
Cursos
Contenidos de los Bueno

24 2 313 448
cursos
Material de apoyo 24 3,00 Bueno ,780
Aplicacion de los Bueno
conocimientos 24 2 3,00 122
adquiridos
Duracion de los cursos | 24 2,67 Bueno 816
Calidad general de los Bueno

24 2 3,04 464
cursos
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Cuestionario para la

evaluacion de la N Puntuacién Puntuacion Evaluacion
formacion (Aprendices) Minima maxima Media Cualitativa DS

Modelo de funcionamiento: (e-Learning)

Comodidad de

frecuencia 24 1 4 2,96 ,806
Bueno

Flexibilidad de horario 24 2 4 3,29 Bueno ,690

Proceso de evaluacion | 24 2 4 2,92 Bueno ,654

Expectativas atingidas | 24 2 4 2,75 Bueno ,532

Factor de la ausencia

del formador A L 3 221 - 721
Suficiente

Como se observa en el cuadro anterior, en general la evaluacion de los cursos fue positiva

(bueno) en todas las dimensiones y variables, salvo el tema "Como funciona la ausencia

del “formador” en el éxito de los cursos?", a lo que el promedio de las respuestas se

centraron en la evaluacién de Suficiente.

CONSIDERACIONES FINALES Y CONCLUSION

En este trabajo, hemos tratado de responder, explicar y ampliar el conocimiento y el

debate sobre el tema de desarrollo profesional para los funcionarios de los gobiernos

locales en aprendizaje colaborativo en distancia.
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El objetivo fue incrementar su formacion y mejorar su desarrollo profesional, adaptando
este a la necesidad de la sociedad. En nuestro estudio hemos buscado inferencias vélidas
y extrapolaciones, a partir del andlisis de dos situaciones, la primera del cuestionario
enviado a todas las camaras de la region central y el segundo de los cursos en el
Ayuntamiento de Arganil realizados asi como de los resultados del cuestionario para la
evaluacion de estos cursos, que pueden en el futuro servir de base de informacion a obras

de naturaleza similar.

Al presentar las consideraciones finales y las conclusiones no significa que la investigacion
ha llegado a un fin claramente definido o determinado. Mas que un punto de llegada, esta
conclusion de investigacion debe ser vista como un punto de partida. Un punto de partida
para mas y mas preguntas, cuyas respuestas nos gustaria seguir procurando y trabajando.

Este capitulo es una opinién personal y concluyente del proceso de evaluacién, adonde se
identifican algunas limitaciones del estudio: unas de caracter mas general, y otros mas

relacionados con la propia investigacion.
Las limitaciones de caracter mas general se pueden resumir asi:
Una primera percepcion de limitacion en la investigacion se relaciona directamente con el

rapido desarrollo conceptual y la construccion de conocimiento que dificulta la

actualizacién y el seguimiento en el tiempo de toda la informacién recogida.

Ricardo Filipe da Silva Pocinho 40



Plataforma de Formag&o Municipal
Acessibilidade e Sustentabilidade Educacional em Contextos Virtuais

Esta rapida evolucion conceptual y la produccion cientifica del conocimiento, mientras que
muestra indudables ventajas para el investigador, también producen stress en la
informacién, que se refleja en la dificultad en seguir, en tiempo real, la literatura cientifica

producida en el mundo, sobre variados temas relacionados con la investigacién.

Otro aspecto tiene que ver con el aumento de trabajo del investigador / tutor durante el

proceso de disefio y personalizacion de la plataforma teleformar.net.

La necesidad de que el investigador, aqui también profesor en los cursos, tiene de control
sobre esta area de la tecnologia, se vuelve interesante y hasta estimulante, pero lleva una
enorme carga de trabajo, ademas de la necesidad de estar en su calidad de administrador
y coordinador de la plataforma. Esta sobrecarga de trabajo condiciona la plena
participacién en la clave de la investigacion, que se centra en la formaciéon de los
funcionarios de las autoridades locales en ambientes virtuales de aprendizaje colaborativo.

Esto aspecto, si bien era limitador, debido a la sobrecarga de trabajo, también sera un
elemento enriquecedor en la medida en que se desarrolld los nuevos conocimientos y
nuevas habilidades en el campo de la tecnologia de apoyo a la comunicacion e interaccidn

en lared.

De la mayoria de las limitaciones relacionadas con la investigacion en si, se destacan dos
aspectos:

La dificultad en el estudio de pequefios grupos homogéneos de trabajo sobre la educacién
o la disciplina. Esta incapacidad, debido a las formaciones, algo heterogéneas, de los

participantes no nos permitié estudiar la dinamica colectiva de estos grupos.
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La imposibilidad del la prorroga de un componente en distancia, incluso con la
intercalacién de los periodos de sesiones, podria conducir a una mejor comprension de
como pueden aumentar la participacién dindmica temporal y el establecimiento de la
colaboraciéon en comunidades de aprendizaje y la practica. Ademas, los plazos de los
componentes se vieron limitados por las limitaciones de la distancia del tiempo de la
investigacion. Esto merece consideracion y debe ser considerado en las proximas

investigaciones.

Continuando con la reflexion final sobre esta investigacion, identificamos algunos temas de
investigacion emergentes en nuestra investigacion que no se abordan directamente en

este estudio, pero puede ser objeto de futuras investigaciones:

- Estudiar la importancia atribuida por los funcionarios de las autoridades locales a la

capacitacion de colaboracion a distancia en comparacion con la formacion presencia.

Parece tener sentido en una investigaciéon para examinar mas a fondo la existencia de
"pré-concepciones” en relacion con la formacién a distancia en estos nuevos entornos. El
conocimiento de estas ideas preconcebidas, puede ayudar a superarlas y a indicar la

mejor manera, a priori, para prepararse para la introduccion de grandes entornos.

- Considerar la dificultad con la que algunos funcionarios hacen frente a la asincronia
(caracteristica vinculada a la comprension del espacio-tiempo y la independencia de los

habitos de trabajo presencial sincronica).
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Aunque tenemos evidencia de esta dificultad, no podemos, en nuestro estudio, dar este
enfoque. Este tema puede ser muy relacionado con la pregunta anterior, desde el
establecimiento de habitos de trabajo, a una presencia sincrénica, que puede dar lugar a

una reduccién de trabajo asincrono a distancia.

- Emprender nuevas investigaciones, teniendo en cuenta los atributos de grupos tales
como el tamafio y la homogeneidad, para verificar cual la importancia que estas variables
pueden tener sobre la participacion y la implicacion de la actividad de colaboracion a

distancia.

- Investigar el cambio de la relacién entre el instructor de educacion (o formadores) y los

estudiantes.

Esta relacion sera diferente de la ensefianza tradicional de la influencia de factores tales
como los medios de comunicacidn de la interaccion, la comunicacion asincrona, la
introduccion del grupo de trabajo en colaboracion con asociados, la necesidad de

aprender constantemente y la introduccion de métodos de ensefianza mas activa.

Mediado en entornos de formacidn, cualquier momento es tiempo para el aprendizaje y
para el instructor, todo el tiempo es el tiempo de formacion. Aspectos relacionados con la
evolucién del papel de los formadores y las personas en formacion y que transmita una

relacion pedagogica, es necesario comprender en aspectos mas especificos.
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- Estudiar el aprendizaje colaborativo y el desarrollo profesional en entornos de
colaboracion de aprendizaje a distancia, pero fuera del ambito de la educacion de crédito,
tales como los cursos especializados de postgrado o master, donde los participantes

pueden presentar altos niveles de motivacion intrinseca.

- Estudiar la posibilidad de incluir nuevos perfiles profesionales para apoyar la formacion
mediante la introduccion de nuevos agentes para realizar determinadas tareas, que en
nuestro estudio solo se realizo por el autor. Esta posibilidad es la necesidad de trabajar en
equipo, aprovechando las sinergias entre los diferentes profesionales, técnicos y
educadores.

La direccion de la ingenieria pedagogica de Paquette (2002), como un método de disefio
de sistemas para el aprendizaje y la reorganizacién de los recursos humanos y
tecnologicos y la direccion de la ensefianza de la ingenieria escenarios, abordado por
Peter Vantroys (2005), puede proporcionar pruebas pertinentes para la formacion y el

funcionamiento de estos equipos.

En Conclusién

El ambiente del aprendizaje colaborativa

En nuestro estudio, la plataforma apoyaba la creacién del entorno de colaboracion,

situacion que fue funcional para el trabajo colaborativo a distancia.
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Aunque algunas de las herramientas de comunicacién se han utilizado mas que otros,
porque eran mas apropiados para determinados tipos de actividades o procesos de
comunicacion, es necesario demostrar la importancia de la complementariedad y el uso

integrado de estas herramientas.

Por lo tanto, las limitaciones al desarrollo del aprendizaje colaborativo no se asignaron
para el medio ambiente creado por la plataforma tecnolégica de comunicacion, sino a
otros aspectos no relacionados con esa plataforma. Sin embargo, aunque en la actualidad,
el desarrollo de "tecnologias de colaboracion" permite superar algunos obstaculos y
mejorar la interaccion y la colaboracion a distancia, debe ser consciente, como vimos en la
revision, que no es el mero uso de la tecnologia mas avanzada que garantiza la eficacia
del entrenamiento. Con el potencial innovador de estas tecnologias, es pedagdgicamente
superior, donde el aprendizaje activo es una de las principales ventajas (Harasim, 2000),
cuyo énfasis estd en el aprendizaje y la rendicion de cuentas de los que aprenden

(Garrison y Anderson, 2005), como requisitos de la formacion.

Estas nuevas tecnologias tienen el potencial, siempre que su utilizacién se basa en
nuevos enfoques pedagogicos para servir mucho mas que meros instrumentos o
herramientas en el servicio de los escenarios, para reemplazar algunos de los elementos

de estos escenarios.

Por su caracter innovador, producen nuevas formas de organizacién del trabajo, del
tiempo y de las relaciones entre los participantes en el proceso de formacién. Todo esto
puede cambiar en profundidad la actual formacion de los escenarios, y generar otros

nuevos, con caracteristicas que se estan tratando de definir.
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La creacion de nuevos entornos para satisfacer las futuras necesidades de aprendizaje es
muy prometedora, pero debe tener en cuenta la opinion de Bernard (1999), que establece
que cuando el aprendizaje con la tecnologia no puede suprimir la ausencia, sino mas bien
fortalecer, ampliar y diversificar la presencia. Esto parece ser un aspecto central que se

debe interiorizar.

Condiciones de aprendizaje en colaboracion

Debemos ser conscientes de que hay una serie de factores que pueden influir en el éxito
de esas practicas, que pueden ser identificados y analizados para comprender mejor sus
efectos y establecer las condiciones que pueden conducir al éxito de la formacion de los

funcionarios de los entornos locales.

En nuestro estudio se han identificado algunos de estos y también se traté de entender en
qué medida estos factores pueden proporcionar las condiciones para el éxito de la
formacién. Aunque tratamos de comprender la influencia de cada uno de estos factores,
no deben verse de forma aislada, porque sus obras se intercalan y su influencia trabaja de

forma imbricada.

Uno de los obstaculos identificados fue el limitado campo de la tecnologia por parte de los
empleados. El hecho de que los profesionales no dominen las herramientas, limita la

capacidad de participacién en la distancia de trabajo.

Esta falta de preparacion no se siente sélo en relacion a los participantes en el estudio,
sino también en relacion con todos los empleados de los municipios, aunque se reconoce

que entre los mas jovenes hay mas conocimiento y mejor preparacion.
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Esta falta de preparacion para participar en iniciativas de este tipo, plantea la cuestién de
icomo pueden aprovechar el potencial tecnologico si no hay una posesion de
competencias basicas para su uso? Ademas, esta limitaciéon debe repensar la forma como
el perfil profesional de nuevas competencias relacionadas con la capacitacién en redes de

aprendizaje, puede permitir el aprendizaje y el aprendizaje permanente.

Esto puede limitar el uso de entornos de gran escala. La participacion en este tipo de
formacion de los docentes requiere un esfuerzo adicional que debe tenerse en cuenta
porque, como el uso de la tecnologia no es algo natural y transparente, el esfuerzo mental
se desvia a la zona de la tecnologia para comunicarse y realizar tareas y no solo para las
propias tareas. Esto supone una carga mas para utilizar estos nuevos entornos de
aprendizaje. Esto debe ser tenido en cuenta durante la ejecucion de proyectos
innovadores basados en entornos de colaboracion, con los estudiantes familiarizados con

las "tecnologias de colaboracion”.

Otra cuestion a considerar en los casos de innovacion en la formacion en entornos de
colaboracion es la cultura profesional, es decir, el individualismo, en que, como en nuestro
estudio, esta cultura puede determinar la aplicacién de la innovacion. La ausencia de una
cultura de colaboracién en el trabajo es evidente en los profesionales que participaron en
nuestro estudio. El tema es complejo y gira en torno a las condiciones de trabajo y la
relacion entre los profesionales y su adaptacion a las estructuras organizativas y los tipos
de trabajo en las autoridades locales. Como resultado de ello, son las estructuras
organizativas y las pautas de trabajo que deben, en primer lugar, ser examinada. Asi, el
individualismo es un significado especial cuando se produce en contextos de intervencion
disefiado con la intencion de desarrollar una relacion de trabajo entre todos los

profesionales del derecho (Hargreaves, 1998).

Ricardo Filipe da Silva Pocinho 47



Plataforma de Formag&o Municipal
Acessibilidade e Sustentabilidade Educacional em Contextos Virtuais

En nuestro caso, el individualismo plantea la grave cuestion de como trabajar en distancia
si no hay pautas de colaboracién entre los profesionales en situaciones de trabajo

presencial.

La inestabilidad profesional es otro tema a considerar en la aplicacién de estos procesos
innovadores. La inestabilidad parece que es generada por un conjunto de factores que

estan relacionados entre si, tales como la ocupacion profesional.

Son factores que conducen a la motivacion, el desinterés, un cierto malestar, como
consecuencia, menos intervencion y participacion. Estos factores influyen en la motivacion
intrinseca, necesarios para la realizacion de proyectos innovadores y la creacidén de una

dinamica de colaboracion.

La devaluacion de la formacion continua acreditada como un potencial de desarrollo
profesional parece, en opinion de participantes en el estudio, basada mas en factores de
motivacion extrinseca, para el desarrollo de la carrera, en lugar de los factores de
motivacion intrinseca, la verdadera responsabilidad de la participacion en el desarrollo
profesional.

El conjunto de factores antes mencionados, asi como la devaluacién de la formacién
pueden haber influido en la motivacién y el compromiso de los participantes en la

formacion en entornos de colaboracién.

Como Stoll et al. (2004) demostraron, la baja moral es el enemigo del aprendizaje
colectivo y la intensificacion del trabajo y la presién externa también pueden reducir esta

forma de aprendizaje.
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Asimismo, como se refieren Camatarri Barbot (1999), la motivacién es parte de la
dindmica de la autonomia en el aprendizaje. Por lo tanto, los factores que producen la
motivacion y el desinterés, afectan necesariamente a la auto-aprendizaje. En este punto,
parece claro la opinién de Stoll et al. (2004, PG. 79): “La motivacion afecta a la voluntad de
las personas para dedicar tiempo a aprender. Sin compromiso, abertura y un sentimiento

de la finalidad, el aprendizaje real no puede tener lugar’.

En cuanto a la accesibilidad a las TIC en el lugar de trabajo, en nuestro estudio hemos
encontrado que la disponibilidad para el uso de las TIC por los alumnos en su formacion
en el lugar de trabajo, son adecuadas, pero exclusivamente para este estudio. Lo cierto es
que las autoridades no estan adecuadamente preparadas para funcionar como lugares de
aprendizaje, no proporcionan los recursos suficientes, en cantidad y calidad para ser
utilizado como la disponibilidad de personal.

Esta limitacion afecta necesariamente a la participacion y la participacion activa en la
dindmica requerida por los procesos de aprendizaje colaborativo. A pesar de todas los
Ayuntamientos han sido conectados a Internet, algunos tienen mejores condiciones que
otros en el uso de las TIC. La accesibilidad de las TIC en el lugar de trabajo también esta
relacionada con la forma como el elegido genere el uso de las TIC en los municipios.

La falta de habitos de trabajo, no presencial, arraigado en las préacticas tradicionales y
creencias de hace mucho tiempo, sobre la base de enfrentar los procedimientos, ha
llevado a que en un sistema de "no presencia” la participacién y el compromiso fueran mas

distantes, mas secundarios.

Ricardo Filipe da Silva Pocinho 49



Plataforma de Formag&o Municipal
Acessibilidade e Sustentabilidade Educacional em Contextos Virtuais

También estamos frente a una dificultad en la gestién del tiempo de la formacién en
entornos de colaboracion, que parece asociado, por una parte, a las dificultades para
abandonar el papel de receptor pasivo y tomar un papel activo en el aprendizaje y, en
segundo lugar, las dificultades relacionadas con la interiorizacion de los beneficios y el
resultado potencial de trabajo colaborativo en red. Sin esta comprensién, y sin el cambio
en los habitos de trabajo puede, con legitimidad, plantear la cuestion de la rentabilidad de
estas tecnologias en los entornos de aprendizaje colaborativo para la distancia y la
consiguiente limitacion de su potencial innovador. Debemos ser conscientes de la
existencia de este factor, porque no podemos cambiar la forma de actuar sin cambiar la
forma de pensar. Y si regresamos al maximo de la formacion en entornos de colaboracion
de la distancia, tenemos que hacer entender a los profesores las ventajas y el potencial de
esta forma de aprendizaje colaborativo. Sélo entonces puede comprometerse, a través de
la predisposicion psicoldgica y emocional, a colaborar. Predisposicidn que también
requiere una autonomia necesaria para tomar decisiones sobre el camino de desarrollo

profesional.

En una empresa de esta naturaleza, podemos tener mas éxito si estos factores que se han
mencionado anteriormente son tenidos en cuenta. El primer paso para resolver un
problema es ser consciente de este problema. A partir de ahi, podemos desarrollar los

mecanismos y acciones para su resolucion.

El modelo pedagégico y de organizacién

La componente presencial ha demostrado ser necesaria en los aspectos de desarrollo de
habilidades relacionadas con las herramientas para comunicarse y trabajar en
colaboracion a la distancia y la socializacién en relacion a los conocimientos de los

participantes.
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Para crear un clima de apertura y voluntad, facilitador a la participacion en el trabajo
colectivo, este trabajo fue proporcionado por el autor, auxiliado por un Consejo Técnico de

Arganil (sitio escogido para el estudio).

El campo de herramientas de comunicacion es algo muy importante, ya que puede ser
altamente acondicionado el trabajo a distancia, como hemos visto antes. En nuestro
estudio, a pesar de los participantes usaren la Internet con cierta frecuencia, han tenido
algunas diferencias en las herramientas de comunicacion, que concede mas importancia a
la existencia de reuniones encaminadas a la homogeneizacion de los conocimientos
tecnoldgicos en la comunicacion y de trabajo a distancia. Esta necesidad fue claramente

identificada por los estudiantes.

La presencia social también fue identificada como una prioridad a fin de colaborar a
distancia. Se hizo evidente la necesidad de que los alumnos se relacionan personalmente.
Aunque no todos los estudiantes reconocen la necesidad de presencia fisica de la misma
manera, hubo un claro consenso sobre la necesidad de contacto previo, para ganar la
confianza entre colegas. Por lo tanto, también era evidente la necesidad de la presencia

de més tiempo para este fin.

Podemos preguntarnos en qué medida esta necesidad de presencia social no esta ligada
a los habitos culturales de trabajo, porque como hemos visto, la distancia social también

puede ocurrir.

No sabemos hasta qué punto esta presencia social no depende de la experiencia de la
educacién a distancia. Es decir, seria interesante medir si la necesidad de presencia social

disminuye a medida que los estudiantes adquieran experiencia en la formacion a distancia.
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Bueno, en realidad, la socializacién también ocurrié en distancia. En este caso, los
interlocutores han socializado en linea mediante el intercambio de mensajes utilizando las

herramientas de comunicacién tales como la pizarra virtual y algunos foros.

Esta socializacion se ha hecho en un caracter socio-emocional, y no tanto en términos de
conocimiento de los colegas en si mismo (intereses, la formacion, la situacion profesional,
etc.). Esta socializacion de los modelos de formacion para las comunidades y el
aprendizaje en colaboracion de Murphy (2004) y Salmén (2000), requiere un nivel
relativamente bajo de desarrollo de estas comunidades. Para Garrison y Kanuka (2004), el
tamafio es un fuerte componente social y un factor de satisfaccion de los participantes en
el proceso de aprendizaje en los modelos interactivos. La socializacion es crucial para el

éxito de la formacion, ya que se puede inducir una dinamica cognitiva.

La intervencion y participacion de los alumnos, segun la percepcion de estos, no fueron
suficientes para lograr la plena cooperacion. Fue alcanzado un nivel superior al
aprendizaje individual, en el sentido de que varios factores contribuyeron a la realizacion
de actividades y tareas, por lo que en este sentido, nos encontramos en un nivel de

trabajo colectivo de una cooperacién mas estrecha.

Un punto de la investigacion que creemos que merece consideracion es la necesidad de

una participacion regular en lugares de trabajo colectivo.

La necesidad de una participacion regular en el aprendizaje colectivo puede distinguir la
formacion, en entornos de colaboracion, de la formacion individual o de sistemas de auto-
aprendizaje, adonde el ritmo y cadencia de tiempo no influird en el aprendizaje de los
demas participantes, pudiendo el envolvimiento sufrir mas fluctuacion dependiendo de los

intereses, las necesidades y la disponibilidad de cada forma en particular.
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Este aspecto del aprendizaje en colaboracion, puede ayudar a comprender las palabras de
Henri y Vasco (2003), al referirse a la colaboracion en el aprendizaje como un tipo de
aprendizaje muy exigente. Estos entornos de colaboracion parecen ser mas exigente en
relacién a la necesidad de la presencia cognitiva de cada uno de los alumnos que
participan, o sea, se revisten de otras necesidades, con base en los sistemas de e-

Learning.

Los alumnos preferian el trabajo colaborativo en grupos grandes y heterogéneos. En
cambio, informan que hay ventajas de trabajar en grupos pequefios, si son homogéneos.
Esta homogeneidad se menciona a la relacién con la afinidad de la formacion cientifica o
disciplina. El trabajo sobre la base de esta afinidad, se interpreta como conductora a un
aumento de la empatia de los participantes y otros asuntos.

Como una forma de mejorar el trabajo colectivo, en vista a una colaboracion eficaz, los
estudiantes propusieron el uso de mas tiempo y la presencia de intercalacién con periodos
mas breves de sesiones de formacion a distancia, ya sea para mejorar el dominio de las

herramientas de la plataforma, tanto para una mejor comprensién del grupo.

También con el fin de aumentar la colaboracion, otras propuestas estan en consonancia
con la previa seleccion de los participantes y con los elementos basicos de la tecnologia, a
la existencia de un grupo homogéneo de conocimientos tecnoldgicos, o la predisposicion y
la motivacién, que es, sin duda, necesaria para participacién en cualquier proyecto

innovador.

En toda la actividad, se debe destacar el papel de instructor.
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Esta funcion, como se supone, llevo a una sobrecarga de trabajo, con la intencién de que
su actividad no era un factor limitante de la interaccion y del trabajo colaborativo. La
actividad normal de los tutores, en relacion con el desarrollo y despliegue de contenido y la
planificacién y direccién de las actividades, se incrementa por la necesidad del tutor

permanecer mas tiempo en linea y participar en la comunicacion sincrénica.

La respuesta a las preguntas y solicitudes de los alumnos es un elemento clave para llevar
a cabo su trabajo sin la desmovilizacién de los alumnos, ya que un retraso en el tiempo de

respuesta puede dar lugar a la desmotivacion, lo que conduce a una menor participacion.

El trabajo realizado por el tutor reunié las funciones del formador, segun el modelo de
Garrison et al. (2000), Salmén (2000) y Faerber (2003), donde su presencia se ha
convertido en un elemento basico en la tarea de orientar y desarrollar las aptitudes

cognitivas 'y la dinamica social entre los miembros de wuna comunidad.

En nuestro estudio, el aumento de la accion del tutor también fue influenciado por el hecho
de que los participantes ponen sus dudas sobre los aspectos de organizacién, bien como

desarrollar actividades en el campo de la tecnologia (herramientas de la plataforma).

Teniendo en cuenta el modelo de interaccion en entornos virtuales de Faerber (2003), en
nuestro estudio, a pesar de que todas las relaciones seden importantes, la relacion mentor
- grupo, es esencial, y una condicion indispensable para las otras relaciones. Si para los
alumnos, todo el tiempo es de formacion para el aprendizaje a distancia, para el
entrenador, todo el tiempo es el tiempo de formacion.
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Es cierto que siempre pensamos que estamos en el comienzo de un proceso 0 un nuevo
marco de trabajo para los alumnos, y que la experiencia con la adquisicién de habitos de
trabajo de ellos. Con el avance de los conocimientos sobre el tema, sabremos como

ocurre esta mutacién.

En el contexto actual, conforme nuestro estudio, esta la cuestion de la forma como el tutor
puede responder si el nimero de graduados es muy grande. Para satisfacer las
necesidades del instructor, seria interesante la introduccion de otros agentes relacionados
con la participacion para el apoyo a la formacién. Si no es asi, el formador tiene un papel
activo muy limitado, para promover el aprendizaje colaborativo.

Formacién y ambientes de aprendizaje colaborativos

Los estudiantes se sienten mas capaces de participar en futuras acciones de colaboracion
en entornos de aprendizaje, con el mismo grupo de trabajo. Prefiero, sin embargo, la
continuidad y la futura participacion en las comunidades de aprendizaje en el modelo
semi-presencia, no sélo la distancia, citando la necesidad de una mejor presencia en el

campo de la tecnologia o el uso de algun tipo de apoyo.

En nuestro estudio hay dos aspectos importantes sobre las perspectivas de la formacion
en entornos de colaboracién. En primer lugar, los beneficios que puedan surgir con este
tipo de formacién y, en segundo lugar, las dificultades de su aplicacion plena y efectiva.
Sobre los beneficios que puedan surgir en este tipo de acuerdo se considera casi como un
ideal a alcanzar, un medio importante, deseable y necesario.
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Los factores culturales en el orden de los habitos de trabajo, motivacién y orden, de la
inestabilidad y la devaluacion de la formacién profesional, y el campo de la tecnologia y su
accesibilidad en el lugar de trabajo, deben ser considerados cuando se desplaza hacia el
aprendizaje en colaboracién y la creacion de comunidades de aprendizaje, desarrollo

profesional.

Podemos inferir que en la actualidad, el aprendizaje colectivo no es un proceso facil, sino
un proceso con muchas “interferencias”, "interposiciones” y con ‘injerencia" en su
aplicacidén. No podemos distanciarnos por lo menos tan rapidamente como deseable, de
nuestros sistemas de organizacion y de nuestra forma de pensar arraigada en las

practicas tradicionales.

Los habitos y modos de pensamiento y de accion tienden a imponerse y se expresan en
contextos de cambio potencialmente innovadoras. En nuestro estudio, parece
manifestarse a través de algunas dificultades en el tratamiento de forma asincrénica como

fue la formacion.

Estamos todavia muy llegados al que intelectualmente Maurin (2003) llamé de modelo
pedagégico tradicional y fantasma de la proximidad fisica. Como tal, la colaboracién no
surge como algo tan natural o espontaneo como algo facilmente alcanzable. Debemos
pasar todavia por mucho esfuerzo por parte de los interesados en el proceso (formadores
y aprendices), para lograr cierto éxito. Segun Stoll et al. (2004), si el contexto no es
favorable, el aprendizaje colaborativo se inhibi, pero por otro lado, si el contexto lo
favorece, se intensifica. Asi, en el contexto actual, el aprendizaje en colaboracion no

parece ser capaz de crecer vigorosamente.
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Para que haya innovacién y los empleados del gobierno local puedan crecer
profesionalmente, parece necesario cambiar las estructuras educativas. Es necesario el
desarrollo de la mentalidad de nuevos profesionales y la incorporacién de nuevas
practicas, basadas en la auto-aprendizaje, en la investigacion y reflexion sobre su trabajo,
en la formacion y en el intercambio de conocimientos. El intercambio de conocimientos y la
experiencia puede ser relevante ya que no solo se limita a la comunidad educativa local,

sino que se extiende a toda la comunidad profesional.

Desarrollar una cultura de colaboracion en una red, basada en la mediacion y la
interaccion humana, incluyendo el intercambio de conocimientos y experiencias entre los
profesionales con las mismas preocupaciones, que persiguen los mismos objetivos, es
fundamental para la construccion conjunta de conocimientos en el nuevo contexto de

aprendizaje.

Para seguir esta direccion, es crucial abordar las cuestiones de reestructuracion y re-
culturalizacion de la escuela y la reorganizacion del tiempo. Cambiar la cultura del
aprendizaje debe ser un objetivo, para que todos puedan trabajar juntos (Fullan, 1996).
Tenemos que crear la cultura de trabajo mas apropiado para la colaboracion. En el
entorno actual, la aplicacién de estas nuevas formas de capacitacion puede funcionar
como una estrategia operativa, ya que puede abrir horizontes, puede hacer la gente mas
consciente del camino a seguir y la necesidad de cambio. Pero estas iniciativas, sin una
estrategia mas amplia antes, pueden ser limitada a un numero limitado de retorno, excepto
en ciertos contextos, o con méas publico, ya motivados y capacitados en las nuevas formas

de trabajo.
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Si visamos extender su uso a todas las autoridades locales, el regreso de estos ambientes
no puede ser un proceso facil, a pesar de su potencial innovador, con los beneficios que
se reconocen. En otras palabras, el camino por recorrer, no parece ser un proceso facil, de

organizacién del contexto cultural en el presente.

Por lo tanto, comprender la dindmica de aplicacion de estos ambientes, para conocer sus
caracteristicas, los diferentes componentes a tener en cuenta los elementos que pueden
influir en su éxito y el papel que cada jugador puede jugar, parece esencial para establecer
las condiciones de éxito y entender hasta donde podemos llegar para garantizar la
innovacion. Con este entendimiento, podemos empezar a elaborar el nuevo programa de
formacion y desarrollo profesional en otra perspectiva, para comprender la urgencia de la

transformacion tradicional de operacion.

Si asumimos la necesidad de replantear la formacion y estando conscientes de que
estamos cautivos de los sistemas de organizacion y de nuestra forma de pensar, parece
correcto pensar que nuestras acciones de crear nuestra realidad y, por tanto, tenemos el
potencial humano para crear y mejorar la aplicacion de nuevas formas de aprendizaje y
formacion mediante el uso de entornos de colaboracion. Aprendizaje colaborativo en

entornos virtuales es una practica en evolucion, definicion, disefio y creacion.

Nuestro reto es aumentar los conocimientos, con la intencién de contribuir a los
funcionarios de las autoridades locales en el futuro, nuevas oportunidades para
desarrollarse profesionalmente, de acuerdo con el nuevo contexto educativo, social y

tecnoldgico.
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Hoy en dia, hay material didactico disefiado para hacer mas y mejor que antes, asi como
para aumentar el rendimiento de la mente humana, pero tenemos que participar en nuevas
formas de organizacién del trabajo y una nueva cultura profesional, que puede impulsar la
innovacion y el desarrollo profesional. La aplicacién de las nuevas formas de desarrollo
profesional parece requerir un cambio mental que precede o acompafa a la aplicacién de
nuevas formas de aprendizaje en colaboracion. Si este cambio ocurre, el aprendizaje en
colaboracion puede contribuir sustancialmente para la variaciéon positiva. Los constructos

parecen estar en el poder creando nuevas realidades. Esta es la esencia de lo virtual.

Para obtener una rentabilidad real de los entornos de colaboracion, parece necesario, para
dar el salto a una nueva etapa evolutiva, o, para un nuevo paradigma adonde ya se estan
empezando a vincular los elementos como el aprendizaje, aprendizaje colaborativo,
comunidades virtuales (aprendizaje y la practica) y inteligencia colectiva, la transformacion
de los consejos municipales en las organizaciones que aprenden. Esto es necesario si
queremos que todos los profesionales, en un nivel, y el lugar de trabajo, en otro, realicen
las tareas debidas en la sociedad de informacion en la cual operan.
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INTRODUGAO

A nossa sociedade encontra-se hoje num processo de transformagédo acelerada, em
direc¢do a um novo modelo, de caracteristicas proprias e de contornos ainda néo
completamente definidos. Estamos todos envolvidos em alteragfes culturais profundas,
representadas por expressdes que diferentes autores ou instituicdes tém utilizado com
frequéncia: Sociedade da Informagdo (Unido Europeia, 1995), Sociedade do
Conhecimento (Unido Europeia, 1995), Sociedade Cognitiva (Unido Europeia, 1995),
Civilizagao de 32 Vaga (Toffler, 1984), Sociedade Digital (Terceiro, 1997), P6s-modernidade
(Hargreaves, 1998), Sociedade Rede (Harasim, 2000). A expressdo Sociedade da
Informacdo talvez seja a mais utilizada para caracterizar a influéncia decisiva e
significativa das tecnologias digitais na nova sociedade. Esta abordagem nédo é
completamente nova. Alguns autores, com espirito algo visionario, fizeram-no ha décadas
atras, como foi o caso de Jean Cloutier ao caracterizar a Era da Comunicagéo Individual e
de McLuhan com o conceito de Aldeia Global. Existe ainda um conjunto de expressdes de
utilizagcdo mais ou menos frequente, mas que véo de encontro as referidas acima. Entre
elas podem citar-se: Sociedade Pés-industrial, Era da Informatica, Revolugdo Tecnoldgica,

E-sociedade, entre outras.

Com maior ou menor grau de intensidade, todas estas expressdes incluem as novas
tecnologias da informagdo e comunicagdo (TIC) como um dos agentes transformadores
das sociedades. As TIC favorecem a producéo e circulagdo da informagéo, ao mesmo
tempo que contribuem para que o ciclo de vida dos conhecimentos se torne cada vez mais
pequeno e consequentemente, contribuem para uma répida desactualizagdo das

qualificacdes profissionais.
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As mutagdes sociais provocam necessariamente alteragdes nos sistemas educativos.
Parece natural que sociedades com caracteristicas proprias sejam suportadas por sistemas

educativos proprios.

O advento da nova sociedade esta a exercer forte pressdo sobre os modelos educativos
actuais, sobre os cenarios onde ocorre a aprendizagem, sobre os papéis dos professores

e dos alunos e sobre o proprio conceito do que é aprender (Salinas, 2000).

As tecnologias da informacdo e comunicagdo transformam os tempos e as formas
tradicionais de nos relacionarmos com a aprendizagem. Modificam progressivamente a
percepcao da realidade, a medida que criam novas formas de interagirmos uns com 0s
outros, novas formas de acesso ao saber e de constru¢do do conhecimento. A sua
utilizagdo requer o desenvolvimento de novas competéncias e habilidades e acaba por

gerar uma nova relagao com o tempo, 0 espaco e a distancia na sua pluralidade.

O impacto gerado pela efectiva integracéo destas tecnologias nos modos de vida e
instituicdes tradicionais € hoje bem reconhecido e parece circunstanciar e tornar actuais,
algumas décadas depois: a aldeia global e a aula sem muros vislumbradas por MacLuhan;
a era de aprendizagem individual caracterizada por Cloutier, onde todas as pessoas
podem aprender com todas; a utopia de llich, de aprender com quem se deseja, de
partilhar recursos em qualquer momento da vida e de possibilitar o debate publico de

assuntos.

A implementacdo destas tecnologias em contextos de formagdo a disténcia, com a
designacéao frequente de tecnologias de e-Learning, foi uma das chaves de entrada para a
educacéo e formagao do século XXI. Na abrangéncia deste processo de implementagéo,
surgem também varias designagbes associadas, com significados afins, como
aprendizagem virtual, aprendizagem em rede, aprendizagem online, aprendizagem

mediada por computador, etc.
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Estas designagbes tém em comum a presungdo de que as tecnologias proporcionam
espacos de interacgdo e trabalho a distancia entre as pessoas e possibilitam que estas

construam o seu conhecimento de forma individual ou colectiva.

Ao estudar de modo aprofundado as problematicas que envolvem estes espagos ou
contextos de aprendizagem colaborativa a distancia, utilizaremos, com frequéncia, a
expressdo ambientes de aprendizagem, subentendendo que a aprendizagem se realiza a

distancia.

As experiéncias de formagdo assentes nestas praticas tém vindo, nos ultimos anos, a
tornar-se mais frequentes, a fim de dar vivéncia aos novos contextos de formagdo. O
desenvolvimento destes ambientes de formagéo €, hoje, um campo de estudos em plena
expansao. A construcdo de novas formas de aprender e de formar, mais de acordo com o
funcionamento institucional e as necessidades educativas da sociedade da informacao,

parece assentar hoje em trés aspectos fundamentais:

As tecnologias permitem n&o apenas o armazenamento e 0 acesso a informagéo, mas
também possibilitam a comunicagao, a interacgdo social e o trabalho colectivo. Estad em
causa a criacdo ou desenvolvimento de processos inovadores de formagéo a disténcia,

inspirados numa nova dialéctica entre inovagéo tecnolégica e inovagao pedagdgica;

A répida producao e distribuicdo do saber geram, como consequéncia, uma constante
desactualizagdo dos conhecimentos. Esta desactualizacdo requer uma constante
formagao constante e preparagao de acordo com a necessidade de adaptagéo rapida a
novas situagbes e veio, por sua vez, questionar os processos de formagdo, os
comportamentos e as exigéncias de quem aprende. Tornou primordial o desenvolvimento
de novas competéncias e habilidades, passando para segundo plano a mera aquisi¢éo de

informagéo.
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A utilizagdo da tecnologia para estes fins possibilitou maior autonomia e maior controlo
sobre a prépria aprendizagem, mais de acordo com as perspectivas construtivistas da

aprendizagem e com as necessidades da aprendizagem permanente;

A construgéo colectiva do conhecimento e a realiza¢do de trabalho em equipa revestem-se
hoje de algumas caracteristicas que as parecem tornar mais eficazes para fazer face as

exigéncias da formagao permanente.

Como refere Hargreaves (1998), um dos paradigmas mais prometedores que surgiram na
idade pos-moderna é o da colaboragéo, enquanto principio articulador e integrador da
acgdo, da planificagéo, da cultura, do desenvolvimento, da organizagdo e da investigagdo
(p. 277).

Nesta perspectiva colaborativa, a aprendizagem, enquanto processo social, esta de acordo
com as teorias socio - construtivistas e € uma componente importante das comunidades

virtuais de aprendizagem.

Ainvestigacao enquadra-se, assim, na problematica entre o potencial inovador das novas
tecnologias, a criagdo de contextos de aprendizagem colaborativa e o desenvolvimento
profissional dos funcionarios das autarquias locais. Neste ponto de vista, a formagao
continua daqueles profissionais € um empreendimento desafiante para as instituicoes
formadoras e a investigagdo de novas maneiras de formar deve procurar contribuir para a

melhoria da prética das actividades a que estdo obrigados no decorrer das suas fungdes.

A utilizagdo do potencial inovador das novas tecnologias da comunicagédo para configurar
novos espacos de formagdo, capazes de transformar os existentes, a adopgdo da
aprendizagem ao longo da vida como principio organizador do desenvolvimento
profissional e o reconhecimento do valor da colaboragdo, como forma de trabalho eficaz
para fazer face as imposi¢des da sociedade da informagéo, foram eixos norteadores da

nossa investigagéo.
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Ao enveredar por este caminho é conveniente deixar claro que nem toda a aprendizagem
ou formagao tem de ser necessariamente colaborativa ou que esta colaboragéo se deve
aplicar a todas as circunstancias ou contextos de aprendizagem. Contudo, parece-nos
evidente que uma parte significativa da formagdo profissional, indutora de
desenvolvimento profissional, pode encontrar resposta nos novos modos de aprender e de

formar colaborativamente.

Organizagao e estrutura do trabalho de investigagao.

Os capitulos que constituem a Primeira Parte deste trabalho sdo de revisao bibliografica e
compreendem quatro partes distintas: no Capitulo 1 tentamos tracar uma panorémica do
estado da implementagédo das TIC em Portugal e nas Autarquias Locais. O Capitulo 2
pretende perceber de que forma sdo as TIC aproveitadas para suprir a lacuna da
formacdo, Autarquias Locais e a explicitagdo dos conceitos de espaco virtual e das suas
virtualidades formativas. No Capitulo seguinte falamos de educagédo e desenvolvimento
regional, e organizagdes que aprendem e de comunidades de pratica. No Capitulo 4
falamos de Ensino a distancia e segue-se a justificacdo da escolha da Plataforma
TELEFORMAR.

Na Segunda Parte da-se a apresentacdo dos cursos, (capitulo 5). Pretende-se contribuir
para um aprofundamento da discussé@o sobre formagéo dos funcionarios das autarquias
locais no sentido de apontar linhas gerais que alimentem um raciocinio de composigéo
teérico - metodolégica de andlise das praticas das Comunidades Virtuais de
Aprendizagem, proporcionando o surgimento de directrizes para propostas de formacao
on-line de profissionais, buscando com este projecto um modelo de exceléncia e de boas

praticas no que concerne a formagao profissional.
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A Terceira Parte deste trabalho descreve a nossa contribuicdo, onde se pode observar a

descricdo metodoldgica do estudo como se pode constatar nos Capitulos 6 e 7.

No Capitulo Final, sublinham-se as conclusdes e as principais implicagdes para estudos

futuros e para a intervengéo no dominio da Educacéo on-line.
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CAPITULO |

1- O ESTADO DA IMPLEMENTAGAO DAS TIC EM PORTUGAL E NAS AUTARQUIAS LOCAIS.
1.1- O est(u)ado das TIC em Portugal

Durante todos os momentos da histéria da humanidade, os avangos tecnoldgicos foram
sempre responsaveis pelas transformagdes nos mais diversos campos de actividades.
Actualmente, o desenvolvimento das Tecnologias da Informagéo e Comunicagao continua
a introduzir na sociedade alteragdes em diversos areas, e a formagdo ndo é excepgédo

neste processo.

As novas tecnologias da informag&o e da comunicagdo tém vindo a desafiar a humanidade
pelas transformagbes economicas, sociais e politicas globalizadas, num processo
irreversivel e cada vez mais acelerado. Para que se consiga vislumbrar os impactos das
tecnologias na cultura contemporanea devemos dirigir 0 nosso olhar para a formagéao

enquanto processo complexo, inacabado e em constante mutagéo.

Nos dias de hoje a sociedade em que vivemos, néo raras vezes denominada “sociedade
da informagéo”, constituida por influéncia decisiva dos meios de comunicagao, as culturas,
os processos formativos e as competéncias requeridas passam por uma crise de
significados, sem precedentes. Neste contexto, da-se destaque a internet enquanto rede
mundial de computadores, que possibilita o fluxo de informagdes nos mais diversos niveis
e a uma velocidade que a sociedade e os agentes responsaveis pela formacdo de

pessoas tém que forgosamente valorizar.

Tais informagdes ndo se ficam somente a palavra escrita, mas constituem grande

diversidade.
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Hoje os agentes responsaveis pela formacdo tém que obrigatoriamente usar textos,
gréficos, som ou imagens, arquivos de audio ou video para conseguir, por um lado, captar
a atengdo dos mais jovens, por ventura mais vocacionados para as tecnologias, e por
outro, saber acompanhar os de mais idade no seu desenvolvimento e aperfeicoamento
profissional de modo a obtermos organizagdes de extremo sucesso e uma sociedade de

pleno emprego.

Estas novas formas de ensino/aprendizagem transformam a nossa relagdo com o espago
e com o tempo a uma velocidade nunca antes experimentada e que até ha alguns anos
seria dificil de prever, transpondo-nos para uma nova forma de percepgao do mundo, no
qual as nossas relagdes, inclusive com o conhecimento, convertem-se para espacos de
fluxos, criando e desfazendo verdades, competéncias e habilidades, mas construindo um
universo colaborativo onde tecnologia e pessoas, de mao dada, podem construir uma
sociedade onde a partilha de conhecimento assume agora o papel principal no processo

de aprendizagem.

O desenvolvimento, a que hoje assistimos no dominio das tecnologias da informagao e da
comunicagao, apresenta um novo posicionamento tanto cultural como educacional. O
enorme volume de informagao disponivel, e sua conversdo em conhecimento, s&o um
premio as relagcdes com o saber, adquirem agora um novo papel, caminhando para o
ciberespago que é caracterizado pelas interligagdes de computadores em rede, e destas
com o ser humano, sendo que o melhor dos exemplos é a importéncia que hoje assume,

nos seus diferentes dominios, a internet.

Se pensarmos, de forma analoga, no ordenamento de um territorio, este & agora um
territorio electrénico, onde se trabalha com informagdes, dados e meméria partilhada
através da interacgao, onde 0 espago e o tempo ndo servem de referéncia e assumem um

papel pouco importante, pois as diferengas temporais e espaciais sdo aqui alteradas pela
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forma como a informagé&o, enquanto fonte de conhecimento e poder, € disponibilizada.

A perspectiva da digitalizagéo geral das informagdes provavelmente tornara o ciberespaco
o principal canal de comunicagéo e suporte de meméria da humanidade desde século, ja

antevista anteriormente (Levy, 1999, p.93).

Quando sé@o quebrados os padrdes espaciais acabando com as barreiras para se
tornarem em redes interactivas, o “espago de fluxos” passou a substituir o “espago de
lugares” (Castells, 2000). A inovag&o reside na organizagdo corporal das sequéncias de
intercdmbio e interacgdes intencionais, suporte das praticas sociais nesta era da partilha

de informagéo.

Neste espago imaterial de fluxos realiza-se um processo de desmaterializagdo das
relacdes sociais e educacionais, que agora dependem das ligacdes em rede. O que
outrora era concreto e palpavel adquire uma dimenséo imaterial na forma de impulsos
electrénicos que caracterizam este espaco virtual. O virtual, que este trabalho aborda, é
uma nova modalidade de ser, cuja compreensao € facilitada se considerarmos o processo
que leva até ele: a “virtualizagao”. “O real seria da ordem do ‘tenho’, enquanto o virtual
seria a ordem do ‘teras’, ou da ilus&o, o que permite geralmente o uso de uma ironia facil

para evocar as diferentes formas de “virtualizagdo” (Levy, 1996, p. 15).

Este “lugar virtual’ esta apoiado em quatro eixos primordiais, que s&o: o tempo-real, a
auséncia de um territério demarcado, imaterialidade e interactividade. Estes aspectos
possibilitam relagdes sociais simultaneas e acesso imediato a qualquer parte do mundo,
inaugurando uma nova percepgao do tempo, do espago e das relagdes sociais. E no lugar
virtual que se pode experimentar, solitariamente, uma nova sociabilidade, compartilhando
um lugar simbdlico e marcado por novas relagbes. No século em que vivemos, a
sociedade e o desenvolvimento das organizagOes caracteriza-se pela enorme quantidade
de informagao que circula na rede e por seu consequente acesso, bem como a rapida e

constante alteracéo e actualizagao da informagéo.
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Neste contexto, a familiarizagdo com novas tecnologias da informagéo e a continua
actualizagéo de conhecimentos serdo necessarios, potencializando ainda mais a influéncia
da tecnologia sobre diversos aspectos da actividade humana relacionados com a

aprendizagem.

Nos tempos modernos a formagdo mostra que os actuais paradigmas néo ficam
circunscritos a0 momento actual, tendo em conta a velocidade e quantidade de
informagdes. Como o conhecimento se tornou dindmico, precisamos fazer novas
interligacbes de factos e informagdes, pois tudo esta sistematizado. Essa nova viséo
mostra a necessidade de um perfil diferenciado de cidad&o, para conviver na sociedade da
informagéo e da tecnologia, havendo uma necessidade das organizagbes se adaptarem a
ele. Este estudo que assenta em modelos de formagdo em espaco virtual privilegia, por
um lado a formagéo na area das tecnologias da informagéo e comunicagéo, de forma a
que em primeiro lugar as pessoas saibam utilizar estes mesmos recursos, e por outro
lado, para que se sintam preparados para a actualizagao e formacdo em outros dominios,
sempre com base nas tecnologias e através delas conseguir empreender esses mesmos
cursos de formagdo. E agora importante, distinguirmos informagdo e conhecimento. A
informagdo € a matéria-prima ainda ndo processada. Ja o conhecimento seria a

sistematizagdo destas informagdes em saberes.

Na segunda metade do século XX houve uma crescente especializagdo nos espago
formativos, mas também nos agentes/empresas com responsabilidades na formacao
fazendo com que os conhecimentos fossem menos amplos que no passado, mas com
uma maior profundidade. Actualmente, é necessaria uma menor preocupagdo com a
acumulagdo do conhecimento, constituindo um maior desafio a construcdo de
conhecimento, a partir de informag6es que devem ser pesquisadas dentro de contextos

significativos e reflexdes criticas.
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Hoje, atendendo a velocidade com que circulam e sdo produzidas as informagdes, 0s
conhecimentos passam a ser constantemente revistos, modificados ou sistematizados. O
avanco das técnicas de comunicagdo ampliou notavelmente o alcance de conhecimentos

que séo alvo de partilha.

Na sociedade da informagao, a disseminagéo de novos paradigmas cientificos aliados a
presenca de uma economia globalizada, assim como o crescente avango das tecnologias
digitais, exigem respostas coerentes de todos os elementos do universo educacional.
Também nas organizagdes que tém como objecto a gestdo do poder local estas
necessidades sdo sentidas. E objectivo deste trabalho colaborar na difusao de saber e na
preparagao de todos os seus sujeitos para esta mesma sociedade. Entendemos que o
acto pedagdgico precisa de ser analisado e revisto de forma estrutural, nas suas
concepgdes epistemoldgicas, na reformulagdo dos curriculos e, principalmente, nas
abordagens didéacticas, sendo que aqui as transformacgbes tecnolégicas conduzem
também a uma profunda transformagdo na forma como se formam as pessoas. As
tecnologias intelectuais da pds-modernidade — com o0s seus suportes hiper-textuais,
interligados, interactivos e multiplos — “questionam o espago formativo e a sua
estanquicidade disciplinar, as barreiras curriculares tdo pouco propicias ao dialogo entre
o0s saberes, que hoje se necessita. O mundo digital, no qual cada navegante é um autor
de seus proprios percursos, questiona a espago formativo e sua incapacidade de
personalizag&o” (Ramal, 2002, p. 15).

Assim a internet, interligada com outras tecnologias, permite o acesso facil a informacao
que prolifera no ciberespago. Nesse contexto, os formadores/formandos devem assumir
novas posturas e diferenciadas, formando, e conduzindo quem se educa a aprendizagem

de forma colaborativa, na investigacao e na pesquisa das informagdes existentes.
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A forma como hoje se encara a abordagem pedagogica da aprendizagem colaborativa e a
distancia tem ganho forga, constituindo-se na modalidade educacional apropriada, para
actividades colectivas em redes de produgéo de conhecimento nos meios digitais de
comunicacao, como a Internet. Especialmente porque existe uma lacuna nas organizagdes
que é materializada pela falta de recursos, sendo que com o modelo que este trabalho
visa por em pratica, os funcionarios das autarquias ndo tem que se ausentar dos seus
trabalhos, nem deslocar-se para os grandes centros onde por vezes residem os Unicos
centros capazes de formar pessoas, havendo aqui uma clara poupanga de meios € de

recursos financeiros.

O conhecimento é hoje visto como uma construgdo social (Rama, 2002). O processo
formativo via ciberespago é favorecido pela participagao social num ambiente que propicia
a colaboragao, a avaliacdo e 0 acesso a infinitos saberes universais, ndo totalizaveis e
ricos em possibilidades, que propiciam uma visdo mais ampla do objecto de estudo,
amplificando, assim, a aprendizagem individual de cada membro do grupo. Ora, este & um
aspecto de bastante importéncia, pois a reducdo do tempo empregue na procura de
solugdes para dado problema ou manuseamento de determinado assunto, constroi-se pela

partilha de saber e pela comunicag¢do em rede privilegiando a troca de conhecimentos.

O ensino colaborativo, mediado pelas tecnologias interactivas de informacdo e
comunicagao, vem ao encontro da sociedade de informagdo como possibilidade real,
atendendo as solicitagbes provindas das novas relagdes e percepcdes da realidade e

producao de conhecimento.

Os desafios, as ameagas e as possibilidades, caracteristicas da contemporaneidade,
exigirdo cada vez mais o desenvolvimento de abordagens pedagogicas capazes de

desenvolver competéncias e habilidades e, consequentemente, resolu¢des de problemas.
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Na actualidade, as solicitagdes educacionais ndo estdo a ser atendidas a contento pela
relacdo da prética didactico - pedagogica tradicional com as novas formas de
comunicagao. Todos no sistema formativo devem estar preparados para dominar os meios
técnicos e incorpora-los numa pratica pedagogica transformadora, cujo principal objectivo
é formar um cidad&o autbnomo e participativo, com capacidade critica e criadora, diante
dos desafios que se apresentam em cada dia, de forma mais dindmica e veloz (Ramal,
2002). Devemos pensar numa formagao dos funcionarios autarquicos que considere a
existéncia do ciberespago e a sua influéncia na disseminagdo de informagbes. Essa
formagao constitui ponto de partida para a reflexdo dos novos contornos que a gestao
municipal vem adquirindo e o papel do funcionario diante desta realidade. Acredita-se que
esse tema deve ser objecto de reflexdo pelos responsaveis de cada uma das cédmaras,
uma vez que a insergdo das tecnologias na sociedade contemporanea é ja uma realidade

imposta e que vai além das formas tradicionais e estaticas de produgéo de conhecimento.

Com o veloz e constante aperfeicoamento das novas tecnologias de informacéo e
comunicagao, sédo requeridas novas habilidades e competéncias ao ser humano, ao
utilizador e trabalhador que lida quotidianamente com elas, quem tem a seu cargo ajudar a
decidir a qualidade de vida dos outros, tem que obrigatoriamente estar desperto para
estes novos desafios. Os trabalhadores véem-se cada vez mais pressionados com a
necessidade de formagao continua e direccionada a sua pratica profissional. Certo é que
muitas vezes ndo encontram essa resposta, como de resto veremos no estudo que foi

feito.

S&o essas exigéncias que proporcionam uma nova dindmica para a actuagdo das
instituicdes, neste caso concreto das autarquias locais, criando um espago colaborativo
baseado na comodidade e acessibilidade que hoje as tecnologias da informacédo e

comunicag&o possibilitam aos ambientes formativos (Ramal, 2002).
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Tendo em vista a enorme capacidade de transmitir, processar € armazenar informacéo, e
as potencialidades comunicativas das novas tecnologias, tem recaido sobre a formagédo
profissional uma enorme pressao no sentido de superar praticas educativas ultrapassadas,
baseadas no modelo de producéo industrial, inaugurando modelos pedagogicos voltados
para 0os ambientes participativos numa sociedade em mutacdo. Nos dias que correm €
dificil educar sem qualquer mediagdo tecnologica. A interactividade, o estimulo a
criatividade, a comunicagdo, a promogdo da autonomia, o desejo social de aprender a
aprender sdo reconhecidas vantagens da aprendizagem através das tecnologias da
informagdo e comunicagdo. Estas sdo um interessante desafio, quer pela promogao e
estudo dos processos, quer pela integracdo destas novas tecnologias numa aprendizagem
cooperativa. Actualmente, existe um variado nimero de métodos, técnicas e reflexdes
sobre o ensino on-line. As novas tecnologias, entendidas como Internet e Meios
Multimédia, comegam a ser muito conhecidas no nosso pais, mas ndo sdo ainda
suficientemente utilizadas no nosso sistema de ensino. As escolas comegam a
desempenhar um papel fundamental neste processo, através da criagdo de cursos mistos

onde o0 ensino presencial e 0 ensino on-line se complementam.

A avaliagdo do processo de construgdo de conhecimentos nas instituicbes de ensino, a
analise dos dados e informagdes colectadas em pesquisas sobre as praticas pedagogicas
e a reflexdo das mudangas qualitativas no processo educativo, promovem o
desenvolvimento dos processos educativos e dos individuos. Também a formagéo
interdisciplinar de profissionais da educagéo favorece o desenvolvimento de competéncias
e habilidades de pesquisa e de reflexdo de novas praticas e teorias. Esta nova forma de
pensar introduzida pelas tecnologias da informacdo e comunicagdo permite assegurar a
educacgéo a melhoria da sua qualidade, a sociedade um cidaddo mais feliz e desenvolvido

e ao mundo a possibilidade de se rever e procurar alternativas.
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Vivemos actualmente uma época de rapido desenvolvimento das tecnologias informaticas,
com 0 acesso a redes globais de computadores, ao correio electronico, a bases de dados,
a bibliotecas virtuais e a uma enorme oferta de software. Todo este progresso estd a
provocar mudangas enormes na organizagdo da nossa vida e do nosso trabalho. Se
pensarmos nestas mudangas e nas implicagbes que podem ter nos processos de
ensino/aprendizagem deparamo-nos com uma série de duvidas mas também adquirimos
algumas certezas. Uma é a de que o aproveitamento optimizado destas tecnologias
implica uma mudanca dréstica das nossas formas de ensinar e aprender. O uso de textos,
videos e sons pode revolucionar aqueles. A palavra base deste tipo de ensino é
"interactividade". Trata-se da mudanga de um ensino onde € limitado o papel do aluno na
busca de informagdo e em que ele se tenta adaptar a informacgéo existente, para um
ensino em que a informacdo se adapta ao aluno, onde quer que este se encontre. As
tecnologias da informagéo e comunicag@o podem ser usados como uma ferramenta de
trabalho. Existem programas que permitem efectuar uma grande variedade de tarefas.
Surgem assim como instrumentos para serem utilizados pelos professores e pelos alunos
na realizagdo de varias tarefas. Estas mudangas provocadas pelo desenvolvimento
tecnolégico ndo podem ser ignoradas. E necessario pensar sobre a forma e os resultados
que acompanham a inovagéo, mas também estar preparado para responder aos desafios

resultantes daquela mudanca.

1.2 - As tecnologias de informagao, conceitos, funcionalidades e pertinéncia do

conceito fase ao estudo.

O termo é bastante abrangente, as Tecnologias da Informagéo (Tl) incluem os sistemas
que permitem armazenar, processar € comunicar a informagao e a prépria capacidade de

organizagéo e execucao destas tarefas.
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A Tl ndo se restringe a equipamentos (hardware), programas (software) ou a comunicagao
de dados. Abrangem tecnologias relativas a delineagéo de projectos de informatica, ao
desenvolvimento de sistemas, ao suporte do software, aos processos de produgdo e

operagao, ao suporte de hardware, etc.

A sigla TI, tecnologia da informagdo, abarca todas as actividades desenvolvidas na
sociedade que seja suportada ou que recorra a informatica. E a divulgagéo da informacéo
em grande proporgdo, a partir de sistemas tecnoldgicos inteligentes. Inclui acessos

publicos ou privados, contendo as mais variadas formas de prestagao de servigos.

A utilizagao, aquisigéo, processamento, armazenamento e transmissao de dados também

sao objecto de analise nas TIC.

O processamento de informagéo, seja ela qual for, € uma actividade especialmente
relevante nas economias actuais. Esta presente nas principais areas de crescimento de
desenvolvimento econdmico e de expansdo empresarial dos nossos dias. O progresso
cada vez mais célere de novas tecnologias de informagdo alterou arquivos de
documentagao, trouxe novos métodos de acesso a dados e documentos arquivados.
Foram notérios a redugdo de custos e os avangos na informagéo escrita e audiovisual.
Simultaneamente melhoraram as comunicagdes pessoais e interinstitucionais, através de
programas de processamento de texto, criagdo de bases de dados, publicagao electrénica,
tecnologias que permitem a reproducao e envio de documentos, mensagens e arquivos,

assim como consultas a computadores em locais distantes.
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1.3 - As TIC nas autarquias locais, cultura e processo de integragao.

A formagdo passou por mudangas no cenario mundial. Nos processos formativos, dois
factores, hoje, sdo de maior forga vital: as tecnologias educacionais emergentes e a
presenca de multiplas culturas, nacionalidades, ragas e etnias nos locais de trabalho. A
tecnologia quebra todas as fronteiras, alcangando diferentes estados e paises e

permitindo um modelo de comunicagao onde aqueles factores séo irrelevantes.

Este cenario motiva a entender a complexidade e a necessidade que os locais de
aprendizagem exigem diante dos ambientes que a tecnologia nos facilita. Portanto o
desenvolvimento do projecto, que agora se apresenta, “Plataforma de Formag&o Municipal
Acessibilidade e Sustentabilidade Educacional em Contextos Virtuais”, tem também essa
responsabilidade - a de caminhar para a sociabilizag&o de todos os agentes do espago da
formagao, aproveitando as modernas tecnologias da informagéo e comunicagéo que estao
hoje disponiveis, aproveitar o imaginario de cada um de forma a que, integrados numa
comunidade, possam alargar os seus conhecimentos e contribuirem para o conhecimento
geral e comum. Em suma, criar um espago de debate onde as pessoas aprendam, no
papel de autores de processo formativo, instigando a investigacdo e a busca de

informagéo.

De seguida sé@o apresentados varios dados que ajudam a entender o processo de
afirmagdo das novas tecnologias nas autarquias. Mais a frente no Capitulo 4 serdo
apresentados os resultados obtidos num questionario do CASO DE ESTUDO acerca da
“A ACESSIBILIDADE E SUSTENTABILIDADE EDUCACIONAL EM CONTEXTOS
VIRTUAIS” realizado em Camaras Municipais da Regido Centro.
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Em 2006 a UMIC - Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, publicou um relatério
(anexo 1) intitulado “Cémaras Municipais 2006 - Inquérito a Utilizagdo das Tecnologias da
Informagéo e da Comunicagédo”. Este relatério tem por base dados recolhidos em todas as
Camaras de Portugal Continental, Acores e Madeira, e serve de base como ja foi referido
a este estudo, pois a partir dele e como veremos nos dados que a seguir apresentamos,
chegamos a conclusdo que a area da formag&o, especialmente € no que concerne ao
modelo sobre o qual este estudo se debruga, existe uma lacuna que importa suprir. Aqui
incluimos os dados directamente relevantes e visados no estudo.

PRINCIPAIS RESULTADOS DO INQUERITO A UTILIZAGAO DAS TIC NAS CAMARAS MuNiciPAIis 2006
(base, relatério supra citado)

93% das Camaras Municipais dispde de uma velocidade de ligagéo a Internet superior ou
igual a 512 Kbps , sendo que 64% tem ligagdes superiores ou iguais a 2 Mbps

(crescimento de 68% desde ha um ano);

96% da Camaras Municipais tem presenca na Internet;

Nos servigos disponibilizados nos sitios das Camaras Municipais na Internet prevalece o
correio electronico (78%), sendo que 74% das Camaras Municipais com presenga na
Internet disponibiliza o download e a impressao de formularios, e 36% conduz processos
de consulta publica aos cidadaos pela Internet;

14% das Camaras Municipais disponibiliza nos seus sitios na Internet foruns de discussao

entre o executivo camarario e os cidad&os (crescimento de 40% desde h& um ano);
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As Cémaras Municipais que declaram manter as suas paginas na Internet

permanentemente actualizadas aumentou de 69% para 80%, de 2005 para 2006;

As Cémaras Municipais que cooperam com outras no desenvolvimento ou aquisi¢éo de

aplicagOes, cresceu de 38% para 44%, de 2005 para 2006;

Respectivamente 43% e 30% das Cémaras Municipais usam software de cddigo aberto
para os sistemas operativos e para os servidores de Internet;

16% das Camaras Municipais efectua encomendas através da Internet, sendo que os

produtos mais adquiridos sdo 0s consumiveis informaticos

Quadro 1. Posse e utilizagdo de equipamento (Fonte UMIC 2006).

(%)

Local Area Network (LAN) 99
Correio electronico 99
Wireless LAN 68
Intranet 46

Wide Area Network (WAN) 48
Extranet 22
Videoconferéncia 7
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De uma maneira geral conforme nos ilustra o quadro 1 a quase totalidade das Cémaras

Municipais que responderam ao inquérito estdo ligadas em rede (99%) no entanto e

apesar disto apenas metade (48%) tem ligagdo ao exterior ou seja WAN, no entanto e

porque ndo existe deste organismo (UMIC) nenhum dado posterior a estes, podemos

afirmar baseados nos resultados do nosso questionério (anexo 2) e tivermos como

referéncia a amostra das Camaras Municipais da regido centro que a ele responderam,

que a totalidade dispora hoje deste tipo de ligagao.

Quadro 2. Servigos/informagdes internas disponibilizados na Intranet (Fonte UMIC 2006)

Contactos (telefone, fax, correio electronico, etc.) 73 %
Legislagéo 65 %

Base de dados 58 %

Composicao dos drgéos executivos e administrativos do municipio 56 %
Organogramas 55 %

Calendario de reunides e eventos 49 %
Contabilidade e orcamentos 39 %

Politica de recursos humanos 33 %

Lista de FAQ's 32 %

Accgoes de formacao interna 32 %

Forum de discusséo electronica 17 %
Shareware 14 %

Do quadro 2, que em cima reproduzimos podemos concluir que ainda esta bem longe de

atingir uma percentagem aceitavel aqueles que s&o o0s servigos e informagdes internas
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disponibilizados pelas Camaras Municipais, 0 que de acordo como o quadro 1 (na pagina
anterior), nos leva a concluir que ha sub aproveitamento de recursos, pois 99% dos
municipios dispde de ligacdo em rede e apenas 46% dispde de intranet para a

disponibilizagdo do que se representa no quadro em cima.

Quadro 3. A internet nas Camaras Municipais (Fonte UMIC 2006).

CAMARAS MUNICIPAIS COM LIGAGAO A INTERNET 100%
COMPUTADORES COM ACESSO A INTERNET 79%
TRABALHADORES QUE UTILIZAM REGULARMENTE A INTERNET 28%

Em relag&o ao uso de internet mais uma vez podemos concluir que os recursos existentes
nao sdo aproveitados, sendo que aqui ndo nos é permitido tirar ilagdes sobre os motivos
que levam a este ndo aproveitamento, pois tais dados ndo fazem parte do relatorio, no
entanto podemos verificar que existe uma enorme discrepéancia entre o numero de
computadores que possuem ligagao a internet sendo que é superior a %. € 0 numero de

trabalhadores que tiram partido dessa conexao apenas pouco mais de Ya..
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Quadro 4. A formagéo (Fonte UMIC 2006).

TRABALHADORES QUE FREQUENTARAM ACGOES DE FORMAGAO EM GERAL 21%

TRABALHADORES QUE FREQUENTARAM ACGOES DE FORMAGAO EM TIC 4%

PROPORGAOQ DAS ACGOES DE FORMAGAO EM TIC NO TOTAL DAS ACGOES DE FORMAGAO 21%

NUMERO DE ACCOES EM QUALQUER REGIME DE FORMAGAO A DISTANCIA 1%

Em conformidade com o quadro apresentado na pagina anterior podemos verificar que
segundo o relatorio que serve de motivagdo ao nosso trabalho, a formagédo profissional
ocupa um lugar pouco relevante nas actividades que os trabalhadores executam, mais o
numero de trabalhadores que utiliza as novas tecnologias para obter formagao, sendo que
elas existem como vimos atras, é quase nulo, segundo a UMIC apenas 1% dos de todas

as camaras realizaram cursos de ensino a distancia (cf. Quadro 4).
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1.4 - A importancia as TIC no espago formativo de caracteristicas informais.

Também o ensino terd a ganhar com o uso das T.I.C. desenvolvendo renovadas

capacidades.

O alargamento da escolaridade s6 foi verdadeiramente real nos anos anteriores a
Revolugdo de 74, com a reforma do sistema educacional. A obstinacdo de algumas
mentalidades, posturas e instituigdes impediu a administragéo escolar de avangar com

solugdes adequadas as necessidades e que a reforma impunha.

O espaco formativo resumiu-se a execucao de algumas orientagdes superiores, mantendo
0 esquema de formagdo que antes apenas se aplicava a alguns, aplicando-o0 agora a

todos.

“Por estar ainda organizada para o insucesso, a velha escola basica (se a designagao é
legitima), gerou o paradoxo de condenar ao fracasso escolar aqueles que obrigava a
frequenta-la, quando, além de garantir igualdade de acesso, deveria assegurar também o

sucesso espago escolar aos que a frequentavam” (Pires, 1989).

Seré o0 uso das novas tecnologias que ira alterar a estrutura do sucesso escolar, ou pelo
MeNos, Sera um recurso base para essa mudancga. Para isso, foi necessario que 0s novos
utilizadores tivessem um crescimento intelectual adequado e capacidades profissionais
suficientes. Robert Branson fala deste novo processo de ensino — aprendizagem,
baseando-se na alteragdo dos papéis e das competéncias do formador e do formando.
Reitera aquele autor a ideia, que ja@ expusemos, de que o formador ndo serd mais o
detentor do conhecimento e o formando, recebedor; mas formadores e formandos véo

interagir com vista a um crescimento e melhoramento da aprendizagem.
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Altera-se assim o paradigma da formacao.

Sera desta forma que o formador evocard outras fungbes nomeadamente promover a
pesquisa na Internet e a colaboragao multidisciplinar. Tera papel fundamental a interacgéo
entre formandos e o debate de ideias, propondo-se trabalhos e criticas, simultaneidade de

papéis, como autores e leitores.

E um cenario complexo, da utilizagdo das TIC. O formador tem que estar alerta e ser
experiente nestas matérias. Importante sera referir a inexisténcia de estudos que
assegurem a integragdo bem sucedida no ambito das TIC, nem parecem existir formulas
milagrosas. No entanto é consensual a viséo da Internet como um meio com muito
potencial na formagédo e que vé a criagdo de paginas pessoais como uma actividade
estimulante, relevante e criativa, inclusivamente para outros formadores (Bordeaux et al.,
1998; Pugalee e Robinson, 1998).

Por sua vez, o papel do formando também se altera perante as Tl, a sua performance no
intercdmbio de informagdes € de especial importancia, seja com os formadores e / ou com

0s outros formandos.

O sistema de ensino estara a estimular a criatividade, a dindmica da aprendizagem na
sala de aula, tendo resultados cada vez melhores. O formando ndo seré mais inactivo e
indiferente ao processo formativo, sendo influenciado por estratégias de procura,
descoberta, colaboragéo, realidades e simulagdes. O formando tera o proveito de trabalhar
de forma metddica quando néo estiver na sala de aula, sem perder o interesse e o

estimulo, aprendendo por sua prépria conta.

O computador na sala de aula pode ser visto como uma novidade, onde conceitos podem
ser demonstrados aos formandos através de sistemas audiovisuais, socorrendo-se de

sons, imagens e movimento.
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Este novo conceito de espago formativo, em que a aposta é maior na formagéo, na
construcao do individuo tem que desenvolver variadissimos aspectos nos seus formandos,
desde o seu lado social e civico, até a sua faceta cultural e cientifica. Mais uma vez
realcamos o papel do formador, determinante nesta mudanga, promovendo valores
fundamentais. No processo de aprendizagem as atitudes tém um grande peso e cabera ao
formador orienta-las e modela-las. A aten¢do do formador tera que se centrar no despertar
do formando. Torna-lo atento ao que o rodeia, para que esteja preparado para novas
situagdes, imediatas ou num futuro longinquo. E importante que esta mensagem seja
passada ao formando por quem a saiba transmitir. Ao aumentarem exponencialmente as
hipéteses de pesquisa as Tl puseram a mercé dos formandos inumeras fontes de
informagé@o. Ha que saber pesquisar, ir a procura e, ainda mais importante, saber gerir a
informagé@o que € recebida. O didlogo com o formador é fundamental e insubstituivel. A
chegada das novas tecnologias da informagao ndo pdem em causa o seu papel, bem pelo

contrario, modificando-o, atribui-lhe fun¢des de especial relevancia.

A preocupacéo fundamental devera ser a de formar formadores de modo a que ganhem
confianga nas suas capacidades nesta area. SO assim serd possivel que venha a ter
sucesso. Frequentemente os formadores sentem-se superados pelos formandos (Pugalee
e Robinson, 1998). Estes demonstram capacidades e um a vontade muito superior, que 0s

deixa intimidados.

Aos futuros formadores deve ser propiciada a livre utilizacdo das TIC durante todo o seu

processo formativo, de modo multidisciplinar.

Para preparar o formador a adoptar esta nova fungéo, é necessario que a formagéo inicial
e a formagao continua Ihes confira um verdadeiro conhecimento das novas tecnologias,

enquanto instrumentos pedagogicos.
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A prética ja demonstrou que qualquer tecnologia sé sera Util se for ajustada a realidade.
Também no espago formativo haverd essa necessidade de adequagéo, através da
alteragéo de programas e da formagéo de formadores. As tecnologias de informagéo terdo
que fazer parte da sala de aula, como instrumento de ensino, de forma perfeitamente

enquadrada.

As técnicas pedagogicas tém obrigatoriamente que se modificar porque se modifica o

processo cognitivo.

As novas tecnologias e a informética sdo elementos determinantes na criagdo de novos
modelos pedagogicos. Tendo visto estas necessidades, as instituigdes devem impulsionar
um espaco de construcdo dos conhecimentos, incrementando no formando uma
consciéncia critica e assim agitar o processo pedagogico, com vista a uma maior
interacgdo, adequando-o as constantes inovagdes e modificagdes tecnoldgicas e sociais.
E necessario aliar a utilizagdo de novas tecnologias, com vista & criacdo e transformagao
de conhecimentos promovendo a colaboragdo, a comunicagao entre todos, com vista a

evolugéo de cada um, na sua propria aprendizagem.

E a importancia do papel do tutor, neste processo de ensino informatizado, é fundamental.
Ele tem que ter consciéncia de cada um dos seus formandos, da sua capacidade

individual, ndo impondo pensamentos uniformizados.

O responsavel pelas relagdes geradas pela formagédo deve estar actualizado e sempre em

desenvolvimento, s6 assim ele podera encaminhar novas geragoes.

A utilizagao da informatica na aquisicdo e construgdo do conhecimento néo se resume,
nem se esgota, no saber como utilizar a maquina. O formador tem que saber adequar o
uso das tecnologias informaticas a realidade pedagdgica, adaptando-as a cada um dos

que recebem formag&o, estes sdo 0 seu o objectivo.
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Todas as novas construcdes pedagdgicas se aplicam a ele, para que ele construa o seu
conhecimento através da interacgdo, com a informatica e com o uso que o formador faz
dela. O formando é parte activa no processo de aprendizagem, e é em fungéo disso que
o0s objectivos devem estar tracados bem como os métodos de aprendizagem. A utiliza¢do

do computador na formag&o coloca desde logo imensas questdes.

A primeira das quais relativamente ao seu uso numa sala de aula. Assumiria o papel do
formador? Substitui-lo-ia no seu papel de transmissor de informag¢&o? Ou, por outro lado,
alteraria a concepgédo de ensino e surgiria num papel de instrumento de trabalho que

permitiria novas experiéncias e a busca de informagéo?

Havera, com certeza, profissionais do ensino que preferem determinados sistemas, e
outros que irdo noutro sentido. No processo formativo dos nossos dias e preferido por
alguns formadores, o computador € um auxilio equivalente a uma ferramenta que exerce
determinadas fungdes numa sala de formagdo. Ha sistemas concebidos de acordo com
esta abordagem do ensino, ndo deixando de ser valorizados por quem partilha esta
concepgdo pedagogica. Mas existem profissionais que, enquanto propulsores de um
sistema de ensino mais inovador, procuram computadores inteligentes, que ndo so
executem tarefas mas também, e principalmente, se adequem as necessidades do
formando e ao seu nivel de conhecimentos, identificando erros e propondo solugbes

pedagdgicas alternativas.

Assim, qualquer sistema informatico, aplicado a formacao, tera que ser concebido em

determinado contexto, visando objectivos e destinatarios designados a priori.

Qualquer software esta dependente do contexto em que é utilizado para o podermos
catalogar como bom ou mau. Para o qualificarmos temos que ter em conta a concepgéo
pedagogica para a qual ele foi concebido e avaliarmos todo o encadeamento de situagdes

em que concretamente se esta a dar a sua utilizagéo.
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O “computador inteligente” na formacdo devera diligenciar no sentido de fomentar
transformagdes na abordagem pedagégica actual; e ndo apenas contribuir com o formador
para tornar mais produtivo o sistema de comunicagéo e de informagéo. O aproveitamento
da informatica na formacdo deve ser visto como um meio de modernizagéo, reforma e
intercdmbio de experiéncias. Com esta visdo, e atendendo sempre ao contexto, facilmente
serdo identificados os pontos especificos que um software devera possuir para promover a
formagdo e proporcionar a colaboragdo necessaria tanto na transmissdo como na

obtencao de conhecimento.

Na formagdo, a utilizacdo do computador tem como funcdo transpor as barreiras
convencionais, proporcionando ao espaco formativo a renovagao de contetdos, objectivos
e, essencialmente, métodos. A “inteligéncia do computador” proporciona ao formando a
obtencdo de conhecimento, a sua criacdo. A adaptagdo da informagédo aos niveis de
aprendizagem dos formandos € possibilitada de modo a que o conhecimento lhes chegue

adequado a sua realidade, num contexto de troca e de interacgéo.

Segundo Valente, “A formag&o cabe hoje o papel norteador, para superacéo das crises do
trabalho, transitando do homo studioso para homo universalis’. E ponto assente, a
utilizagdo da informatica nos espagos formativos. Ela é uma realidade. As questdes que

agora se colocam sao relativas ao seu uso, como usar? Qual a melhor forma?

Delinear objectivos e estratégias de actuagio revela-se fundamental. E necessario
identificar as necessidades dos formandos. E necessario identificar barreiras e

preconceitos.

Os computadores s@o a solugdo dos problemas, mas ndo sdo um fim em si mesmo,

apenas um meio.

Poderao ser vantajosos aliados ao formador. Por si ndo servirdo praticamente para nada.
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Hoje, a introdugéo do computador no ambiente formativo é uma imposigéo. A necessidade
de crescimento, de renovagdo das pedagogias € inegavel. O formador tem que estar
predisposto para estas novas tecnologias, é fundamental que este esteja atento e

consciente das potencialidades da informatica.

A evolugao das tecnologias tem provocado mudangas na Formagdo, que ndo tardara a
incorporar os Ultimos recursos tecnolégicos direccionados ao sector. Neste contexto, a
integracdo da Internet ndo é mais uma novidade estranha a sala de aula (ou de formagao).
Pelo contrério, contribui para a criagdo de novas estratégias de ensino, aprendizagem e

auto-capacitagao.

Visdes mais pessimistas chamam a atengdo do problema do uso das novas tecnologias
numa sala de aulas ou formagao e sobretudo porque séo introduzidas cada vez mais
cedo. Estas questdes prendem-se, por um lado com a vertente social da crianga e por

outro com a sua capacidade criativa e independéncia funcional.

Algumas das interrogacdes séo pertinentes: podem as criangas perder a capacidade de se
relacionarem com outras criangas? Podem as criangas ficar demasiado dependentes

destas tecnologias? Podem as criangas ter acesso a material impréprio?

Os mais optimistas lembram que estas mesmas perguntas foram colocadas aquando do
aparecimento da imprensa, radio e televisdo. O seu uso acompanhado, cuidadoso a inicio,

tornou-os ferramentas de desenvolvimento intelectual e cultural.

Todas as tecnologias, de um modo geral, todas as invengdes, podem ser usadas de forma
impropria, mas as mesmas ddo ao homem a possibilidade quase infinita de acesso a

informagé&o, que podera ser transformada em mais conhecimento.

A tecnologia multimédia pode ser usada, pelos formadores, como estimulo de

aprendizagem, transformando as aulas, dando-lhes cor, som e experiéncias renovadas.
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As capacidades s&o infindaveis, os computadores podem ser usados também para ajudar
a desenvolver a escrita e a caligrafia, contactar novas pessoas em paises diversos,

partilhando a lingua e conhecimentos.

Durante séculos, e até a revolugdo industrial o conhecimento era dominado por um
reduzido grupo de pessoas, pensadores, filosofos, cientistas. A partir da Revolugéo
Industrial 0 espago formativo passou a ser visto como meio de expansdo desse mesmo
conhecimento, ndo os ensinamentos basicos, mas com vista a divulgacédo de informagao e
saber. Nesta linha de pensamento, o individuo como formando, é visto no centro do
processo de ensino onde as experiéncias na aprendizagem s&o relacionadas com 0s seus

proprios interesses.

Hoje, o crescimento dos conhecimentos cientificos e técnicos tem-se tornado cada vez
mais avangado ndo pertencendo, agora, apenas a pequenos grupos, pois a construgao e
desenvolvimento dos mesmos baseia-se essencialmente na troca de informagdo e na

interacgéo entre os individuos.

Confrontada com a chegada dos novos meios tecnoldgicos, a formagdo dos nossos dias

nao poderia caminhar longe deste contexto, aproveitando-se destes mecanismos.

Passa a abranger cada vez mais pessoas, diferentes locais e com perspectivas variadas
daquilo que receberao, influenciando muitas vezes a facilidade e prazer do individuo em

aprender.

O conceito de ensino (formagéo), através do apoio das tecnologias, passa por uma
transformacdo constante, complementando e aperfeigoando a presenca de formando e

formador na sala onde esta se desenrola.

Com as redes de computadores, mais precisamente com a Internet e 0s avangos dos
média ao longo dos anos, os estudantes participam e entram em contacto uns com 0s

outros.
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Estes contactos podem ser sobre um assunto especifico bem como, com os melhores
especialistas das diversas areas de conhecimento. Desta forma, a visdo do formador
enquanto disseminador do conhecimento esta posta de parte, transformando-se agora

num incentivador da aprendizagem, manipulando e auxiliando nesta matéria.

O processo formativo e de aprendizagem é extraordinariamente movimentado. O
educador deve ter conhecimentos suficientes para colocar em préatica aquilo que esta
apenas em teoria, podendo ocorrer um avango da area educacional. A formagédo tem que
interagir com 0 meio e este propde novas tecnologias no ensino, sempre com material

adequado e actualizado.

A sociedade tem utilizado as novas tecnologias em larga escala, em todos os niveis,
causando mudancgas profundas na comunidade. Estas mudangas tém proporcionado
facilidades e progressos, principalmente no que concerne as novas tecnologias de
informagdo. Com a sua utilizacdo tornou-se possivel a troca de informagdes através da
participagdo em féruns, do correio electrénico ou em chat, que permite a conversa

utilizando como meio o computador.

Podemos observar o desenvolvimento de programas de e-Learning (ensino a distancia),
em que, com o auxilio dos computadores, ocorre uma comunicag¢do do formador com o
formando. As “turmas virtuais” formam cada vez mais formandos no ensino nao presencial.
Embora se perca algum contacto social, essencial a formagdo do ser humano, este pode
ser compensado e complementado com outras disciplinas em actividades formativas

normais.

A informacdo tem dominado o planeta e os seus processos tornam-se cada vez mais

ageis.
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Alguns métodos utilizados pelas instituigdes de ensino estdo muitas vezes ultrapassados.
Falamos do trabalho de secretaria, histérico de formandos, documentos administrativos,
de um modo geral. Por outro lado, ja se concluiu que, ao invés do ensino da memorizagéo
da informacdo, os estudantes devem ser ensinados a pesquisar € a aproveitar essa
informag&o. A capacidade de reproduzir sons, imagens, textos e animagdes por meio do
computador, contribuem para a qualidade do ensino, redefinindo o papel da formagéo. Se
citarmos uma frase popular “Uma imagem vale mil palavras”, poderemos entao questionar

- quanto valera um video?

As facilidades de acesso as redes e os avangos nas telecomunicagdes (nomeadamente
na velocidade, uma vez que, nos Ultimos anos, ha um acréscimo de quase 1000 vezes no
que toca a rapidez), mudam os conceitos de presenga e distdncia no ensino,
desenvolvendo raciocinios, criatividade e melhorando a inteligéncia e a coordenagéo. As
imagens animadas exercem um fascinio semelhante as do cinema, video e televis&o. Os
lugares menos atraentes visualmente costumam ser deixados em segundo plano, o que

leva, por vezes, a perda de informagdes de grande valor.

Aprender é reorganizar as estruturas do conhecimento, interagindo os estilos de
pensamento e o saber realizar, que ocorre num processo de dialogo das pessoas para
com 0s outros, consigo mesmas e com 0O universo em que se encontram inseridas,
fazendo parte de um contexto. A Internet possui dimensdes gigantescas, com grandes
potencialidades e variedades, ocorrendo muitas vezes uma falta de estrutura, de
orientacdo e de instrucdo para os seus utilizadores. Assim, 0 seu uso e desenvolvimento
na formagdo promove a interacgéo do formador, computador e formando, sendo possivel
verificar e organizar melhor este sistema, esclarecendo duvidas e direccionando o

formando a pensar e a “aprender a aprender”.
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E importante produzir uma formagdo onde as pessoas sejam capazes de pensar e de
construir o seu conhecimento. No “novo espago formativo®, o conhecimento € produto de
uma constante construcdo, das interacgdes e de enriquecimentos mutuos de formandos e
formadores. As novas tecnologias foram conquistando terreno, abrangeram vérias areas,
de forma diferenciada. Também na Formacg&o a sua chegada se fez sentir. Importara agora

fazer um breve resumo sobre a Formacgao e a sua histdria recente.

O espaco formativo € um lugar de eleigdo para a obtencdo e estruturacdo de
conhecimentos. Tendo a aprendizagem como objectivo base, 0 espago formativo tem
outros fins. Esta concebido como um espacgo para pensar, para construir, criar, utilizando
formadores e formandos como um meio de criagdo de novas solugdes, preparando estes
segundos para uma sociedade em constante mutagdo. O desenvolvimento da economia
portuguesa, apds a Il Guerra Mundial, apesar de pouco consistente, trouxe
transformagbes na sociedade, nomeadamente na transformagdo de uma populagdo
maioritariamente rural numa populagao urbana, que inicia novas actividades na industria.
Ora, estas mudangas determinaram novas necessidades, alteragdes nas classes sociais e

nos sectores de producao.

A celeridade dos progressos cientificos obrigou, ao longo do tempo, os governantes das
areas da formacao a frequentes alteragdes curriculares. Consequentemente o tempo de

permanéncia no espago formativo aumentou, abrangendo novos conhecimentos.

Decorrendo destas transformagdes econdmicas, assistimos as modificagdes no papel da
mulher, na passagem de governanta e ama dos seus filhos para trabalhadora, na sua

maioria a tempo inteiro.
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Assim, com maior tempo de permanéncia do formando no espago formativo e estando o
papel de “mée” comprometido em favor dos desenvolvimentos econdmicos e sociais, fica
0 espago formativo obrigado a substituir parte da familia. Também as condicionantes
politicas comprometeram o espago formativo no sentido desta assumir ainda mais a
instru¢do e ocupar o vazio deixado pelas novas alteragbes familiares. Assim, e em
resposta, concretiza-se 0 aumento do nimero de anos do escolaridade basica — para nove
anos - indicativo denunciador de um novo conceito de espaco formativo, dindmico,
alargado, em contetdos e em tempo. E é neste contexto de reformas sociais, politicas,
economicas e culturais que decorrem na sociedade portuguesa que surge a Lei de Bases
do Sistema Formativo (Lei n® 46/86 de 14 de Outubro, alterada pela Lei n°® 115/97 de 19 de
Setembro) atribuindo novas fungdes a escola.

Ultrapassa a dimensao da aprendizagem e promove novas fungdes, mais pessoais, mais

sociais, de construgao de caracter e de ideias.

Também as alteragdes nos processos produtivos determinam novas exigéncias,
nomeadamente na mao-de-obra. A diminui¢éo da oferta de trabalho para quem néo detém
formagao torna-se evidente. Exige-se uma mao-de-obra mais especializada, com mais

habilitagdes, uma vez que o processo produtivo também é mais exigente.

Toda a factualidade da época foi determinante para um adiamento nas entradas no
mercado de trabalho. A procura de mao-de-obra com formagao adequada provocou o
aumento na busca de conhecimento, principalmente na diversidade de conhecimentos.
Para além do papel desempenhado pelo espacgo formativo, assistimos a um crescimento
na influéncia dos media no processo instrutivo. Estes comegam a disputar com as escolas

o papel de divulgacéo de informacéo.
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Tantas transformagdes acarretam mudangas decisivas no funcionamento do Espago
formativo Basico. O direito a igualdade de oportunidades, a uma escola acessivel a todos
e a participagdo social de todas as pessoas, que de alguma forma estavam excluidas,

introduz novas preocupagdes.

Sé&o necessarias grandes modificagdes na escola — nos espacos formativos - para que se
assegurem direitos consagrados de cidadania, nomeadamente das pessoas com
necessidades educativas especiais, caréncias socioeconémicas, excluidas socialmente
por deficiéncia, ou que simplesmente ndo se enquadram num qualquer grupo social,
economico e cultural. Mantendo-se a exclusdo destes grupos, em termos sociais, teremos

niveis de insucesso e fracasso cultural.

Impdem-se mudangas no modelo pedagogico. Até ao inicio da década de 90, a pega
central do modelo educacional era o formador (enquanto professor). E este, apenas

enviava aos destinatarios os conhecimentos que detinha, transmitia informagao.

Podem-se imputar as transformagGes na pedagogia e na formagdo a crescente
globalizagdo e as novas tecnologias que, nos Ultimos vinte anos, se caracterizam pela

evolugéo rapida e cada vez mais abrangente.
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1.5 - Alinclusao das TIC na formagao — O Caso Portugués.

O Projecto Minerva foi responsavel pela implementagdo das Técnicas de Informagao nas
escolas portuguesas. Promovido pelo Ministério da Formagé&o, teve o seu inicio em 1985 e
terminou em 1994. Os objectivos a que se propds seriam alcancados através da
articulacdo entre estabelecimentos do ensino superior € 0s espacos de formagdo dos

outros niveis de ensino.

O MINERVA impulsionou a informatica no espago formativo e junto de uma parte da
populagédo portuguesa. Com vista a melhorar a qualidade educativa, deficitaria na altura,
encontrou apoiantes nas forgas politicas e financeiras, bem como nas instituicdes de
ensino. Formaram-se nas escolas grupos com grandes aptiddes nas areas das novas
tecnologias e da formagdo. Levou ao desenvolvimento de novas actividades, curriculares

ou nao, definicdo de novas estratégias de formacao e de colaborag&o.

O Projecto tinha como objectivo inicial a implantagéo de novas tecnologias da informagéo
no ensino (ndo superior). Evoluindo, o projecto ganhou novas metas, nomeadamente a
preocupacao de como o espago formativo poderia mudar com as novas tecnologias, com
vista a uma renovagédo do sistema formativo. O Projecto MINERVA propiciou novos
conceitos, uma viséo optimista da tecnologia e da informatica; tirar proveito das novas
formas de obter informag&o. Na realidade o projecto deixou de ser do &mbito restrito da
Informética para passar a ser do ambito da Formagdo, com énfase nas questdes

curriculares e na formagao dos docentes.
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No geral o Projecto MINERVA estimulou mentalidades, motivou mudangas. Foi o inicio da
utilizacdo das Tl no Espago formativo, ainda que com algumas questdes menos
proveitosas, nomeadamente a nivel de organizagéo. O professor / formador Antdnio Dias
Figueiredo, em 1985 foi 0 seu principal impulsionador, coordenando o projecto, a nivel

nacional, nos trés primeiros anos'.

Reproduzimos integralmente duas entrevistas daquele formador, de importancia
fundamental na abordagem a evolugdo da formacdo e a implementacdo das novas

tecnologias.

Num estudo mais recente realizado pelo GIASE — Gabinete de Informagéo e Avaliagdo do
Sistema Formativo, foram obtidos os seguintes resultados, relativamente a 2005 (cf.
Figura 1).

Total computadores disponiveis

B Total Computadores B Total Computadores
com Internet

Jardins-de-Infancia
Escolas Basicas
Escolas Secundarias
Escolas Profissionais

Outras

,r

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90

Figura 1. Total de computadores disponiveis (Fonte: Internet World Stats).

' No Anexo 3 pode-se encontrar entrevista de A. Dias de Figueiredo, Departamento de Engenharia

Informdtica, Universidade de Coimbra.
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NUmero de formandos por computador e computador com ligagdo a Internet em Portugal,
por tipo de estabelecimentos. Fonte: GIASE (Gabinete de Informacgdo e Avaliagdo do
Sistema Formativo)

A disponibilizagdo da Internet nas escolas e espagos de formacgéo, ainda que nédo seja
total, surge j& em numeros bastantes significativos. Ninguém negara a crescente

implementacao do recurso, implementado desde os jardins-de-infancia.

No ensino basico e secundario, a rede esta presente em mais de metade dos
computadores dos estabelecimentos, disponibilizada para formandos e formadores ao
longo da escolaridade obrigatoria (cf. Quadro 5).

2001/2002  2002/2003  2003/2004 2004/2005
Total computadores 284 21,6 20,2 175

Total de computadores com acesso internet 50,3 35,2 30,2 242

Quadro 5. Utilizagdo de computadores no sistema de ensino em Portugal.

Total de computadores disponiveis
Total Computadores | Total Computadores com Internet
Jardins-de-Infancia 275 79,1
Escolas Basicas 16,4 24,1
Escolas Secundarias 9,1 12,5
Escolas Profissionais 35 3,9
Outras 113 14,2

Curiosamente, ou néo, cresce também o numero de formandos por computador, ou por

computador com ligacao a Internet.
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Os numeros sugerem uma procura n@o correspondida em termos de disponibilizagéo de

material.

Cada vez mais formandos por computador traduzirdo num uso cada vez mais reduzido por

cada um, contrariamente a necessidade e, com certeza, a vontade (cf. Figura 2).

NUMERO DE ALUNOS POR COMPUTADOR E COMPUTADOR COM LIGAGAO A INTERNET

H 2001/2002 W2002/2003 [02003/2004 M 2004/2005

Total computadores

Total de computadores com acesso internet
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o
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Figura 2. Nimero de alunos por computador com interet (Fonte: GIASE).

Outra questao merecedora de um olhar atento s&o as habilitagdes de quem usa a Internet.
Independentemente de termos dito atras, que se dispensam habilitacbes especificas
constatamos pelo grafico, que a maioria dos utilizadores é detentor de cursos médios ou
superiores. Assim como, a contrario, a maioria dos nao utilizadores, corresponde aos néao
titulares de habilitagdes académicas ou a quem é apenas detentor do 1° ciclo. Ora, na
nossa analise a concreta utilizagao da Internet ndo depende das habilitagdes detidas pelos

utilizadores (cf. Quadro 6).
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Quadro 6. Utilizadores de Internet por habilitagao (GIASE).

Sem habilitacoes 12ciclo 22ciclo 32ciclo Curso médio e superior

Utilizadores 3 16 48 87 95
Nao utilizadores 97 84 52 13 5
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B 20 ciclo
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- 0 .
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0

Utilizadores Nao utilizadores

Grafico 1. Utilizadores de Internet por habilitagdo (GIASE).

Mas, inevitavelmente, séo 0s que mais habilitagdes detém que estdo mais disponiveis e
abertos as novas tecnologias (Grafico 1). Sao também estes que primeiramente abrem as
portas de sua casa, tanto por maiores facilidades econémicas mas também por maior

conhecimento do que existe no mercado.
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1.6 - As TIC COMO FERRAMENTA DA FORMAGAO NAS AUTARQUIAS.

As tecnologias de comunicacdo e informagdo séo a razdo de existir das comunidades
virtuais e como estas séo movidas pelo sentido de cooperacao, a sociabilidade, descrita
por Maffesoli, estara presente em todos os seus aspectos. A permanéncia no espago
virtual é determinada pelo préprio sujeito, que escolhe em que momento quer participar,
podendo ligar-se a este meio de aprendizagem a qualquer hora, conforme suas
conveniéncias e interesses e de acordo com as suas disponibilidades, pois ndo havendo
neste método um calendario de formagdo (regra quebrada apenas pelas sessdes
sincronas), apenas tem de gerir e adequar o plano de formagdo a sua vida pessoal. Se a
territorialidade é simbdlica, as relagbes sdo vivificadas por uma acgdo a distancia.
Conforme nos alerta Hillis (2002), o ciberespaco torna pertinente o nascimento de novas
subjectividades e sociabilidades, através da interface entre corpo e monitor do
computador. Para ele, com a presenca virtual sdo possiveis diferentes experiéncias de e
com 0 espago. Se a comunidade virtual se caracteriza pela partilha de saberes a distancia,
as ‘relagdes sociais sdo mediadas pela tecnologia e o encontro fisico passa a ser

irrelevante” (Manta & Sena, texto on-line).

Neste contexto, o espago onde as relagdes de uma comunidade virtual séo travadas € a
aquilo que visualizamos no computador. Este passa a ser um territério da accdo a
distancia das pessoas, pois é ali que se materializam as relagdes sociais, culturais e de
aprendizagem. E este o temitério da accdo colectiva. E este o espago onde a
sociabilidade, o imaginario e a subjectividade se fazem presentes, ganham vida, “através
do que observamos no computador é que desenvolvemos todo um ritual de passagem

para o espaco virtual” (Manta & Sena, texto on-line).
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Dentre as comunidades virtuais, encontramos comunidades voltadas para a formagéo,
para a formagdo on-line, ou seja, as comunidades virtuais de aprendizagem, como esta
que € apresentada neste estudo, uma comunidade on-line de profissionais das autarquias
locais. Estas séo criadas a partir de objectivos definidos, principalmente o de desenvolver
habilidades e competéncias e de formacao geral ou profissional neste grupo, aglomerando
e oferecendo dispositivos de informagao e comunicagéo, para os que integram este grupo
poderem travar relagbes, com o objectivo comum de aprender sobre temas a partida

também comuns.

A comunidade virtual de aprendizagem, que ora se teve o objectivo de criar, como forma
de promover formagao, cultura e comunicagéo, conduzir ao declinio do individualismo e
representar a possibilidade de uma aprendizagem baseada na interactividade, ja& que o
sentimento de integracdo no grupo cria uma identidade comum, bem como novas
possibilidades de aprendizagens colectivas no espaco virtual. Com este tipo de
caracterizagdo, esta comunidade virtual de aprendizagem pode perder o seu caracter
institucionalizado, pois os proprios agentes do grupo definiriam responsabilidades e
papéis, proporcionando o surgimento de praticas com uma dimensao “do individuo para o
grupo”. A possibilidade de participagdo e construgao de novos significados faz com que as
pessoas se sintam colectivamente integradas numa rede de cooperagdo, 0 que nos
remete a Maffesoli, que afirma que uma “cultura do sentimento” estd em jogo na
actualidade, pois a preocupagdo dos grupos € vivida colectivamente e num contexto

imaginario emergente.

Se o imaginario descrito por Maffesoli € o estado de espirito de um grupo que estabelece
um tipo de vinculo entre seus membros, entdo é “cimento social’, que une numa mesma

atmosfera os seus interesses, objectivos, subjectividades e aprendizagens.
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A comunidade virtual de aprendizagem, a que chamamos “Plataforma de Formacao
Municipal” como ambiente pedagdgico, no qual praticas educativas estdo em cena,
precisa ser um lugar de encantamento dos funcionarios envolvidos, demonstrando-lhe a
necessidade de aprender para uma melhor e mais facilitada prossecucdo das suas

tarefas.

Como nos alerta Ruben Alves, aquele espago devera ser um lugar que proporcione o
prazer, o viver e 0 sonhar. Assmann (1998, p. 29) afirma que “0 ambiente pedagdgico tem

de ser lugar de fascinagéo.

N&o inibir, mas antes propiciar aquela dose de alucinagdo consensual entusiastica
requerida para que o processo de aprender aconteca com uma mistura de todos os

sentidos”.

Silva (2001) afirma que a aprendizagem esta cada vez mais independente da sala de aula,
mas a sociabilizagdo necessita cada vez mais de espagos que possibilitem este
fendmeno. Para ele, o formador “hoje tem que dar conta” do espacgo virtual, neste caso,
das comunidades virtuais de aprendizagem, estas que ndo podem limitar-se ao falar e
ditar dos modelos tradicionais. De acordo com Silva, denota-se a necessidade de algo
diferente desta préatica formativa levada a cabo, algo como a sociabilizagdo baseada na
comunicagdo e no conhecimento e na confrontagdo colectiva. E a possibilidade do sujeito
diluido na subjectividade das suas escolhas descobrir-se como ser social na confrontagéo

colectiva e ndo a partir de ligdes - padrao” (Silva 2001, p. 169).

Estas questdes séo relevantes quando se discute a comunidade virtual de aprendizagem,

pois é dispositivo de comunicagéo e de interactividade na formagéao a distancia - EAD.
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Esta modalidade, como proposta educativa, tem atingido espagos significativos no
contexto nacional e apresentadas novas metodologias de construgéo do conhecimento.
Nestas metodologias, a multimédia e as suas linguagens tornam-se presentes, néo
apenas como instrumentos mediadores, mas como fonte de aprendizagem e como

facilitadoras da expressao, do exercicio da critica e da intervengéo, de cidadania.

Aspectos relevantes podem ser identificados a partir da compreenséo do jogo formador de
sociabilidades, tendo efeitos sobre a gestdo educacional, ou seja, sobre as praticas das
instituicbes formadoras dos profissionais da formagéo no sentido de planear, executar e
avaliar novas politicas de formagao dos funcionarios das autarquias locais, bem como
propostas pedagdgicas que desenvolvam as habilidades, competéncias e saberes

requeridos para um profissional de uma camara desse novo século.
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1.7 - Aiinternet e 0 novo papel do formador.

Na sequéncia do que ja falamos para os computadores também a Internet pode ser usada
como um expediente determinante de mudanga. Também ela tem potencialidade de
revolucionar os processos de aprendizagem. O formando acederéd as informagdes que
quiser, € autonomo na busca de conhecimento. Tem mais possibilidades num periodo de

tempo muito mais reduzido.

A aprendizagem, a obten¢do de conhecimentos passa a estar disponivel longe do

formador e da sala de aula, ja ndo é um processo fisicamente restrito.

Por outro lado, embora seja reconhecida como ferramenta valiosissima na formagao, a
integracdo no espago formativo ndo € um processo simples. Independentemente da
maneira como a Internet chega aos formandos, quer formalmente, através de politicas
educativas, quer informalmente, por curiosidade do formando, ela vai estar sempre
presente. E cada vez mais. E de facto importante, mais, fundamental, que o formador
esteja preparado para esta nova realidade. Nao € o formando sozinho, sem apoio, que ira
obter melhores, maiores ou mais variados conhecimentos recorrendo a Internet. Embora a

curiosidade dos jovens seja, sem duvida, estimulada, ela precisa de orientag&o.

A funcéo do formador daqui em diante basear-se-a na criagéo de problemas que motivem
o formando em busca da solu¢do. Deixara o papel de divulgacdo e transmissdo de
informag&o para guia de aprendizagem. N&o sera este um papel facil, uma vez que o novo
recurso é cheio de armadilhas, nomeadamente no que diz respeito as dificuldades de

controlo e as (por vezes) excessivas possibilidades

A fungao do formador daqui em diante basear-se-a na criagdo de problemas que motivem

o formando em busca da solugao.
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Deixara o papel de divulgacéo e transmiss@o de informagéo para guia de aprendizagem.
N&o sera este um papel facil, uma vez que o novo recurso € cheio de armadilhas,
nomeadamente no que diz respeito as dificuldades de controlo e as (por vezes)

excessivas possibilidades de acesso a informagao.

O relacionamento que se estabelece com a Internet, enquanto recurso na aprendizagem,
difere bastante dos tradicionais manuais escolares. Ndo h& uma estrutura linear,
organizada. Agora ndo ha uma linha de pensamento, ha varias, formando uma rede,
formada precisamente por quem colhe a informagéo. Isto é, antes da Sociedade de
Informagdo havia uma linha de raciocinio e de aprendizagem, estruturada por quem
divulgava o conhecimento. Agora ha uma multiplicidade de linhas que apenas pode ser
gerida por quem busca o conhecimento. Ao formador cabera o papel de orientar entre 0s
caminhos a escolher. E, simultaneamente, ndo deixar esquecer o objectivo da busca.
Importante é desenvolver no formando aptiddes que lhe permitam seleccionar e como
procurar. Parte da ideia de constru¢do de conhecimento passa pelo desenvolvimento do
espirito critico dos formandos, na distingdo do que é credivel e Util daquilo que é inexacto
e dispensavel. Nao esquecendo nunca a forga da Internet, que devera sempre ser usada
em fungéo da realidade e do contexto onde estdo inseridos os seus utilizadores. Hoje é

evidente e sobejamente discutido que Internet tem o seu lado negativo.

Sé&o conhecidos os seus perigos e a necessidade de estar permanentemente atento. O
grande volume de informacdo € dificili de gerir e a percentagem de conteudo

desnecessario € enorme.

O espago formativo, o formador, os formandos e o contexto social sdo elementos

concretos e que devem ser questionados aquando da inser¢do deste novo recurso.
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Um dos aspectos revolucionarios da Internet, enquanto meio de comunicagéo e
informagéo, é permitir que quem a usa seja simultaneamente produtor e consumidor de

informagéo.

Este é um factor de motivagao para os formandos, tanto na obtengé@o de conhecimento,
como no crescimento pessoal, estimulando o seu lado criativo. A nivel formativo esta
caracteristica da Internet tem muitas potencialidades. O contacto, a todo o tempo, com
locais distantes, a criagdo de sites informativos, a realizagdo de questionarios on-line,
consulta de dados, sdo tudo possibilidades ao alcance — imediato - de um clique,

disponiveis para este novo conceito de aprendizagem.

A Internet enquanto utensilio ao servigo da Formagao traz imensas vantagens. O espago
formativo dispde de mais recursos, mas os formandos que de la saem trazem mais uma
ferramenta, vém apetrechados com mais capacidade de obter informagéo, mais apurado
sentido critico, com maiores objectivos e possibilidades de crescimento pessoal e

profissional.
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CAPITULOII

2.1 - 0 conceito de comunidade virtual, espago virtual e as virtualidades formativas.
As alteragdes no conceito de aprendizagem e os paradigmas.

Neste contexto, o tema que aqui propomos discutir tem sua relevancia baseada no
desenvolvimento e nas préaticas das Comunidades Virtuais de Aprendizagem, viabilizadas
pelas novas tecnologias da informagéo e da comunicagdo que proporcionam a formagao
de funcionarios autarquicos, num regime de e-Learning para actuar numa sociedade
altamente tecnolégica e caracterizada por novos espagos de socialidades e
subjectividades. O tema seré desenvolvido a partir da reflexdo sobre o pensamento de
tedricos que tém vindo a considerar a produgdo do imaginario, das socialidades e das
subjectividades, com vista a identificar as relagdes entre formagédo, comunicagéo e cultura,
proporcionadas pelas Comunidades Virtuais de Aprendizagem. Afinal, estas apresentam-
se como propostas de configuragdo de um espago de produgé@o de novos sentidos, ou

seja, de cultura, e até de actuagéo profissional.

As comunidades virtuais sdo espagos formados por agrupamentos humanos no
ciberespago. O seu funcionamento esta directamente ligado, num primeiro momento, as
redes de partiha e ligagbes proporcionadas pelas tecnologias de informacdo e
comunicagao e, num segundo momento, a possibilidade de, neste espago, pessoas com
objectivos comuns, se encontrarem, estabelecerem relagbes, e desenvolverem novas

subjectividades.

Estas questdes séo relevantes quando se discute a comunidade virtual de aprendizagem,
pois é dispositivo de comunicacdo e de interactividade na formagéo a distancia - EAD.
Esta modalidade, como proposta educativa, tem atingido espagos significativos no

contexto nacional e apresentadas novas metodologias de construgao do conhecimento.
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Nestas metodologias, a multimédia e as suas linguagens tornam-se presentes, néo
apenas como instrumentos mediadores, mas como fonte de aprendizagem e como

facilitadoras da expressao, do exercicio da critica e da intervengéo, de cidadania.

Como nos aconselha Rubem Alves, a aprendizagem precisa de dar oportunidades a um
deslumbramento. Para que as comunidades virtuais de aprendizagem sejam utilizadas a
sensacdo de integracdo, do “estar junto”, deve estar presente. Torna-se necessario
investigar quais as caracteristicas relevantes e que devem sobressair para possibilitar
novas experiéncias culturais, sociais e educativas. Aqui se encontra, sem ddvida, um
programa de estudos, pesquisas e reflexdes que aprofundem o papel de formagéo de
sociabilidades destas comunidades, ultrapassando a compreensdo das suas

possibilidades técnicas e das suas praticas protocolares.

A partir da nossa experiéncia com profissionais das autarquias locais, das reflexdes aqui
tracadas e da percepgao de que as comunidades virtuais de aprendizagem sdo um tema
emergente e, portanto, merecedoras de estudos teoricos e praticos, destacam-se como
pontos fundamentais para a discussao sobre as relagdes entre formagéo, comunicagao e

cultura, os seguintes pressupostos:

- Comunidades virtuais s@o espagos que geram agrupamentos humanos que
proporcionam o desenvolvimento de novas socialidades e subjectividades, portanto de

cultura.

- As comunidades virtuais de aprendizagem, através dos seus dispositivos de
comunicagao e informagao, s&o espagos que, ao proporcionar aprendizagem, fomentam o

imaginario.
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- A sociedade instiga quem aprende numa comunidade virtual de aprendizagem a

aprender de forma corroborativa e colectiva.

- O imaginario, como préatica de constru¢do e reconstrugdo do real € engendrado pelo
grupo, no exercicio da interactividade e pela tecnologia, através das possibilidades

comunicativas que esta oferece.

Os pressupostos supra mencionados oferecem um caminho teorico - metodoldgico para a
reflexdo sobre o papel das comunidades virtuais de aprendizagem na formacao on-line de

profissionais de uma area especifica e com responsabilidades de gestdo municipal.

Colocados como pontos de referéncia basicos, podem facilitar a construgdo de uma
cartografia das caracteristicas necessarias que uma comunidade virtual de aprendizagem
deva apresentar para que se potenciassem esses fendmenos. Por outro lado, ajudam a
compreender em que medida as comunidades virtuais de aprendizagem podem tornar-se
espaco interactivo de aprendizagem corroborativa e na formagdo a distancia. Com o
lancamento destas questdes, pretende-se colocar em evidéncia o facto das comunidades
virtuais de aprendizagem se apresentarem como espagos capazes de possibilitar o
exercicio da cidadania, do desenvolvimento da cultura e de novos saberes. Através delas,
é possivel agenciar novas praticas educativas, novas praticas comunicacionais, novas
praticas culturais, como objecto de acgdo dos seus membros, como fruto de novas
sociabilidades e subjectividades. Afinal, a formagao a distancia deve suplantar as praticas
tradicionais para outras, nas quais o formando € elemento activo, exercendo o papel de

co-autor nas suas aprendizagens, contribuindo no processo vivido pelo colectivo.
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Aspectos relevantes podem ser identificados a partir da compreenséo do jogo formador de
sociabilidades, tendo efeitos sobre a gestdo educacional, ou seja, sobre as praticas das
instituicbes formadoras dos profissionais da formagéo no sentido de planear, executar e
avaliar novas politicas de formagao dos funcionarios das autarquias locais, bem como
propostas pedagdgicas que desenvolvam as habilidades, competéncias e saberes

requeridos para um profissional de uma camara desse novo século (Rheingold, 1996).

Rheingold, um dos primeiros autores a efectivamente utilizar o termo "comunidade virtual"
para os grupos humanos que mantinham relagdes sociais no ciberespago, define-as como:
‘Comunidades virtuais s@o os agregados sociais surgidos na Rede, quando os
intervenientes de um debate o levam por diante em numero e sentimento suficientes para
formarem teias de relagbes pessoais no ciberespago (Rheingold, 1996, p. 18). A definicao
de comunidade virtual proposta por Rheingold traz elementos como discussdes e
sentimento. Esses elementos, combinados no ciberespago, sdo formadores de redes de
relacdes sociais que formam um ecossistema de culturas diferenciadas, a partir das
praticas e interesses de cada grupo, neste caso concreto, um grupo de discusséo sobre 0s

problemas autarquicos.

Ja para Vilches, as comunidades virtuais: s&o redes fechadas, auto-suficientes. (...) que se
auto-regulam. Tém uma dimensé&o ética e subjectiva, regem-se pela interdependéncia de
interesses e afinidades e ndo tém objectivos politicos nem desejos de intervir na

sociedade, ou competir com os meios massivos (Vilches, 2003, p. 52).

A partir dos conceitos apontados por Vilches e Rheingold, detecta-se que numa
comunidade virtual ha um sentido de integracéo, e de um projecto em comum, propiciados

pela comunicagéo que os sujeitos desenvolvem neste espago.
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Os fluxos informacionais e comunicacionais, das mensagens partilhadas, as actividades e
discussdes, originam o vinculo social de determinado grupo. Desta forma a sociabilidade
esta presente no desenvolvimento de novas subjectividades e, como diz Rolnik, “ndo ha
subjectividade sem uma cartografia cultural que Ihe sirva de guia; e, reciprocamente, ndo
ha cultura sem um certo modo de subjectivizag&o que funcione segundo seu perfil” (Rolnik
1997, p. 29).

O conceito de sociabilidade esta intrinsecamente ligado a relagdes sociais que marcam o
nosso dia-a-dia, com o qual as pessoas formam unidades a partir dos seus interesses
comuns. Tais unidades de actuagao social sao viabilizadas através de comunicagao multi-

direccional que permite que os individuos possam estar ligados colectivamente.

Maffesoli descreve a “sociabilidade” como agrupamentos urbanos contemporaneos nos
quais relagdes quotidianas se estabelecem fora do controle social, permitindo praticas que
escapam a um controle rigido. As relagdes que compdem a sociabilidade constituem o
verdadeiro substrato de toda vida em sociedade, ndo s6 da sociedade contemporanea,
mas de toda a vida em sociedade. Para Lemos (texto on-line), a sociabilidade de Maffesoli
enfatiza a “tragédia do presente”, o instante vivido além de projecgbes futuristas ou
morais, nas relagdes banais do quotidiano, nos momentos n&o institucionais, racionais ou

finalistas da vida de todos os dias.

Ainda nos alerta para o facto de que na sociedade contemporanea é a socialidade nédo
institucional que sobressai e que na vida quotidiana ha uma dimensao de estar presente,

denotando um conceito chave da socialidade.
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Dessa forma, a socialidade tem em sua dimensao comunitaria, o seu momento fundador
(Maffesoli, 2003), sendo conduzida por aspectos de imaginario e de pertenga a um grupo.
Para o0 autor, a técnica desempenha um papel importante nesse processo, pois ao invés
de inibir as situagdes comunitarias e imaginarias da sociedade, as novas tecnologias véo

agir como potenciadoras dessas situagdes.

Para o presente estudo parece necessario ir buscar ao imaginario descrito por Maffesoli.
Para ele, o imaginario “¢ uma forga social de ordem espiritual, uma construgdo mental,
que se mantém ambigua, perceptivel, mas nao quantificavel’. (....) “O imaginério é algo
que ultrapassa o individuo, que impregna o colectivo ou, a0 menos, parte do colectivo”
(Maffesoli 2001, p. 75-76). A sensacdo de partilha esta directamente ligada a
interactividade e, dessa forma, podemos pensar a relagdo como possibilidade de acgéo
conjunta, de co-participacdo, de mutua transformagao, onde é criada uma oportunidade

pelos componentes de um meio, técnico ou ndo, que proporcione tais caracteristicas.

O imaginério, estreitamente ligado a ideia de fazer parte de algo, é definido por Silva como
um reservatorio, agrega imagens, sentimentos, lembrangas, visées do real que realizam o
imaginado, leituras da vida e, através de um mecanismo individual ou em grupo,
sedimenta um modo de ver, de ser, de agir, de sentir e de aspirar ao estar no mundo. O
imaginario € uma distor¢do involuntaria do vivido que se cristaliza como marca individual
ou de grupo” (Silva 2003, p. 11-12). O imaginério traz a possibilidade de reinterpretar,
reconstruir, ser um co-autor num universo cultural e social, pois pelo “imaginario cada um
faz sua obra de arte” (Silva 2003, p. 51), que, a partir do seu ponto de vista, da sua
subjectividade e da sua interferéncia se torna obra colectiva. A reconstrucdo e a

desconstrucao sao factores determinantes do imaginério.
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Se pensarmos as comunidades virtuais como espagos de agrupamentos humanos,
alavancados pelas tecnologias de informagdo e comunicacdo, é possivel afirmar que

existe estimulagao do imaginario.

Isto porque, num primeiro momento, as pessoas tém o sentimento de pertencer a algo e,
num segundo momento, pelas formas comunicacionais estabelecidas neste espaco,
realiza-se um processo de assimilag@o, apropriacdo e partilha dos sentidos. A tecnologia
neste sentido é um dispositivo de “intervencao, formatagao, interferéncia e construgao de
"bacias semanticas' que determinardo a complexidade dos ‘trajectos antropoldgicos' de

individuos ou grupos” (Silva 2003, p. 20).

2.2 - Novos processos de formagao como alternativa ao modelo convencional.

Por tudo 0 que ja expressamos impde-se um novo conceito de Formacao, que tera que
abonar os formandos com instrumentos de aprendizagem. E um mundo rapido, este em
que vivemos, talvez até demasiado. Muita informag&o num espaco que fica cada vez mais
pequeno. De acordo com o Relatorio da Comissao Internacional sobre a Formagéo para o
Século XX, coordenado por Jacques Delors (1998), foram identificados quatro pilares do
novo sistema educacional. Sao eles o aprender a conhecer, seleccionar os instrumentos
adequados para obter conhecimento e cultura; aprender a fazer, ter capacidade para por
em pratica quaisquer acgdes no contexto real, com qualificagbes profissionais e pessoais
que o permitam; aprender a viver em comum, colaborando com os outros, com tolerancia,

respeito, com vista ao bem-estar comum; aprender a ser, contendo as outras trés
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aprendizagens, concretiza-se na necessidade de desenvolvimento pessoal, com

autonomia e responsabilidade.

Adoptando esta concepgédo de formacao e de sistema formativo aceitamos o desafio da
mudanca. Mudanca para a reflexdo, colaboracdo, participacdo e sentido critico. A
interaccdo com a realidade e a formagdo adequada dos formadores s&o pressupostos

obrigatorios para esta meta.

Importante sera também realgar a utilizagdo das Tecnologias da Informagédo e

Comunicacao na formagao especial.

Supra mencionamos que a Escola Basica potenciou a exclusao de determinados grupos,
nomeadamente, dos formandos com dificuldades de aprendizagem. As Tl séo j& uma
resposta para uma melhor integracdo dos formandos com necessidades educativas
especiais. Através das novas tecnologias de informagéo e comunicagéo séo facultados, ao
formando especial, diversos recursos que ndo tinha até aqui. Recursos esses que,
enquanto instrumentos de aprendizagem permitem uma integracéo escolar e social. A
escola da um contributo essencial para a democratizagdo do acesso as novas tecnologias
de informag&o e comunicagdo e também ela tirara os maiores proveitos desta inovagéo
levada a cabo na informatizagao da informagéo, aparecimento de recursos multimédia e

propagacao de redes telematicas.

O contexto em que o Espago Formativo esté inserido é determinante para o seu sucesso.
O apoio e colaboragdo do grupo envolvente, bem como a valorizagao que faz da formagéo
vao influenciar de forma relevante o seu crescimento. E importante que a comunidade
partilhe os objectivos do espago formativo e que a inser¢do deste na comunidade seja

total.
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O papel da vida real, da realidade que o formando enfrenta € uma base da sua
aprendizagem, e esta tem que se adaptar a essa mesma realidade. Por outro lado é
importante que a comunidade abrace o Espago Formativo e reconhega o papel relevante

da Formagéo, e se reveja na sua missao.

Entre os novos modelos pedagdgicos que vemos surgir, estdo as comunidades virtuais de

aprendizagem.

O nome "comunidades virtuais” parece ter surgido, pela primeira vez, no livro de Howard
Rheingold, The Virtual Community (1991). Rheingold descreve a comunidade virtual
enquanto parte do ciberespago, com a sua existéncia limitada no tempo. Existira apenas
enquanto houver troca de conhecimentos, informagdes e se estabelecerem relagdes
pessoais. Diz ainda que as comunidades, com a sua origem na Internet, constituem
agregados sociais, quando um grupo significativo de pessoas debate publicamente
qualquer tema, durante um tempo razoavel, envolvendo sentimentos, criando assim

inumeros lagos sociais e pessoais no espaco virtual.

A acrescentar aquela descrigdo das comunidades virtuais outros autores referem que
estas surgem com a partilha de conhecimentos e projectos, com a semelhanga de valores
e interesses. Sempre numa concepgdo de colaboragdo e intercambio. O sucesso,
associado a durabilidade, destas comunidades estara dependente das pessoas que as
compdem, nomeadamente dos elementos impulsionadores do grupo. Independentemente
das regras da comunidade, ou de quaisquer outras normas, da tecnologia, dos ideais que

a fizeram surgir, a peca chave séo as pessoas.

Entre as vantagens apontadas encontram-se a redugdo de tempo, custos, conquista e o

aumento de criatividade
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Mas estas comunidades s&o também um poderoso instrumento na incluséo social,
permitem a partilha de conhecimentos, independentes de quem esté do outro lado, desde

que haja uma comunhao de interesses.

Com estas novas realidades pde-se em causa o papel do formador enquanto proprietario
do conhecimento, aquele que orienta para o caminho da sabedoria. Com o aparecimento
de novos modelos pedagogicos o papel do formador tem que ser actualizado, acompanhar
a mudanga. Ao mesmo tempo a transformagdo tem que comecar precisamente no
formador. Ele tera que ser impulsionador das novas formas de aprendizagem. S6 assim
sera possivel alterar as praticas estabelecidas, sendo que esta alteragdo ndo sera

facilitada, uma vez que pde em causa premissas e dogmas.

Segundo Lévy (1999) "os individuos toleram cada vez menos seguir cursos uniformes ou
rigidos que ndo correspondem as suas necessidades reais e a especificidade do seu
trajecto de vida" reforcando a ideia de que os intermediarios, os formadores, s&o
fundamentais no processo formativo, desde que trabalhando com um objectivo comum,

partilhando as necessidades do grupo.

A parte social da vida numa comunidade ¢ indispensavel. E o que propicia o envolvimento
necessario a actividade e ao éxito da propria comunidade. O sentimento de insergao no

grupo € que leva o sujeito a cooperagao e correlagao.

Este estabelecimento de rela¢des sociais entre determinado grupo de pessoas constitui a
primeira condigdo para a existéncia de uma comunidade virtual. E é precisamente a
interacgd@o entre os individuos e a partilha de objectivos, durante um periodo de tempo,

que permite a construcao e solidificagéo das relagdes sociais.

Ricardo Filipe da Silva Pocinho 116



Plataforma de Formag&o Municipal
Acessibilidade e Sustentabilidade Educacional em Contextos Virtuais

Neste sentido, Palacios descreve uma comunidade pelo "o sentimento de pertencer, a
territorialidade, a permanéncia, a ligagdo entre o sentimento de comunidade, caracter
corporativo e emergéncia de um projecto comum, e a existéncia de formas préprias de

comunicagao"”.

Nestas relagbes ndo existe distanciamento, nem frieza de emogdes, bem pelo contrario.
Baseiam-se precisamente na partilha de sentimentos e proximidade de interesses. A
personalidade de cada individuo € mostrada aos outros pela sua maneira de escrever e de
se expressar, pelas suas capacidades e atitudes, e pelo comportamento que demonstra

nos relacionamentos.

Nas comunidades virtuais, mais concretamente entre os seus elementos, surgem
naturalmente regras de conduta, normas de actuagao que orientam as relagdes e que, ndo

sendo escritas, dispensam a formalizag&o.

Estas normas de conduta social regulam principalmente o intercdmbio de informagéo, bem

como os moldes em que é disponibilizada e difundida.

A nivel de regulamentacdo a comunidade é auto-suficiente. A inter ajuda é uma constante,
e a aprendizagem é simultanea por todos 0s membros. Ha uma transmissdo permanente
de conhecimentos, determinante para o crescimento da prépria comunidade, e conducente

a valorizag&o e reconhecimento de competéncias dos membros da comunidade.

Também segundo Castells (1999) nas comunidades virtuais "constroem-se” afinidades,
parcerias e aliangas intelectuais, sentimentos de amizade e outros, que se desenvolvem
nos grupos de interaccdo, da mesma forma como acontece entre pessoas que se

encontram fisicamente para conversar.

Continuando a explorar as potencialidades das T.I.C. na aprendizagem, e nomeadamente,

da Internet, chegamos a sua utilizagdo no &mbito do ensino a distancia.
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Também aqui, como caracteristica que temos evidenciado nos novos conceitos de

formagao, realga-se a colaboragéo e a interacgao entre o formador e o formando.

Para que se obtenham proveitos no ensino a distancia tém que ser estabelecidos
objectivos, comuns as partes intervenientes no processo. O acompanhamento do
formando, pelo formador, € uma constante, apesar da distancia. Despertar o interesse e a
atencéo do formando a distancia é um desafio e exige todo 0 empenho. Do mesmo modo,

o formando tem que estabelecer metas e estar comprometido com o projecto.

Nestas novas concepgdes de formagao, ensino e aprendizagem destaca-se o papel dos
novos recursos, das tecnologias mais recentes. S&o evidentes as mais valias trazidas para
a formagéo. Sao também evidentes os problemas que dai advém. Ainda assim a dinédmica
da aprendizagem é agora motivadora, o formando constroi-se pela interac¢éo. O apoio
pedagdgico é maior e mais individualizado, atende as capacidades de cada um. E a
Internet € um recurso facilitador de partilha de opinides, promovendo a comunicagdo e o
desenvolvimento do sentido critico. As novas tecnologias trazem novas possibilidades.

Aproximam.

Assim, o contributo das tecnologias de informagao nos sistemas de ensino, na formagao
pessoal e na preparagdo para 0 mercado de trabalho tem que ser valorizado e
rentabilizado. E necessario que os computadores e as tecnologias estejam cada vez mais

disponiveis, ao alcance de todos, especialmente nos espagos formativos.
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2.3 - A formagao em espagos virtuais.

Por maiores que sejam as desvantagens apontadas aos computadores e a sua introdugéo
no ensino, j& sdo longinquos os tempos em que eram enormes as desconfiancas
relativamente a este novo recurso. Hoje é admitido que ndo ha uma substitui¢do do papel
do formador, apenas um apoio a esse papel, envolvendo muito mais tarefas e

potencialidades.

O ensino a distancia, permitido pelo e-Learning, € uma das maiores e mais audaciosas
utilizagdes das novas tecnologias na formagdo. Com plataformas bem construidas em
nada ficard atrds do ensino tradicional, podendo inclusivamente abranger areas

diversificadas.

O e-Learning possibilita 0 acesso a formagdo a quem se encontra em zonas menos
urbanas ou de acesso dificultado. Ou ainda a quem s6 o pode fazer em horarios ndo
convencionais. Sem duvida que ha desvantagens, ou pelo menos, algumas contrariedades
neste tipo de ensino, designadamente na construcéo das plataformas de e-Learning. Esta
nova concepgdo de aprendizagem ndo € um disfarce do ensino classico, com a
ultrapassagem dos obstaculos de tempo e espago.

O e-Learning traz novidades. Na programagdo da aprendizagem, na flexibilidade, nas
infinitas possibilidades de interac¢do e colaboragéo e acima de tudo, ao ritmo de cada

formando.

Por e-Learning entende-se Ensino ou Formagao a Distancia. No entanto a expresséo
‘ensino a distancia” inclui outras formas de obtencdo de informacdo de forma néo

presencial, como por exemplo através da televisao ou por meios audio.
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As origens do e-Learning estdo precisamente no “ensino por correspondéncia’, que
possibilitou que as populagdes que viviam mais afastadas acedessem a formagédo. Assim
como possibilitou 0 acesso a grupos que ndo poderiam frequentar a escola por motivos
diversos, cidaddos com deficiéncia, trabalhadores a tempo inteiro e mulheres (que no final
do Século XIX ndo aderiam ao espago formativo em maioria). Durante o Século XX
assistimos a uma expansdo do ensino a disténcia, que entretanto assimilou novas
técnicas, abrangendo outras areas e niveis de ensino. Actualmente é enorme a

proliferacdo de cursos a distancia, recorrendo ja a Internet como meio de comunicagéo.

E-LEARNING

TECNOLOGI,/

CONTEUDO

A INSTITUICAO
GESTAO DE CONHECIMENTO

Figura 3. A formagéo a distancia.

A formagéo a distancia (cf. Figura 3), € um processo de aquisi¢do de conhecimentos, cuja
caracteristica dominante — e que constitui a diferenca — é a separagao local, e muitas

vezes temporal, entre o formador e formando.
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Sendo o canal de comunicagdo utilizado a Internet ou, em alguns casos, a intranet,

falamos de e-Learning.

2.4 - Plataformas de aprendizagem.

Resumir a funcionalidade de uma plataforma de e-Learning € unificar os trés modos
basicos de ensino: dizendo, fazendo e discutindo (...). O resultado é a sala de aula virtual,
um ambiente tendencialmente sincrono que simula uma tradicional sala de aula,

conferéncia ou ambiente de um seminario. (Machado, 2001)

O e-Learning, enquanto processo de aprendizagem através da Internet, ocorre por via da
disponibilizagdo de conhecimentos em plataformas virtuais. E necessario estruturar,
organizar, criar, ceder conteudos.

E um processo que pode tomar varias formas, entre as quais, a criagdo de paginas com
informagdo pertinente na &rea, com hiperligagbes para outros conteldos, a

disponibilizagdo de simuladores, promovendo a construgéo do préprio conhecimento.

As potencialidades sdo muito superiores ao ensino tradicional assim como os formatos e
recursos disponiveis. Mas é importante referir que ha matérias mais adequadas que outras

aos cursos de e-Learning.

Quando a area é quase exclusivamente pratica ou exige relacionamentos pessoais ndo

sera o0 e-Learning a melhor forma de aprendizagem.

A seleccédo de contetdos, a determinagdo do publico-alvo e os objectivos a atingir séo os
trés pilares de criagdo de uma plataforma de e-Learning.
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Os formandos terdo que estar motivados para esta forma de aprendizagem, e para as
areas em que ocorrera a formagdo. E igualmente necessario que estejam familiarizados
com as novas tecnologias, nomeadamente com a Internet. A nivel pessoal é condi¢do
favoravel a existéncia de sentido de responsabilidade e capacidade para novas formas de
avaliagdo, bem como uma boa disponibilidade para as relagdes interpessoais.
Relativamente a avaliacdo € importante lembrar que devem sempre acompanhar os

conteudos, para permitir o acompanhamento da aprendizagem pelo formando.

Na aprendizagem a avaliagdo € indispensavel. Permite determinar a evolugdo do
formando bem como a eficacia dos métodos de ensino. A propensdo para nos
socorrermos de técnicas de avaliagdo semelhantes as utilizadas no ensino convencional é
grande. A autoavaliagdo é bastante valorizada neste tipo de ensino a distancia,

principalmente em cursos baseados na “constru¢ao” de conhecimento.

Os foruns e os chats séo também ferramentas valiosas entre os possiveis métodos de
avaliagdo. Claro que a avaliagao ficara sempre comprometida com o “fantasma” do autor,

quem respondeu as questdes ou realizou os trabalhos foi ou ndo o formando?

Por outro lado, para o docente, a avaliagdo em e-Learning é até bastante vantajosa,
permite a obten¢do num curto espago de tempo dos resultados, inseridos de imediato em
bases de dados e faciimente sujeitos a tratamento electrénico. Também a assiduidade e o

controlo pontual de tarefas € facultado.
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2.5 - e-Learning.

O e-Learning adequa as novas tecnologias da informag&o e comunicag@o no avango da
aprendizagem e da formagao. O ensino baseado na tecnologia esta para ficar. Permite as
empresas ou organizagbes ganhar tempo e dinheiro no desenvolvimento técnico e
formativo dos seus empregados. Permite troca de informag&o em tempo real, muitas das
vezes ndo permitida devido a fusos horarios ou barreiras organizacionais. O e-Learning (a
letra, aprendizagem electrénica) € um meio cada vez mais presente na formagéo apoiada
pelas tecnologias. N&o ha aqui qualquer tentativa de solugdo dos problemas do ensino
convencional.

Para ajudar a melhorar a aprendizagem, enquanto interesse social e cultural, o e-Learning
tera que ser estudado, analisado, definidas as suas estratégias e objectivos. Todas as
fungbes que disponibiliza trazem vantagens e com certeza também algumas
desvantagens. Mas ainda & um terreno um pouco desconhecido, um conceito para ser

preenchido.

Acreditar que os estudantes véo perder atitudes sociais e ligagdes com outros colegas &,
muitas vezes, exagerado e errado. As aulas terdo sempre uma fungao critica em qualquer
estratégia educativa. Estas proporcionam um espago onde as pessoas podem conversar,
experimentar, colaborar e criar. E mesmo que estes pontos sejam também possiveis na
Internet, a sala de aula € um espago unico onde tém o melhor ambiente para estas
actividades. Esta possibilidade € consubstanciada nos féruns, chats e por correio

electronico.

Como mais-valia, havera vezes em que a presenga de mais uma pessoa, um formador

experiente ou formador é essencial para explicar, observar, formar e dar um feedback.
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Muitas vezes o formador esta muito mais presente, embora néo fisicamente, no e-Learning
do que no ensino convencional. E possivel contacta-lo em tempo real ou muito
aproximado disso. Consubstancia-se assim o impacto do ensino on-line no futuro da

formacao.

Actualmente, estamos cercados pela tecnologia. E embora a sua importancia seja
fundamental, especialmente na solugdo de alguns dos problemas actuais (na saude,
desenvolvimento econdmico, formagao, entre outros), temos que ver a tecnologia mais

como um “acesso ” do que como uma estratégia. E uma estrada e ndo um destino.

O sucesso de qualquer iniciativa educativa € provavelmente mais dependente de politicas,
liderangas e culturas organizativas do que de novas ou melhores tecnologias. Novas
ideias precisam sempre de um periodo de gestacdo, um periodo de testes/experiéncias e

pensamento.

A alteracdo dos métodos de aprendizagem vai ser prolongada no tempo, para ser posta
em pratica sdo necessarios anos de pequenas mudangas. A estratégia que acompanha

um termo a longo prazo é um passo essencial na sua criagao.

Mesmo o argumento econdmico, de que o investimento na formacao tecnoldgica poderéa a
longo prazo poupar dinheiro, ndo é o suficiente enquanto os resultados ndo forem

suficientemente visiveis.
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Aprendizagem é um fenémeno bem mais complicado que nunca podera ser limitado a
uma sala de aula. Em esforgos de aprendizagem organizada, a confusao entre aprender e

educar é fatal. (Peter Senge, 2004)

A cultura é algo relacionado com o ambiente e com o tempo em que se vive, € 0S
processos de comunicagdo sdo sempre criados e construidos num espago cultural
significativo em que cada um deles existe. Parece claro que ha um certo nivel de conflito

entre os dois significados de espago e tempo.

Por um lado, as tecnologias da comunicagdo permitem a transferéncia de informagéo com
uma coincidéncia de espaco e de tempo entre os dois participantes, quase semelhante
aos actuais cara a cara na comunicagdo. Por outro lado, os dois temas séo envolvidos no

seu proprio espaco cultural, que estes ndo abandonam.

Para que 0 processo seja viavel, é necessario chegar a um consenso sobre a utilizagdo de
um cbdigo comum com significado, a fim de tornar viavel o processo de comunicagao.
Este sera mediado pelo equilibrio ou desequilibrio entre as duas culturas proporcionais a
escala mundial e influéncias sociais que estes tém, em qualquer momento. Este codigo

sera inevitavelmente carregado com a cultura na qual tem origem.

A comunicagé@o dos ciberespacos tem a vantagem de nos dar uma oportunidade para

aprender sobre as diferentes culturas, independentemente de quao distantes elas estéo.

Esta caracteristica especial € uma riqueza que deve e esta presentemente a ser
explorada. Aprender a respeitar outras culturas deve ser um dos objectivos fundamentais

da aplicacdo destas tecnologias a formag&o.
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O conhecimento deve estar ligado a experiéncia e a identificagdo da propria cultura, ndo
no sentido de confrontar as outras culturas, mas a fim de manter os préprios sinais de
identidade. Nada disto significa renunciar a nossa prépria cultura, a nossa forma de
aprendizagem ou de aquisicdo de conhecimentos. Significa que temos de defender os
nossos principios e critérios culturais, e 0s nossos sinais de identidade, ndo para
confrontar outra cultura, mas para melhor compreensao da nossa.

E necessario desenvolver o intelectual e o cultural, ferramentas essenciais para tirar
partido das tecnologias da comunicagdo postas a nossa disposi¢do. O fascinio do
multiculturalismo reside precisamente no enriquecimento mutuo. No entanto, isso néo
previne as culturas “mais fracas” de, gradualmente, se tornarem mais prdximas ou
semelhantes da cultura dominante.

Por outro lado, os individuos em geral ndo estdo preparados, nem a nivel de
conhecimentos nem a nivel experimental, para utilizar estas tecnologias. Nem todos os
instrumentos podem ser utilizados por quem tem acesso a eles. O acesso ndo quer dizer
possibilidade de utilizagao.

No e-Learning, foge-se ao modelo tradicional de ensino. O processo de aprendizagem
centra-se no formando, deixando de ser dominado pelo formador. O formando pode
construir o seu percurso de autoformagéo, interagindo com os conteudos disponiveis,
segundo as suas necessidades de aprendizagem. O processo € conduzido de uma forma
flexivel, como, quando e onde o formando quiser, tendo o formador apenas como
impulsionador. No e-Learning os papéis do docente e da universidade ndo s&o postos em
causa. O que muda é a sua fungdo, deixando de ser agentes de ensino para serem

parceiros de aprendizagem.

Assim o contacto pessoal ndo € desvalorizado, mas sim tornado mais interessante.
(ISCTE, 2007)
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As escolas constituem um ambiente intenso de comunicagdo para as criangas, € no inicio
da formacgao representam um espaco de interactividade para adquirirem cultura ou para a
perda da origem, como para a divulgacdo e aceitagdo de ambas.
Vivemos num mundo tecnoldgico que oferece grandes oportunidades de criagdo de redes
de comunicagdo e de abertura dos nossos espiritos a relacionamentos com outras
pessoas e outras culturas.

Actualmente é usual dizer-se que as novas tecnologias de comunicagéo estdo a modificar
disciplinas significativas e a engrandecer uma nova cultura. Os caminhos que se abrem a
passagem da Internet s@o inUmeros e abrangem areas diversificadas. A comunicacao,
partiha e interacgdo entre tantas pessoas modifica a ideia de cada um sobre o seu
computador.

2.5.1 - Caracteristicas do método e-Learning.

As grandes vantagens do e-Learning revéem-se no ponto que o caracteriza
especificamente, nomeadamente a disponibilidade de aprendizagem a formandos que ndo
frequentam uma escola (no seu sentido institucional), devido a disténcia ou outros
obstaculos.

Trata-se, portanto, de proporcionar mais € melhor formagéo! No entanto, quando o e-
Learning dava os seus primeiros passos, 0 estudante abdicava da interactividade directa
com colegas e formadores. O contacto entre os actores do processo formativo era
diminuto e o tempo de resposta as duvidas dos formandos dependia do meio de
comunicagao a disposi¢ao, sendo tipicamente lento (mais o correio do que o telefone). A
distancia era, no entanto, contrabalangada pela motivag¢éo do formando e pela existéncia
de cursos bem estruturados. As plataformas baseadas nas TIC vieram minimizar bastante

todos estes problemas.
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O relatério "The No Significant Difference Phenomenon" (Russell, 1999) conclui que ha
uma semelhanca, a nivel de eficiéncia, entre o ensino presencial e 0 ensino a distancia. A

Internet desimpediu a comunicagao e facilitou a interactividade.

E o formando / formando que controla a sua aprendizagem, passando a ser um elemento
muito mais activo. O formando actua na informagéo, modificando-a e facultando-lhe um
significado individual. Esta faculdade de construir conteldos, com base em toda a

informagé&o existente, vai de encontro ao conceito de formagéo construtivista.

O ensino a distancia, actualmente, € coadjuvado pelo computador, tornando-se mais

eficaz e universal.

2.5.1.1 - Vantagens e desvantagens do e-Learning.

Como ja foi dito as vantagens prendem-se com as caracteristicas dominantes deste tipo
de ensino. S&o elas:

- Os conteudos est@o continuamente disponiveis e acessiveis em qualquer lugar, o que
permite ao formando n&o sair do seu proprio ambiente, respeitando o seu ritmo de vida e
de aprendizagem; O formando é o elemento mais importante da aprendizagem e o ensino

ocorrera de acordo com as suas necessidades;

- Reducdo de custos relativamente aos sistemas presenciais, eliminando gastos de
deslocacdo de formandos e formadores e evitando a constituicdo de pequenas

comunidades educativas.
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- A facilidade de actualizagdo da informagdo e o acesso a inumeras fontes de

conhecimento;

- Diversidade de técnicas de exposi¢do da matéria; motivando o formando de outras

formas;

- Os conteudos est@o continuamente disponiveis e acessiveis em qualquer lugar, o que
permite ao formando n&o sair do seu préprio ambiente, respeitando o seu ritmo de vida e

de aprendizagem;

- O formando é o elemento mais importante da aprendizagem e o ensino ocorrerd de

acordo com as suas necessidades;

- Redugdo de custos relativamente aos sistemas presenciais, eliminando gastos de
deslocacdo de formandos e formadores e evitando a constituicdo de pequenas

comunidades educativas;

- A facilidade de actualizagdo da informagdo e o acesso a inumeras fontes de

conhecimento;

- Diversidade de técnicas de exposi¢do da matéria; motivando o formando de outras

formas;

- Os conteudos est@o continuamente disponiveis e acessiveis em qualquer lugar, o que
permite ao formando n&o sair do seu préprio ambiente, respeitando o seu ritmo de vida e

de aprendizagem;
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- O formando é o elemento mais importante da aprendizagem e o ensino ocorrerd de

acordo com as suas necessidades;

- Redugdo de custos relativamente aos sistemas presenciais, eliminando gastos de
deslocacdo de formandos e formadores e evitando a constituicdo de pequenas

comunidades educativas;

- A facilidade de actualizagdo da informagdo e o acesso a inUmeras fontes de

conhecimento;

- Diversidade de técnicas de exposicdo da matéria; motivando o formando de outras

formas;

- D& maior relevéncia a partilha, interacgéo, facilitando o feed-back entre os elementos;

-Integracao de individuos com dificuldades, que nao frequentariam uma escola presencial.

Por respeitar o ritmo de cada um e porque supera problemas de locomogao.

Autores como Schutte (1996) referem que os formandos dos cursos on-line desenvolvem
outras competéncias que os formandos de cursos semelhantes, de regime convencional,
nao chegam a desenvolver, sugerindo uma diversidade de conhecimentos que s6 o e-

Learning possibilita.

Assim como s&o apontadas vantagens, também ha pontos menos favoraveis neste tipo de

ensino. Enunciamos aqui algumas desvantagens:
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- A auséncia de contacto humano formador/formandos é um dos pontos referidos como

constrangimento no &mbito de e-Learning;

- A ocorréncia de problemas técnicos (largura de banda; acesso a Internet) dificulta por

vezes 0 acesso a alguma informagéo ou contactos sincronizados;

- O (ainda) actual analfabetismo informatico impede que estes cursos se tornem mais

populares e frequentados por outro tipo de formandos;

- A adequacédo das plataformas ao utilizador € um desafio permanente, para além de

atractivas tém que ser funcionais. Por vezes encontrar o equilibrio néo é facil;

- Relativamente as plataformas ha que referir ainda os custos elevados que um curso bem
estruturado supde. S6 com uma boa infra-estrutura, a nivel de hardware e software se
atingem bons niveis de concretizagdo. E as actualizagbes sdo permanentes. Para o

formador ha exigéncias multiplas, que muitas vezes superam as do regime presencial;

- Por ultimo, as questdes de certificacdo e de acessibilidade, ainda em desenvolvimento.
E, dentro destas, o tdpico da avaliagdo e confidencialidade. Também no regime presencial
a fraude é uma realidade. A solug¢do passa pela minimizagdo da fraude, pois elimina-la ndo

parece ser possivel.

Sendo esta uma questdo debatida ha autores (McMurty, 2001) que sugerem alguns
métodos para evitar aquelas situagdes, clarificando a politica da entidade formadora e

sensibilizando o formando para as vantagens de uma “verdadeira” aprendizagem.
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O e-Learning podera ser designado como um meio de aprendizagem activa e interactiva.

Para aprender é sempre necessario avaliar.

2.5.2 - Plataformas de e-Learning, estudos comparativos.

Por vezes o e-Learning é usado como um suplemento as aulas presenciais. Nestes casos
€ quase uma forma de pOr a disposicdo dos formandos determinadas informagdes,
apresentacdes, videos, etc...

Assim, ultrapassam-se algumas desvantagens do ensino on-line, nomeadamente a
iliteracia informatica e dificuldades técnicas. Outras vezes a implementagao do e-Learning
¢ gradual, ao longo do curso vdo sendo assimiladas novas realidades e necessidades,
tornando-se assim mais facilitado ao formando a aquisicdo de conhecimentos

informaticos.

Na criagdo de um curso de e-Learning ha que ter especial cuidado com a disponibilizagéo
dos contetdos on-line, a utilizag&o do correio electronico, do chat e foruns, e da avaliagéo.
Tudo isto é criado numa aplicagdo que tem o nome de plataforma de e-Learning. Existem
diversas plataformas, permitindo ao promotor do curso escolher, quer as linguagens

utilizadas quer a estrutura.

A criagdo de cursos para e-Learning e a determinagdo da sua envolvente sdo processos
onerosos, que exigem habilidade, criatividade, dedicagao e empenho.

Antes de iniciar um curso ha que definir o publico-alvo, a base pedagégica, planear o
produto final bem como a plataforma a utilizar. Depois, importara ainda ter presente a

sequéncia da aprendizagem e os objectivos a prosseguir.
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Sobre este assunto devemos referir dois estudos sem que nenhum deles se aplique ou
sirva de base a comparagdes com este sobre o qual agora nos debrugamos. Um deles um
trabalho notdrio feito pela TECMINHO (www.tecminho.pt), desde de 2007 comegando por
um modelo diferente do nosso, pois primeiro aculturaram todos os municipios da area
metropolitana de Lisboa, sensibilizando os decisores de Recursos Humanos, para depois
iniciar formagdo, no nosso caso avangamos com formagdo, sendo que aqui fomos

inovadores, pois conseguimos os resultados sem que preparassemos nenhum caminho.

O outro estudo publicado em www.elearning-pt.com, faz uma caracterizacdo e uma

comparagdo entre as mais diversas plataformas usadas em Portugal. Apesar de
consideramos 0 estudo relevante ele apenas poderia servir para ajudar a escolher a

plataforma de formagéo e para isso utilizamos outros critérios como veremos mais adiante.
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2.6 - Reflexao sobre os diferentes Paradigmas de Aprendizagem.

No actual modelo de ensino, o professor ocupa o papel central, determinando, na maior
parte das vezes, o ritmo de aprendizagem. Aproveitando melhor as novas tecnologias nas
escolas, o papel do aluno sera mais relevante, sendo possivel uma aprendizagem mais
pessoal, mais rica, mais rapida e com menos custos. O professor tera sempre um papel
importante na seleccdo e ensino da informagdo. Processos selectivos desse tipo

continuardo a ocorrer pela vida fora e € bom que os alunos se familiarizem com eles.

Fazendo uma breve revisao sobre os paradigmas de aprendizagem, vemos que n&o existe
nenhum que, por si sO, consiga responder a todas as duvidas e incertezas que véo
emergindo com o passar do tempo. Torna-se, entdo necessario, olhar para as teorias que
orientam e guiam as nossas praticas, com 0 objectivo de melhorar o processo de
aprendizagem. Precisamos de um paradigma geral que entenda o Homem na sua
totalidade, pois s6 assim poderemos evoluir. A tomada de consciéncia dos quatro
paradigmas de aprendizagem mostrou que a aprendizagem devera ser encarada néo
como algo feito, mas como um processo em construgdo, que envolve 0s alunos, 0s
professores, a instituicdo, a familia e os valores da sociedade. Salta a vista que o
empirismo tradicional encara a crianga como ‘vazia” de conhecimentos. O processamento
de informagdo por sua vez, mostra-nos que a crianga aprende através do conhecimento
previamente adquirido. Para o construtivismo a aprendizagem desenvolve-se pela
assimilagdo do problema pelo sujeito como sendo proprietario do mesmo. O
construcionismo coloca a énfase no professor. Sabemos também que a tradigao ocidental

apresenta para o construcionismo duas concepgoes:
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- a concepgdo exogénica do conhecimento que defende que o conhecimento acontece

quando o mundo psicoldgico reflecte ou representa 0 mundo externo;

- a concepgao endogénica do conhecimento que coloca a énfase nos processos racionais

e capacidades intrinsecas de raciocinio inatas.

Olhando para estas duas concepgdes do conhecimento, podemos afirmar que o ideal seria
uma alianga das duas concepgdes, onde as suas afinidades poderiam emergir muito mais
facilmente. Relembrando os sete principios enunciados para o processo educativo, estes
suscitam a atenc&o e estimulam a criatividade de cada um dos técnicos da educagao que
lida com criangas. O problema surge quando dentro de uma sala de aula convergem
alunos de estratos sociais e interesses tao divergentes, tornando o papel do professor
quase ‘méagico” transformando todas estas caracteristicas heterogéneas num plano de
entendimento homogéneo, sem qualquer diferencga intrinseca. Por outras palavras, para
estes principios, a verdadeira discussao deve residir na sua aplicagéo e na busca continua
de novas teorias e de novas préaticas essenciais para compreender 0 sujeito € 0 processo
de ensino aprendizagem no seu todo. Se quisermos usar os conhecimentos prévios dos
alunos, estamos a partir do principio que eles tém alguns. Mas sera que todos tém os
mesmos? Nao se pode controlar o que eles sabem previamente. Uns tém mais, outros
menos. Contudo, podemos tentar decidir e controlar o que eles devem saber — ha que
apostar na sua dedicagéo e esfor¢o para que possam atingir os mesmos patamares dos
colegas que demonstram mais conhecimentos. O aluno ndo pode ser visto como um
conjunto de defeitos e problemas. Ele € capaz de pensar, associar e relacionar, devendo
ser obrigado a fazé-lo, para que possa compreender o objectivo de ser ter conhecimentos

para poder contribuir para o enriquecimento e evolugao da sociedade onde esté inserido.
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A velocidade do progresso cientifico exige, assim, uma educagéo permanente e adequada
ao seu publico, ja que o processo de aprendizagem escolar pode ser afectado por vérios
factores, como por exemplo, as aprendizagens prévias ou as estratégias metacognitivas.
Assim, importara desenvolver estratégias e praticas que permitam ensinar a expor, a
argumentar, a discutir e a reflectir sobre a forma de pensar. Deve desenvolver o espirito
critico dos alunos, orientando-os na selec¢do de informagédo. Ou seja, ndo se deve
simplesmente aceitar toda a informagdo que este meio proporciona sem a avaliar e

comprovar cuidadosamente.

Sendo assim, podemos afirmar que tém sido mais frequentes as orientagdes de marca

construtivista que podem confundir quem ensina e quem aprende.

Serd necessaria uma abordagem gradual da insercdo de praticas construtivistas nas
escolas. O trabalho de grupo permite adquirir um conjunto de competéncias relacionais
para a crianga, mas aqui o professor devera mediar os saberes, uma vez que pode ocorrer
uma confusdo de actividades e capacidades que podem comprometer a aprendizagem
dos conhecimentos. Se isto ndo acontecer, teremos criangas com dificuldades em chegar
a um conhecimento viavel da ciéncia em fases mais adiantadas do seu percurso escolar.
Quanto as estratégias pedagodgicas, deve ocorrer um recurso a abordagens mais

tradicionais, aproveitando assim velhas praticas na aquisigédo de novos conhecimentos.

O sentido de pertenga aos elementos alvos deste estudo é possivel desde que os
funcionarios das autarquias, em virtude de uma territorialidade simbdlica, manifestada nas
acgdes executadas ainda que a disténcia, se sintam préximos e como membros de um
mesmo grupo. Eles participam, emitem opiniées, constroem novos significados, tecem

uma rede de cooperagéo oportuna pelo processo de comunicacao bidireccional.
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CAPITULO Ill
3.1 -. Educacao e desenvolvimento regional.

3.1.1 - O papel dos municipios na producdo de conhecimentos e alterages de

culturas.

O desenvolvimento e o progresso verificados desde 1974 em Portugal, convocaram o
Poder Local a um papel decisivo e determinante. Na realidade, nestes 33 anos de Poder
Local democratico, foram muitos os homens e as mulheres que com o seu trabalho,
empenho, saber e dedicagdo, deram corpo, neste pais, as vontades e aos sonhos dos
nossos autarcas, na prossecucdo desse objectivo primario da politica e da causa publica

que é: SERVIR e proporcionar melhor qualidade de vida aos cidad&os.

No inicio do séc. XXI, e cumpridas as necessidades basicas de cada Concelho e das
Freguesias, sente-se que as populagdes reclamam uma nova intervengéo e expressam
novos anseios na acgdo do Poder Local, hoje tem de existir uma governagéo mais
informatizada e os conceitos que a volta da governagéo electronica existem ndo podem
ser meros chavdes, pois existe uma realidade suprema de colocar a tecnologia ao servigo

dos cidad3os.

Os novos tempos oferecem-nos novos desafios. E novos desafios requerem novas

estratégias e novas solugdes. Uma nova postura do Poder Local.

O Poder Local ai esta, de novo convocado a ter papel decisivo e determinante na

resolugao dos problemas da sociedade Portuguesa,

O Poder Local tem de estar preparado para enfrentar esses novos e estimulantes

desafios, que vao requerer uma nova atitude, um novo reposicionamento.
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As autarquias necessitam de intensificar o processo de modernizagdo administrativa,
tirando 0 méximo proveito das novas tecnologias e colocando-as ao servigo da gestdo
electrénica; devem melhorar os niveis de eficiéncia e de eficacia dos servigos, centrando
os funcionarios como os principais agentes de mudanga e devem pugnar por uma politica

de qualidade na administrag&o local.

Devem privilegiar, sempre que possivel, o desenvolvimento de projectos supra-municipais,
mesmo para além das fronteiras, em parceria com outras, € mesmo com Organizagdes
nao Governamentais ou com empresas privadas, de forma a firmar os seus intentos,
reduzindo o tempo gasto em tarefas repetitivas e alargando o tempo disponivel para
acatar novos projectos, as autarquias devem junto das universidades estabelecer
parcerias de forma a trazer para o0 seu seio, massa critica e méo de obra qualifica de

forma e enfrentar os designios que esta nova era tecnoldgica impoe.

Num contexto crescente de dificuldades orgamentais em matéria de receitas proprias
devem ser criativas e inovadores também nas formas e fontes de financiamento quer dos
seus investimentos, quer da gestao corrente do seu patriménio e exploragdo dos seus

servigos obrigatorios.

Devem estar também preparadas para dar cada vez mais resposta concreta e eficaz no
combate a pobreza e exclusdo social, no apoio as familias mais carenciadas, na
assisténcia aos idosos e a infancia. A intervengdo das autarquias deve primordialmente
respeitar uma matriz de indole social. S&o os 6rgdos do Poder Local que, dada a sua
proximidade, tém melhores condi¢des de dar respostas aos cidadaos. As pessoas devem

ser o centro das politicas e estratégias de desenvolvimento local.
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As autarquias devem aprofundar o seu relacionamento externo, na Europa e no
Continente Americano, estabelecendo geminagdes com Municipios que tenham tragos
culturais efou historicos comuns. Devem assim aproveitar estas relagcbes para atrair

investimento externo e obter outras mais-valias desses contactos.

Os municipios tém hoje mais um desafio, o de formarem e de serem geradores de
formagao para aqueles que tém a responsabilidade de governar, assim este projecto que
foi concebido para as autarquias locais visa suprir uma lacuna, a da formagao profissional,
podendo aquelas através dele conseguir formar em numero suficiente e em quantidade

bastante para atingirem os fins e os objectivos que lhe estdo consagrados.

3.2 - Serao os municipios organizagoes que aprendem? (learning organizations).

“‘Aprender a aprender”, independéncia e espirito de iniciativa sdo competéncias que 0 e-
Learning pode estimular. E importante que os contelidos reflictam ambientes reais nos
quais o formando se reveja. Face a necessidade constante de actualizagdo do
conhecimento, a sociedade tem que estar sensibilizada para novos processos de
aprendizagem, a fim de superar situagdes complexas e imprevisiveis. Neste contexto os
espacos formativos por exceléncia séo as chamadas “organizagdes aprendentes” (Senge,
1990).

A formagao deve adaptar-se as novas exigéncias. Actualmente estamos em permanente
mudanca, a espago formativo tem que ser construtiva, flexivel, permitir que o formando

“faga” 0 seu conhecimento.
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Com a habitual resisténcia a mudanga, chegamos hoje a um ponto em que o
desenvolvimento tecnoldgico € tanto que percebemos que a nossa adaptagao é inevitavel

€ necessaria.

O conceito Learning Organization, que pode ser traduzido como Organizagbes que
Aprendem, foi introduzido por Chris Argyris na década de 1970. No inicio dos anos 90, o
conceito é popularizado por Peter Senge, com o seu best-seller ‘A Quinta Disciplina’.
Senge, de nacionalidade americana e conhecido guru da aprendizagem, sugere a
aprendizagem nas organizagbes como elemento fundamental para que estas sejam
competitivas. Ele define, muito simplesmente, uma learning organization como aquela que
obtém os resultados que realmente pretende (‘create the results it truly desires”). Valoriza
o0 trabalho em equipa e sublinha que as pessoas sdo o factor mais relevante para a

mudanca.

Outra contribuicdo relevante nesta area é a de David A. Garvin. No texto Building a
Learning Organization (1993) descreve a organizagdo que aprende como "uma
organizagdo capacitada para criar, adquirir e transferir conhecimentos e modificar seu
comportamento de modo a reflectir novos conhecimentos e "insights™ (Garvin, 1993,
pp.78-91).

E acrescenta ainda que “a organizagé@o que aprende € a que dispde da habilidade para
criar e transferir conhecimentos e é capaz de modificar o seu comportamento, de modo a

reflectir os novos conhecimentos e ideias”.

Estas organizagbes caracterizam-se pelo facto dos seus colaboradores estarem em
permanente aumento da sua capacidade de criar resultados, os resultados que desejam

alcangar.
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Os elementos da organizagdo sé@o estimulados para aumentar a sua criatividade, para

conseguir os objectivos pretendidos.

Assiste-se a existéncia de um pensamento sistémico que se alarga a todos os elementos
da organizagao, ligando as partes ao todo. Cada um transmite o que aprende ao grupo,
aprendendo também com este. Todos os niveis da organizagdo contribuem para os bons
resultados da empresa, quando motivados e empenhados para aprender, sabendo que

sdo relevantes na tomada de decisdes.

Aprender é a solugao para o progresso das organizagdes. Sem duvida que isto exige que

se esquegam conceitos antigos, que passam a ser de pouca utilidade.

As equipas sdo uma das bases do desenvolvimento das organizagdes. Aquelas tém que
ser constituidas por pessoas que interagem, que partilham sentimentos e ideias. Tem que
haver liberdade de expressdo, confianga entre 0os membros. As organizagdes progridem

através de elementos que aprendem juntos, continuamente.

A nogéo de um todo, da organizagdo nas varias vertentes € partilhada por todos da
mesma forma. Existe assim um conceito de compromisso mais abrangente e complexo do

que 0s compromissos que sao estabelecidos individualmente.

O factor essencial deste sistema e que é o propulsor € a forma de aprendizagem. O
continuo aprender a aprender, baseado num aperfeicoamento das capacidades de toda
uma equipa, numa interacgdo entre os elementos de modo a que estes criem o0s

resultados pretendidos.

O crescimento das organizacbes, em qualidade, avalia-se pela capacidade delas que
demonstram ao aprender com as proprias experiéncias, possibilitando assim um

desenvolvimento progressivo e permanente.
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Hoje sente-se a necessidade de existir um rumo, um objectivo da aprendizagem e este

sim, € a base para o aperfeicoamento.

As grandes empresas ja perceberam que avivar o interesse, a vontade de aprender e a

capacidade de tomar decisdes de todos seus colaboradores sera sempre proveitoso.

A solugéo para o futuro das empresas passa, sem duvida, pela aprendizagem. A aquisicao
de novos conceitos exige que fagamos uma actualizagéo, que deixemos para trés os
conceitos antigos. Para a evolugéo individual ser possivel ha que mudar as certezas de
hoje. Uma das bases principais para o desenvolvimento de organizagdes que aprendem é
a constituicdo de equipas. Grupos de individuos que partilham ideias, resolvem conflitos
preocupam-se e confiam uns nos outros. Entre estes estabelece-se um bom ambiente,

com sentimentos de amizade e liberdade de expresséo.

Collins e Porras (1995, p. 312) dizem que “[...] € através do poder da organizag&o humana
— individuos trabalhando juntos por uma causa comum — que grande parte das melhores
coisas do mundo sé&o feitas”. Afirmagdes como esta fazem-nos regressar a polémica sobre

as modificagdes na sociedade, enquanto meio de insergéo de organizages.

E ¢é neste mesmo contexto que surgem os trabalhadores e as relagdes de trabalho. No
modelo tradicional das organizagbes & acentuado o controlo sobre as pessoas, que
apenas constituem pegas substituiveis, que asseguram o funcionamento do engenho.
Num modelo actual e integrador, os resultados sao obtidos com a inter colaboragao das
maquinas, dos homens e das aptiddes técnicas. Nessa atitude renovada, a concepgao é

holistica, isto é, sintetiza unidades em totalidade, a parte num todo.
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Ao ter uma visdo global o individuo tem outra disponibilidade para identificar os erros,

assumi-los e utiliza-los como alavanca para o seu proprio crescimento.

O individuo, no seu trabalho, tem que estar consciente das suas responsabilidades,
participar activamente na obtengdo de resultados, sendo conhecedor das suas
capacidades. S assim podera procurar outros conhecimentos e sair do um estado de
ignorancia passiva. E saird em busca de conhecimentos necessarios, precisos,
especialmente relevantes no seu trabalho e para a empresa. Nao ira tentar obter
quaisquer competéncias, soltas, mas aquelas que se vao identificar com os resultados a

obter, com o desenvolvimento que pretende (no mesmo sentido vide Morin, 2002, p.15).

E comum entender-se que a contextualizagdo do conhecimento, saber enquadra-lo e
engloba-lo, contribui muito mais para a sua progresséo do que a generalizagdo € a
abstracgao. Todavia, o conhecimento & complexo e variado, em constante mudanca. E
necessario analisar, actualizar, pesquisar e aperfeigoar este conhecimento, de modo a

tentar acompanhar sempre 0 mundo em evolugao.

De acordo com esta ideologia a aprendizagem nas organizagdes surge com uma a fungéo
de dar liberdade para pensar e raciocinar, sentir e imaginar. Func¢ao esta essencial para o
individuo e para a sociedade. Propde-se uma actividade em que ele possa criar, a sua

maneira, construindo em equipa mas sem perder a sua individualidade.

3.21 - As organizagbes que aprendem e a sua inser¢do no desenvolvimento

regional: revisao e apresentagdo de conceitos

No inicio do século XX ja Saint-Simon tentava avaliar as varias formas de producéo e as

suas repercussdes no desenvolvimento social.
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Diversos estudos avaliam os elementos potenciadores do desenvolvimento regional, e as
suas consequéncias na sociedade. E estes estudos s&o feitos de forma multidisciplinar. O
desenvolvimento regional é entendido na sua natureza interdisciplinar “‘um processo
localizado, de mudanga social sustentavel, que tem como propoésito Ultimo o progresso
permanente de uma comunidade, e de seus respectivos membros, que vivem num

determinado espago regional” segundo Boiser, citado por Mattedi e Theis (2002, p. 89).

Esta interdisciplinaridade aponta no sentido da existéncia de vérias relagdes cooperantes
entre os agentes de desenvolvimento regional. Entre estes estdo diversas entidades e

individuos, desde elementos econémicos a politicos e sociais.

A acgéo destes agentes num determinado espago cria uma cultura e uma sociedade
caracteristica. E é o comportamento destes agentes que permitira o desenvolvimento,
ultrapassando obstaculos e tomando consciéncia da necessidade de colaboragdo entre

todos.

Séo as relagbes entre estes agentes que vao constituir socialmente a comunidade.
Putnam (1997) refere-se a estes como o capital social, e da-lhes tanta importancia como

ao capital financeiro e tecnoldgico, na obtengédo de beneficios para todos.

3.2.2 - A aprendizagem enquanto alavanca do desenvolvimento.

A partilha de objectivos e a colaboragdo entre as varias entidades envolvidas no
desenvolvimento depende, entre outros factores, da aprendizagem e da competéncia para

a actualizagdo constantes face as modificagdes permanentes que ocorrem no mundo.
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Quaisquer dogmas e conceitos mentais instalados vao impedir transformagdes maiores,

amparando a subsisténcia dos processos tradicionais politicos e econémicos.

O conhecimento passou a ter uma importancia preponderante nos debates econdémicos.
Refere Demo (2000) que o conhecimento passa a ser um elemento chave no
desenvolvimento de uma regido, envolvendo sociedade, politica, ambiente, economia e
organizagdes. Outros autores (Carraga, 1993) acrescentam dizendo que a riqueza de um
pais depende principalmente do potencial de conhecimento a que as organizagbes tém
acesso, e da forma como organizam e transformam este conhecimento em potencial

competitivo.

Ha& regides e organizagbes que tém consciéncia da importancia do conhecimento e da
aprendizagem, beneficiando da cooperacdo entre os seus elementos e de vises

partilhadas.

Putnam (1997) menciona que quanto maior for a colaboragdo numa comunidade, maior é
a possibilidade de se constituirem normas de reciprocidade assentes em comunicagao
clara, incentivadora da colectividade. Também Toledo (2002, p. 2) acentua a importancia
daquela participacao e refere que é “a unido de duas ou mais partes, com o objectivo de
optimizar a realizagdo de um projecto, com tendéncia ao atendimento e manutengéo de
um destino comum. Falamos de um destino e ndo, apenas, de um objectivo econdémico de

cunho imediatista”.

Assim, constitui-se um modelo de aprendizagem partilhada, definido inicialmente por
Putnam (1997) como ‘regides inteligentes’ que, ainda que mantenham a sua identidade,
enquadram-se na regido e adaptam-se a esta. Alguns autores, entre eles, Ernst e Lundwall
(1997) apoiam-se em dados da OECD para fundamentar que a aptiddo para aprender é
determinante no alcance do éxito economico. E ndo restringe esta ideia as empresas mas

também a regides e paises.

Ricardo Filipe da Silva Pocinho 145



Plataforma de Formag&o Municipal
Acessibilidade e Sustentabilidade Educacional em Contextos Virtuais

Houve economistas que deram o nome a esta ideologia de learning economy, baseada
num processo de interacgdo na aprendizagem econémica com uma forte vertente social.
Outros autores véem algumas dificuldades nestas teorias e nas reais potencialidades da
aprendizagem para proporcionar desenvolvimento (Demo, 2000). Sem qualquer davida
que aquelas potencialidades sé poderédo efectivar-se se a formagao for de qualidade e a

informagé&o estimular o espirito critico e a criatividade.

Campolina e Lemos (2000) referem-se aos conceitos learning economy e learning regions
enquanto conceitos sustentados na ideia de que a informagéo e a aprendizagem séo o
meio mais adequado para alcangar a inovacdo e a competitividade entre entidades

empresariais e regides.

Caiden e Caravantes (1988, p. 30), consideram que ‘o desenvolvimento deveria
concentrar-se ndo em instituicdes ou tecnologia, mas nas pessoas, na melhoria da sorte
do homem comum, em proporcionar melhores condigdes para a vida das massas”. Estas
‘massas’ sdo precisamente o cerne, aquilo que constitui as empresas, as sociedades e 0s
paises. Também Delors (1999, p. 101) descreve que “o desenvolvimento tem por objecto a
realizacdo completa do homem, em toda a sua riqueza e na complexidade das suas
expressdes e de seus compromissos: individuo, membro de uma familia e de uma
colectividade, cidadao e produtor, inventor de técnicas e criador de sonhos”. O processo

de mudanca assenta na pessoa, so ela pode proporcionar a permanente inovagao.

3.2.3 - Organizagébes que aprendem: no cerne do desenvolvimento.

Tanto como as pessoas, também as organizagdes s&o capazes de aprender.

Ricardo Filipe da Silva Pocinho 146



Plataforma de Formag&o Municipal
Acessibilidade e Sustentabilidade Educacional em Contextos Virtuais

No decurso dos anos 90 e, mais concretamente no final daquela década, esta concepgéo
chamou a atengdo dos estudiosos do sucesso empresarial, dos que procuram novas
teorias para as organizagdes. E é precisamente a aprendizagem nas empresas que abre
novos caminhos, mostra novas solugdes. A iniciativa individual, a imagina¢do sao

valorizadas de modo a contribuirem para o desenvolvimento das entidades.

As organizagdes que aprendem sdo as que desenvolvem a sua capacidade de mudar e se
adaptar continuamente, é a nogdo que apresenta Robbins (2002). Explica que estas
organizagdes pdem de parte ideias obsoletas, métodos tradicionais e iniciam uma partilha

de ideias, um plano comum com vista a alcangar o objectivo pretendido.

O mesmo autor refere que as organizagbes que aprendem permitem ultrapassar trés

dificuldades das empresas tradicionais. Sao eles:

- A fragmentag&o, ou especializagéo;

- A diferenciacao e compartimentacao de fungdes;

- A competigéo que funciona como um obstéculo a colaboragao;

- A reactividade, que faz com que a preocupagéo essencial seja a resolugdo de problemas
e ndo a criatividade. Isto mantém as solugdes tradicionais a funcionar em vez de

proporcionar a cria¢ao de alternativas.

Senge (1990) refere que a aprendizagem nas organizagbes conduz ao seu

desenvolvimento. O que conduz ao desenvolvimento da sociedade.
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3.2.4 - O contexto da teoria de aprendizagem organizacional.

Também Duncan e Weiss concebem a aprendizagem organizacional como um processo

complexo de causa efeito, sempre apoiado na partilha de ideias.

Fiol e Lyles (1985) relacionam a aprendizagem organizacional com o aperfeigopamento da

actuacgéo através da evolugdo do conhecimento.

Ja na década de 90, Huber (1991) refere que uma organizacao aprende quando, ao obter

mais conhecimento, modifica a sua actuagao.

A interacgdo entre elementos da organizagdo é a base do conceito de aprendizagem
organizacional de Weick e Roberts (1993). Deste evoluir de conceitos surge a nogao
learning organization, ja aqui traduzida como organizagcbes que aprendem. Vai-se
impondo. Vai sendo estudado. Robbins (2002, p. 545) redige esta pequena nota sobre as
organizagdes que aprendem — “O conceito tornou-se o principal foco de interesse dos
administradores e dos cientistas da organizacéo que procuram novas formas de responder

com sucesso a um mundo de mudangas e interdependéncia”.

De uma forma geral, todas as organizagdes aprendem, mas ha vérias formas de o fazer, e

umas melhores que outras.

3.2.5 - 0 modelo das organizagées que aprendem.

A nogédo “organizagdes que aprendem’, para ser compreendida na sua totalidade, exige
que esquegamos as orientagdes que durante muito tempo nortearam as empresas. Estas
baseavam-se nos resultados, nomeadamente nos lucros, ndo se atribuindo muita

importancia a todo o processo envolvente.
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A implementagéo de novas orientagdes, de um novo modelo, ndo € um processo facil. E
s6 sera possivel se houver solugdes alternativas e individuos com capacidade para as por

em pratica.

Nas ultimas décadas a competicdo entre empresas € cada vez mais acérrima. As
mudangas ocorrem rapidamente e exigem as organizagdes grande rapidez de adaptacao.
A capacidade de reacgao tera que se evidenciar. A vantagem competitiva é referida por
Senge (1990), Nonaka (1999) e outros autores, como a capacidade de aprender mais
depressa e de forma mais eficiente que os concorrentes. Ou seja, € 0 processo de
desenvolvimento da aprendizagem que vai determinar as diferengas competitivas das

empresas.

H& que procurar dentro da empresa as suas potencialidades, ao nivel da inovagéo, o
conhecimento esta dentro da organizag&o. E é no grupo, na equipa e na sua capacidade

de agir de acordo com esse conhecimento, que podemos avaliar o nivel de empenho.

Sobre este tema Drucker (2000, p. 51) atenta: “temos que aprender onde nos situar e
quais sdo as nossas aptiddes para extrair o maximo beneficio disso. Devemos saber onde
estdo nossos defeitos, quais as aptiddes que ndo temos, onde estamos, quais séo 0s
nossos valores [..]. Tem que haver um conhecimento da propria empresa, uma
autoavaliagdo para descobrir 0s seus pontos fracos e as suas capacidades positivas. SO
assim poderad encaminhar-se com vista ao avango econdmico, ao desenvolvimento,

mobilizando as suas caracteristicas competitivas na adapta¢do as mudancas.

As mudangas a que as empresas estdo sujeitas afectam a pessoa individual e a

sociedade.
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As organizagdes tém necessidade de desenvolver as suas capacidades para obter,
analisar e ceder adequadamente as informacg6es que Ihes chegam frequentemente. E é
aqui que falamos em aprendizagem organizacional. Senge (1990) define-a como a
habilidade que uma organizacdo desenvolve para aumentar sua capacidade através da

partilha de experiéncias no grupo de trabalho.

A organizagdo que aprende é uma ideia com origem na procura de estratagemas que
fomentassem o crescimento individual e em grupo, dentro de uma organizagdo em
permanente mudanga. A aprendizagem tem uma ligagcdo de grande proximidade com a
aptiddo e a capacidade para evoluir continuamente. Sem transformagdo nao ha
conhecimento, refere Bion (1970), tanto para o individuo, como para a organizagao.
Argyris (1992), através dos seus estudos, comprovou a existéncia de dois modos pelos

quais pode ocorrer a aprendizagem nas organizagdes.

O primeiro baseia-se na identificagéo da falha e na consequente correcgao da actuagao.
N&o h& nenhuma alteragao ao nivel da administragdo da empresa. Quem chega de novo
vai adoptar as regras e principios de forma repetida. A aprendizagem, concebida assim, &
segura para actividades pouco duradouras e possibilita que a organizagdo se mantenha
quando nao ha alteragdes significativas. Mas, em alturas de mudanca, ndo trara quaisquer

beneficios a organizagao.

No segundo modo de aprendizagem séo corrigidas as actividades que d&o origem aos
erros e simultaneamente sdo postas em causa as normas, principios e politicas, para que

haja uma correspondente alteragdo na gestao da empresa.

O primeiro modo foi sendo utilizado nos modelos tradicionais de sociedade organizacional,
os custos da baixa eficiéncia destas empresas sao transferidos para o consumidor. As
relagdes com os funcionarios sao tensas e conflituosas, uma vez que o processo produtivo

néo decorre com naturalidade e ndo se altera adequadamente.
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Assim, torna-se necessario encontrar em quem depositar a culpa. A empresa vai
mantendo os resultados, sem se aperceber que ndo evolui, que resiste a transformagéo e

as suas exigéncias.

3.2.6 - O desafio num ambiente de mudangas constantes.

A mudanga é permanente, a sociedade estd em constante mudanga. Para que uma
empresa seja eficaz, e obtenha bons resultados, é tdo importante que evolua e tenha
produtividade na fase da produgao, como é importante que absorva as inovagdes e novas
informagdes de forma proveitosa. As novidades e o conhecimento andam juntos. Ha que
saber utilizar os conhecimentos de modo a integra-los no processo produtivo, para que
fagcam parte da organizagéo e que interfiram em todo o processo. O aperfeicoamento da

empresa depende do modo em que sao assimiladas as permanentes mudangas.

E, uma vez que neste processo de aprendizagem organizacional, os individuos séo
elementos chave, ha que equacionar os efeitos do processo de transformagéo na 6ptica
do individuo. Ele tem que assumir essas mudangas e saber como mudar, desde logo
tendo conhecimento da necessidade dessa mudancga e sentindo-se motivado para que ela
ocorra. Relativamente as empresas, a vivéncia da mudanca é vista na dptica da gestéo. O
processo tradicional era distante, quantitativo e objectivo. Actualmente, a subjectividade, a
importancia do individuo e da sua influéncia em todo o processo organizacional é
realgada. Peter Senge (2000) da-nos algumas ideias sobre este tema referindo que as

grandes mudangas v&o influenciar a empresa tanto interna como externamente.
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Enquanto que a mudanga externa se refere as alteragdes nos processos, nas estruturas,
as mudancas no interior vdo mexer com as pessoas. A maneira como elas agem e
pensam é o que mais profundo ha numa empresa. Para que tudo o resto mude, tem que
existir uma mudanga a este nivel. Estas mudancas vao interferir com o sentido, com as
questbes e com as ideias debatidas. Consequentemente, sdo adquiridos novos
conhecimentos e desenvolvidas novas capacidades. Este processo obriga a que os
intervenientes tenham consciéncia das exigéncias de uma mudanga, e que entendam
porque € que ela ocorre. A mudanga tem que ser justificada e necessaria. E € preciso que
os individuos pensem sobre o sentido dessa mudanga, para que nado obedecam
automaticamente. Ao pensarem, ao entenderem a mudanga, irdo utiliza-la da melhor

forma, produzindo melhorar com os novos conhecimentos.

3.2.7 - A necessidade de uma nova acgdo cria uma nova organizagao.

As pessoas que incorporam a organizagdo que aprende sdo determinantes para a sua
evolugdo. Muitos autores usam o conceito “alavancagem” para definir este empenho dos
elementos da empresa. Ha o entendimento que, sé através da parte interior — estruturas e
sistemas -, a organizagao tem a faculdade de entender correctamente a parte exterior e as
condi¢des externas, como a economia e a envolvéncia competitiva das outras empresas.

Wardman (1996) chama a esta ideia 0 comprometimento, ou compromisso, sistémico.

Este pensamento sistémico refere-se essencialmente a aptidao que as empresas tém de
escolher e alterar o seu futuro. Assim, a Organizagdo que Aprende devera estar

comprometida com as partes que a constituem de um modo sistémico.
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O pensamento sistémico deve ser utilizado na organizagdo (que aprende) para que as
pessoas que a constituem se sintam livres para criar outras formas de trabalhar e de
pensar. Kim (1996, p. 59) acrescenta que “o pensamento sistémico busca modificar as
organizagdes apoiadas na resolugdo de problemas em Organizagdes que Aprendem e fa-

lo acentuando a importancia de compreender um problema, e ndo apenas soluciona-lo”.

As organizagbes que aprendem gerem 0s seus processos de aprendizagem tendo
consciéncia deles e procurando que todos os seus membros debatam e questionem. Isto
é, a organizagao que aprende inflama de forma clara e activa a aprendizagem operacional
assegurando que os ambitos fundamentais dentro da empresa ndo sejam esquecidos. A
“‘alavancagem” atribui relevancia as pequenas acgdes, estas, ao actuarem no local
correcto produzem alteragdes determinantes, fazem progredir a empresa de forma
significativa e continua. Senge (1990, p. 94) refere que “o pensamento sistémico é mais
desafiador e, a0 mesmo tempo, mais promissor do que 0s mecanismos usuais de lidar
com os problemas”. Aquele autor sugere uma mudanga de pensamento, um estimulo de
acordo com o qual a nogdo de aprendizagem ganha um significado mais complexo,
envolvendo uma transformagdo no que pensamos. Quando falamos em organizagdes que
aprendem n&o obtemos grandes reacgdes. Actualmente, a aprendizagem é considerada

como uma obten¢éo de conhecimento “para dentro”. Isto ndo € bem aprendizagem.

Senge (1990) diz ainda que a verdadeira aprendizagem alcanga o coragéo do que significa
ser humano. Com a aprendizagem renascemos. Tornamo-nos capazes de fazer o que
nunca fomos capazes de fazer. Com a aprendizagem percebemos novamente 0 mundo e
0 nosso relacionamento com ele. Através da aprendizagem aumentamos a nossa

capacidade de criar, de fazer parte do processo que gera vida.
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Existe em nds uma sede para este tipo de aprendizagem. Esta (re)construgéo exige que
as organizagOes sejam capazes de criar de forma continua a sua viséo de futuro, que
planeiem e implementem novas orientagcdes para alcangar os resultados desejados. Deve
a organizagao ser vista como um todo, unico, onde cada parte € dependente e interage
com as outras. A “alavancagem’ na forma de actuar e de pensar obriga a uma

aprendizagem constante.

Os processos séo edificados com base no ‘principio de alavancagem’, mas isto s6 sera

visivel se entendermos a sua forga e a forma como actua.

Do mesmo modo como as transformacgdes tém que ser vistas como um processo, e néo
uma coisa que acontece de forma imediata, ha que analisar as questdes organizacionais

complexas, e ver todo o sistema como o responsavel pelo resultado.

As empresas do futuro serdo aquelas que descobrirem a forma das pessoas se
comprometerem e terem vontade de aprender, em todos os niveis de trabalhadores. E
para que atinjam este objectivo as organizagdes tém que conhecer, entender e completar
as ambigdes individuais, que muitas vezes estao para além dos bens materiais. Sé assim
serdo distinguidas as organizagdes que aprendem das tradicionais, que ndo se adequam
as mudangas. E com um processo de aprendizagem que possibilita que haja reflexdo

sobre a acgao e sobre a aquisigdo de novas capacidades.

Neste contexto os obstaculos a aprendizagem tém que ser demolidos, ha ideias
fundamentais que tém que ser absorvidas. Senge (1990) sugere que essas ideias
constituem cinco disciplinas ou condutas essenciais que deverdo ser adquiridas e que irdo

caracterizar as organizagdes que aprendem. S&o elas:
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1° Disciplina - Dominio Pessoal — Refere-se ao crescimento e desenvolvimento pessoais.
Consoante 0 grau de dominio pessoal que a pessoa atinge serd alterada a sua
capacidade para criar os resultados que pretende. Quanto maior o seu dominio pessoal

maior a aptidao para atingir os objectivos pretendidos.

Esta disciplina baseia-se na continuidade do aprofundamento da viséo que o individuo tem
sobre si mesmo, 0 que € relevante para ele. A concentragdo de energias, o
desenvolvimento de diversas capacidades, bem como a disponibilidade para aprender,
para observar a realidade, e a paciéncia, sdo aprofundadas de forma continua. O amago
desta disciplina € aprender a criar e a manter a chamada “tenséo criativa”, e inicia-se com
0 esclarecimento do que € realmente importante para cada um, levando o individuo a viver
ao nivel daquilo que aspira. Esta € a base da organizagéo que aprende, pois esta ndo tera

mais vontade ou capacidade de aprender do que aqueles que a integram.

22 Disciplina - Modelos Mentais - As imagens internas séo poderosas e estao fortemente
enraizadas, por vezes de forma silenciosa. S&o limites a nossa forma de agir e de pensar,
uma vez que nos obrigam a fazé-lo da forma que € para nds exemplar. As transformagoes
na organizagdo sdo conflituantes com estes modelos. E, por vezes, o individuo nem se
apercebe do conflito de forma a questiona-los. Sobre 0os modelos mentais Senge (1990, p.
213) prevé que “se esses modelos ndo forem examinados, limitam a gama de acgdes de

uma organizagao ao que lhe é familiar e confortavel”.

32 Disciplina - Visdo Compartilhada — Propde-se aqui a partilha de conceitos, ideias,
visdes, entre 0s elementos da organizacdo, para que desenvolvam um pensamento, um
conhecimento comum. Esta visdo comum deverd estar sempre presente através do
objectivo de todos em manté-la como um interesse mutuo. A visdo partilhada tem a sua
ancora no compromisso das partes que compdem a organizagao e reflecte também as

ideias de cada uma delas.
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A visdo partilhada é uma identificagdo comum de individuos diferentes. E a esta disciplina

que a organizagao que aprende vai buscar a sua energia, € 0 seu motor.

42 Disciplina - Aprendizagem em equipa — O grupo em vez do individuo, como base de
aprendizagem. O debate de ideias em equipa disciplina gera frutos, frutos para a equipa e
para a organizagao. A equipa desenvolve, em comum, as suas capacidades para criar 0s
resultados desejados. Esta aptidao colectiva para a resolugéo de problemas é uma das
caracteristicas da aprendizagem nas organizagdes. A interacgdo entre 0s membros € a
juncdo das suas ideias proporciona a criagdo dos resultados pretendidos pela
organizagédo. Heisenberg, citado por Senge (1990) diz num dos seus ensaios que,
colectivamente, podemos ter muito mais ideias e sermos mais inteligentes do que

poderiamos ser individualmente.

52 Disciplina - Pensamento Sistémico — As cinco disciplinas devem funcionar em conjunto
e esta disciplina € a inter ligagao entre todas as outras, une-as numa coeréncia tedrica e

pratica.

O pensamento sistémico contribui para que tudo seja visto na totalidade dentro da
organizagéo, ndo como partes separadas. As interacg¢des sdo continuas, tanto dentro da
organizagdo como nas relagdes com outras organizacées. E 0 pensamento sistémico que
‘mostra que o todo pode ser maior que a soma das partes” (Senge, 1990, p. 21). Esta
Ultima disciplina é a pedra essencial das outras quatro ja citadas. E ela que abarca as
mudanca de mentalidade, 0 modo de ver o todo de forma mais abrangente que a reuniéo
das partes. E 0 pensamento sistémico que permite ver as pessoas como elementos

activos na organizagéo, que constroem resultados.

Senge (1990) afirma que o pensamento sistémico € uma disciplina para ver o todo.
Referencia-nos para ver interrelacionamentos, ndo momentos. Permite ver padrdes de

mudanca e ndo ‘fotos instantaneas’.
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E um agregado de orientagdes que abrange matérias diversas que permitem perceber
sistemas empresariais, organizacionais. Ainda que todas estas disciplinas tenham
caracteristicas préprias e identificativas, & incontestavel que se combinam e até se
confundem entre si. Sempre que falamos numa ou noutra caracteristica de uma
organizagéo que aprende, expomos uma ou duas destas disciplinas. Neste sentido Senge
(1990, p. 403) afirma que “existe uma sensibilidade comum unindo as disciplinas — a

sensibilidade de sermos aprendizes num mundo intrinsecamente interdependente”.

3.2.8 - A esséncia da visao sistémica.

A percepcao é caracteristica patente na empresa. A equipa apercebe-se de todos os
procedimentos, acgoes, fungdes e interacgdes com o meio ambiente como elementos num
processo de inter-relacionamentos. Neste, todas as cinco disciplinas citadas se fundem
numa unido coerente, teorica e pratica. Rosi (2003) explicita que hd uma grande uniéo
entre os elementos da equipa. A aprendizagem também une o grupo. N&o ha separagéo,

todos se conhecem e sabem o que fazem, o trabalho é partilhado.

O pensamento sistémico é também relevante no sentido em que entendemos que as
pequenas acgbes, desde que bem fundamentadas e bem focadas produzirdo

modificagfes significativas e sélidas.

Ricardo Filipe da Silva Pocinho 157



Plataforma de Formag&o Municipal
Acessibilidade e Sustentabilidade Educacional em Contextos Virtuais

3.2.9 - A aprendizagem e o desenvolvimento organizacional.

Aprender acompanha-nos ao longo de toda a vida. A aprendizagem individual, a
aprendizagem colectiva e o desenvolvimento organizacional séo elementos de um todo,
ligados entre si. E embora tenham diferengas e caracteristicas que os distinguem néo
podem ser analisados isoladamente, pois interagem uns com os outros. Estas relagdes

entre os varios aspectos da aprendizagem foram sendo analisadas por varios autores:

Telford e Sawrey, em 1968, referiram-se aos factores determinantes no processo de
aprendizagem. A disposicéo, o interesse de quem aprende, a natureza e o significado do
que esta a ser aprendido, o equilibrio entre os tempos de descanso e de actividade e a
motivacao séo agentes que influenciam todo o processar da aprendizagem. Caravantes e
Pereira (1985, p. 6) definem a aprendizagem como ‘o processo de aquisicdo da
capacidade de usar o conhecimento, que ocorre como resultado da pratica e da
experiéncia critica e que produz uma mudanga relativamente permanente no
comportamento”. Também Garvin (1993) afirma que as organizagbes que aprendem
deverdo estar habilitadas a criar, alcangar e a passar informagdes. Na sequéncia disso
deverdo alterar os seus comportamentos de acordo com 0s novos conhecimentos e
visdes. Também Dodgson (1993) refere que a aprendizagem organizacional € um caminho
que as empresas poderao utilizar para pér em ordem os seus procedimentos e métodos
de modo a que estes fagam parte da sua cultura. A eficAcia da organizagdo sera
aperfeicoada aproveitando as for¢as de trabalho da melhor forma. Ruas (1999, p. 8)
aponta a aprendizagem individual e organizacional como um modo “associado a
capacidade de transformagdo continua, baseada no desenvolvimento individual e
organizacional, mas sob a forma de um processo de aprendizagem colectiva, através da

interacgao entre as pessoas da empresa”.
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Desta forma a aprendizagem esta intimamente ligada ao desenvolvimento de

capacidades, tanto dos individuos como das organizagdes.

Kim (1998) defende a existéncia de dois tipos de aprendizagem, séo eles: a operacional,
que reune todas as fases de preparagdo e concluséo de uma tarefa concreta, é a
aprendizagem ao nivel dos procedimentos; e a conceptual, que se refere ao raciocinar e
encontrar os motivos pelos quais se desenvolvem determinadas actividades, questionando
0 que é dado, o que estd implementado, tanto ao nivel dos procedimentos como das
regras ja existentes. Para além destes dois tipos, a autora acrescenta a existéncia de
estruturas que lhes correspondem e que armazenam 0s conceitos, manifestadas na
memoria operacional, referente a aprendizagem operacional e na meméria conceptual,
referente a apreensdo conceptual. No seu conjunto completam o modelo mental do ser

humano.

A aprendizagem esta intimamente relacionada com a competitividade das organizagdes.
Ao tentarem permanecer competitivas, com produtividade, renovadoras e habilitadas para
implementar novas tecnologias, a aprendizagem assoma como um meio colaborante e um
elemento potenciador do desenvolvimento da organizagdo e, como ja falamos, do

desenvolvimento regional.

Assim, de acordo com Souza (2001), a aptiddo para aprender de uma organizagdo é
enaltecida porque estd associada aos resultados objectivos do seu desempenho neste

sentido.

Ao ser possivel verificar e comprovar a sua eficacia no desempenho das organizacoes, 0s
processos de aprendizagem ganham interesse. Nao havera aprendizagem organizacional,
sem que ocorra a aprendizagem individual, mesmo que um n&o se identifique com o outro.
A aprendizagem organizacional parece ser consequéncia da actividade de individuos que

tém influéncia directa nas estruturas e nos resultados das organizagdes.
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Sendo que o contrario também correspondera a verdade, de acordo com Senge (2002)

que afirma que “todos os seres humanos aprendem em redes de contexto social”.

3.3 - As Autarquias Locais como comunidades de pratica, no desenvolvimento da

formacao.

A formag&o constitui um fendmeno emergente das praticas em que os formandos, e neste
caso concreto, os funcionarios das autarquias locais sdo participantes. Isto decorre da
ideia de que as aprendizagens sdo elementos integrantes das praticas sociais (Lave e
Wenger, 1991). Para clarificar o que se entende com a ideia de aprendizagem como
participagdo em comunidades de pratica é necessario analisar em pormenor este conceito

e algumas das ideias que Ihe estdo associadas.

Segundo Wenger (1998, p. 229), “as comunidades de pratica dizem respeito ao conteudo,
(...) ndo a forma [das actividades]’. Apesar das mdltiplas formas que podem tomar,
podemos considerar trés elementos estruturais nas comunidades de pratica (Wenger,

McDermott & Snyder, 2002): o dominio, a comunidade e a pratica.

O dominio é aquilo que ajuda a criar uma base comum e um sentido de desenvolvimento
de uma identidade, legitimando a existéncia da comunidade através da “afirmagao dos
seus propdsitos e valor aos membros dessa comunidade” (p.27). Trata-se do elemento
principal de inspiragdo dos membros para contribuirem e para participarem de modo a
fazerem sentido dos significados das suas acgbes e das suas iniciativas. No entanto, o
dominio ndo é um conjunto fixo de problemas, trata-se de algo que acompanha a evolugéo

do mundo social e da propria comunidade.
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A instituigdo escolar tem tido dificuldade de formular o que s&o os dominios de pratica ja
que as praticas escolares assumem tipicamente uma forma hibrida (e.g. ndo se faz ciéncia
na escola basica e secundaria mas néo deixa de se tentar iniciar os alunos na educagéo
cientifica). O uso de uma plataforma como a que foi utilizada permite alargar a

representagé@o e a comunicagao entre os formandos.

‘A comunidade é aquilo que constitui o tecido social da aprendizagem” (Wenger,
McDermott & Snyder, 2002, p.28). Assumindo que a aprendizagem é uma questdo
essencialmente de pertenca e de participacdo, a comunidade torna-se um elemento
central como grupo de pessoas que interagem, aprendem conjuntamente, constroem
relagdes entre si, desenvolvem um sentido de participacao e de pertenca. Mas a ideia de
comunidade n&o implica que exista homogeneidade. Se as interac¢des a longo prazo
tendem a criar uma “histéria comum e uma identidade comunitaria” (p. 35), ao mesmo
tempo ela encoraja a diferenciagdo entre os membros que assumem papéis distintos e
criam as suas diversas especialidades e estilos. A medida que a comunidade evolui, a sua
natureza muda e é nesse quadro que assumem grande importancia as questbes de
lideranga (pelo tutor ou pelos formandos nos seus grupos de trabalho) na criagdo de uma
atmosfera e ao mesmo tempo de um foco que favoregam modos de participagdo em
actividades relacionadas com o dominio da formagao. Neste projecto a plataforma de
comunicagao e representagdo desempenhou um papel extremamente importante ja que
permitiu a partilha e, através da discussdo, a sustentagdo do desenvolvimento da
actividade entre formandos de diferentes areas do conhecimento e com diferentes fungdes

na autarquia a que pertencem.
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A prética é constituida por um conjunto de “esquemas de trabalho, ideias, informagéo,
estilos, linguagem, histérias e documentos que sdo partilhados pelos membros da
comunidade. Enquanto que o dominio denota o topico em que a comunidade se foca, a
pratica € o conhecimento especifico que a comunidade desenvolve, partilha € mantém”. A
pratica tende a evoluir como um produto colectivo integrado no trabalho dos participantes
organizando o conhecimento em formas que o tornam Util para eles préprios na medida
em que reflecte a sua perspectiva. Esta nogdo de pratica no seio do nosso projecto
afastou-se notavelmente das praticas escolares dos alunos em diversas dimensdes,
sobretudo daquele que é o “meio tradicional de ensino” em sala de aula com a mediagao
de professor, pois a nossa comunidade foram os trabalhadores da camara de Arganil, € o

meio utilizado como comunicagéo foi quase exclusivamente o espago virtual.

A perspectiva situada de Lave e Wenger (1991) entende a aprendizagem como uma
experiéncia que faz parte integrante da participagdo em comunidades de pratica. A
participagédo é algo emergente e intencional que ndo pode ser prescrito nem legislado; é,
no entanto, possivel pensar em modos de enriquecer a atmosfera da comunidade onde se
pretende promover determinadas formas de participagdo. Mas é importante sublinhar que
ndo se pode entender a aprendizagem escolar como o resultado do ensino feito pelo
professor, ndo existe tal causalidade entre ensino e aprendizagem. A aprendizagem ocorre

na medida em que os alunos participam em praticas.

Procuramos, de seguida, clarificar e contextualizar os trés modos de pertenga, avangados
por Wenger (1998), que ajudardo a pensar as comunidades de pratica em que 0s

participantes se tornem educados.

O engajamento. O engajamento dos formandos numa dada pratica ndo € apenas uma

questéo de actividade.
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Para o desenvolvimento de uma comunidade com determinadas caracteristicas (com o
objectivo de ajudar a criar um ambiente com uma perspectiva especifica acerca do que é
ser educado) ndo € suficiente proporcionar os recursos fisicos entendidos como
adequados. De acordo com Wenger (1998), a construgdo de uma comunidade envolve
ajudar os participantes dessa comunidade a criar infra-estruturas de engajamento que

devem incluir a) mutualidade, b) competéncia e c) continuidade.

A mutualidade € uma condi¢do para que a pratica tenha lugar e para que a comunidade
exista. As condigdes para o desenvolvimento de mutualidade na comunidade incluem (i)
existirem elementos que facilitem as interac¢des (e.g. espacgos fisicos e virtuais,
comunicagao, tempo), (ii) haver tarefas conjuntas definidas colegialmente (e.g. pontos de
entrada para projectos especificos, agendas transparentes), e (i) permitir a periferia na
participagéo (e.g. criando oportunidades para o engajamento das pessoas em encontros
de natureza mais informal e para participar em graus diferentes nas actividades de acordo

com as decisdes tomadas em espagos com esse objectivo).

Em segundo lugar, a questdo da competéncia. N&o se trata de algo que possa ser pré-
definido ou daquilo que significa a priori ser competente. A competéncia é criada e definida
na acgdo. Por esta razdo, os participantes numa comunidade de pratica devem ter

oportunidades para actuar as suas competéncias, incluindo:

i) um sentido de que existe espago para tomarem iniciativas e condigbes para que essas
iniciativas se tornem visiveis e patentes a outros (e.g. criando ocasides para usar certas
capacidades e conhecimentos, criando e partilhando solu¢6es para problemas especificos,
propondo e tomando decises quer em pequeno grupo quer a nivel mais global).
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(i) a compreensdo de que existem momentos de dar contas do trabalho feito (e.g.
apresentando as metodologias e os resultados do seu trabalho a outros, discutindo,
exercendo e sujeitando-se a uma avaliagdo critica por parte dos outros; identificando
diferentes estilos de fazer as coisas e confrontando-os com os seus proprios e tirando dai
implicagdes; criando espaco e disponibilidade que encorajem a expressao da diferenca e
integrando estilos e formas de trabalho diferentes; ajudando a criar pontos de entrada para

a negociacao e desenvolvimento de empreendimentos comuns),

(iif) colocando em jogo as ferramentas adequadas, quer em termos de artefactos fisicos
quer de artefactos conceptuais, que ajudem a sustentar as competéncias dos participantes
(e.g. conceitos, estratégias de acgéo e linguagem que ajude ao desenvolvimento de um

reportério comum e partilhado entre os participantes).

Em terceiro lugar, e igualmente importante, é o elemento continuidade, uma vez que as
pessoas participando na comunidade necessitam de sentir que a pratica € sustentada (e
que elas contribuem para essa sustentagdo) e que existe um programa relativamente
estavel de actividades. De acordo com Wenger (1998), a continuidade da préatica é
sustentada em duas dimensdes: (i) através da producdo de memorias reificativas (e.g.
construindo e mantendo a histéria da pratica através de registos e de partiha da
informag&o sobre as actividades em curso, documentando os modos como as coisas vao
sendo feitas, discutindo e fazendo representagbes dos resultados da discusséo), e (ii)
produzindo memérias participativas (e.g. partilhando e discutindo historias da pratica,
criando espagos de interac¢do que permitam que as pessoas participem na negociagao do
modo como as histdrias sdo contadas e os acontecimentos séo relatados na comunidade,

criando formas de demonstrar os seus desenvolvimentos).
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Imaginagdo. Tal como se referiu anteriormente, ndo é suficiente oferecer condigdes fisicas
para que as pessoas participem numa dada pratica. A imaginagdo é um recurso para 0s
participantes encontrarem pistas que Ihes permitam estabelecer ligagdes entre as diversas
praticas do seu contexto de vida. Isso possibilitara que as pessoas encontrem referéncias
adequadas (e Uteis) e adquiram um sentimento de pertenga a uma comunidade mais vasta

(e.g. os adultos escolarizados, os cidadaos, etc).

E por esta razdo que as praticas em educagéo e formagdo devem envolver possibilidades
de orientagao, reflexao e exploragao. Formandos e tutores precisam de ser capazes de se
localizar a si mesmos, dado que isso podera reforgar um sentimento de pertenga a
comunidade. A importancia da orientagdo reside, simultaneamente, no modo como pode
ajudar a caracterizar o tipo e grau de participagdo e no facto de que as pessoas se

tornardo mais capazes de fazer sentido dos significados da pratica.

O desenvolvimento de um sentido de orientagao implica a preocupagao de tornar possivel
que as pessoas fagam sentido do seu posicionamento no espaco da comunidade e de as
ajudar a localizarem-se no tempo (e.g. definindo momentos de avaliagdo das trajectérias
que se vao observando). Deste modo permite-se que as pessoas se localizem nos
significados da prética e nas relagdes de poder inerentes a qualquer pratica (e.g. através
da partilha de histérias da pratica). Ao mesmo tempo, os alunos e os professores devem
ter tempo e oportunidade para serem capazes de comparar a sua pratica com outras
praticas através da exploragao e reflexdo sobre a exploragdo — procurar e representar

padrbes de actividade e de competéncia e partilha-los com os outros.

Alinhamento. As ideias de orientacdo e reflexdo estéo estreitamente ligadas a nogéo de
alinhamento. As comunidades de pratica necessitam de ter a possibilidade de ligar as suas

praticas a empreendimentos mais vastos.
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Uma ideia de alinhamento tornard mais possivel que alguns efeitos acontegam e que as
pessoas vejam o seu papel no &mbito de outros contextos mais alargados e em ligagéo
com outras comunidades. Wenger (1998) sugere que a convergéncia e a coordenagdo
constituem as duas dimensdes mais importantes neste ponto. A convergéncia implica uma
preocupacdo ndo apenas com as tarefas comuns mais simples mas também com a
necessidade de encontrar interesses e focos comuns de um ambito mais alargado. Por
outro lado, os participantes devem partilhar um telos construido sobre uma compreenséao
comum e partilhada das situagdes que vivem, uma partilha de valores e de principios num
sentido que favorega a convergéncia de finalidades. A coordenagdo é um passo crucial
nas comunidades construidas sobre a ideia de eficiéncia, mas torna-se, igualmente, um
elemento emergente em todo o tipo de comunidades exista, ou ndo, uma coordenagdo
oficial. Inclui a definicdo de métodos de trabalho, canais de comunicagdo, recursos para

estabelecer pontes para outras comunidades e feedback.

A nossa comunidade foi orientada pelos preceitos que vimos anteriormente, assim

conseguimos em pouco tempo criar uma verdadeira comunidade de praticas.
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CAPITULO IV

As PLATAFORMAS DE EAD.

A APRESENTAGAO DA PLATAFORMA TELEFORMAR.NET.

4.1 - Plataforma como suporte da formagdao — Componente de EAD (Ensino a
Distancia)

Actualmente o ensino a distancia € manchete dos principais jornais da especialidade.
Porqué? No mundo moderno em que as pessoas tém cada vez menos tempo, e em que a
formagao é vital para a competitividade, o ensino a distancia surge como uma grande
possibilidade de adquirir novas competéncias a partir do conforto da sua propria casa, no
horario que mais lhe convém. O ensino a distancia (ou e-Learning) néo é algo novo. Nos
primérdios, surgiu como cursos por correspondéncia e pouco a pouco foi progredindo para
a utilizagdo de meios audiovisuais como a televisdo e o0 CD-ROM. Com o surgimento da
Internet, ndo tardou até que este meio fosse adaptado para o ensino a distancia. No inicio
foram formas basicas como o e-Learning por e-mail e os MUGs ou MUDs.

O passo seguinte foi a criagdo de paginas especializadas voltadas para cursos
especificos. Estas paginas eram contudo, estaticas, o que limitava a sua aplicacao.

Com o avango das tecnologias de servidor, comegaram a surgir as chamadas plataformas
de ensino a distancia. Estas plataformas utilizam tecnologias assentes em bases de dados
para armazenar e disponibilizar as informagdes de forma dindmica, controlada e

automatizada.
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4.2 - As metodologias aplicadas ao EAD.

Até surgir a Internet, a metodologia utilizada na formagao a distancia era muito simples e
limitada. Tratava-se normalmente do simples envio dos materiais formativos em formato

impresso para os formandos e posterior resolugao de duvidas através de correspondéncia.

Este ambiente era extremamente limitado, ndo permitindo nenhuma especial
interactividade com o formando. Toda a troca de correspondéncia estava sujeita ao tempo
dispendido pelo servigo dos correios, conduzindo por vezes a desmotivag@o e paragens

no desenrolar das actividades.

Com o advento da Internet, surgiu uma primeira adaptacdo deste modelo formativo
utilizando o correio electronico (e-mail) em substituicdo do correio normal. Neste modelo, a
entidade formadora prepara os seus manuais em formato electronico (normalmente Word
ou PDF), e envia por correio electrénico para os seus formandos. As duvidas s&o
esclarecidas pelo formador através de e-mail, permitindo aqui um ganho de tempo em
relacdo ao modelo anterior e logo também um aumento da qualidade em relag¢&o ao tempo

que medeia a colocagdo da divida e a sua conducente resposta com vista a resolugao.

O final da década de 90 foi marcado pela popularizagdo dos computadores multimédia.
Actualmente, todos os equipamentos comercializados costumam vir equipados com todos
os dispositivos necessarios a reprodugdo de som e imagem bem como a ligagéo a internet

através das mais diferentes formas.
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Este é o suporte ideal para a aplicagdo das novas tecnologias, nomeadamente a
multimédia, pois tem as caracteristicas necessarias para permitir a visualizagdo de videos
e animacdes, bem como a ligagao a Internet. Este ambiente propicio deu origem a novas
metodologias aplicadas ao Ensino a distancia, passando a ser possivel ndo s6 a execugao
de aplicagbes multimédia, mas também uma maior interaccdo entre formandos e

formadores.

As plataformas Web surgiram como forma de aproveitar esta tecnologia emergente. O seu
modelo formativo permite um melhor aproveitamento do tempo tanto por parte dos
formandos como dos formadores. Os contelidos passaram a estar permanentemente

disponiveis na plataforma.

Os formandos podem, em qualquer altura, aceder e desenvolver o seu auto-estudo,
podendo ainda colocar questdes ao formador ou aos outros formandos através do “Quadro
Negro Virtual’. Nas “Mediatecas Virtuais” podem encontrar todo um conjunto de material
formativo e informagbes suplementares para que possam aprofundar os seus

conhecimentos.

4.3 - Componentes de EAD

4.3.1- Materiais e Conteuidos.

Os conteudos e materiais para estudo intervenientes no processo de aprendizagem de

EAD dividem-se em cinco grupos:
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1. Scripto: o livro, os guias de estudo em papel ou outro material impresso.

2. Audio: o telefone como meio de interacgdo comunicacional, a radio ou a difuséo

da digitalizagdo de audio na Internet ou Intranet.

3. Video: a televiséo, o video como registo em banda magnética de imagens,

animacoes e sons.

4. Informatico: os computadores mandam e recebem informagdo por meios

electronicos. Entre as aplicagdes dos computadores em EAD, citamos:

Os programas de Ensino Assistido por Computador, "Computer-Assisted

Instruction (CAIl)" baseados em texto e imagens estatisticas.

Ensino Gerido por Computador, "Computer-Managed Instruction (CMI)". Usa
0 computador para organizar o ensino, registar e gerir os processos dos
formandos e o progresso nos cursos. CMI e CAl s&o normalmente usados em

complemento.

Ensino Mediado pelo Computador - "Computer Mediated Education (CME)" :
Aplicacdes informaticas facilitadoras da EAD. Incluem-se neste grupo o correio
electrénico, o fax gerido pelo computador, conferéncias em tempo real com apoio

no computador e todas as aplicagdes da Internet.
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Multimédia Interactivo: uma associagdo dos 4 anteriores, que resultam de
programas feitos, tipicamente, em linguagens autor (Toolbook, Macromedia ou
outra), gravados em CD-ROM, DVD ou colocados em formato HTML (acessiveis
via Web), que possibilitam uma interactividade entre o formando e o conteudo
(questdes, animagdes, video, audio, textos, imagens, glossarios ou indicadores

variados).

4.3.2 - - Os Formadores e a sua relagao com os formandos.

Em EAD, o formador para além de desempenhar o papel tradicional de responsavel pela
elaboragdo dos contetidos pedagdgicos de ensino, como transmissor de conhecimento, é
também um organizador, orientador e facilitador, isto €, um gestor de informagéo Util e
pedagégica a que os seus formandos tém acesso, por via das diferentes fontes, para
estudarem a distancia e ao seu ritmo de aprendizagem. O formador desempenha um
papel determinante, ndo podendo ser substituido pela maquina, em nenhuma

circunstancia.

Para além de garantir a actualizagdo dos conteudos, o cumprimento dos objectivos do
curso, as avaliagdes intermédias e finais, o formador faz 0 acompanhamento pedagdgico,
com a moderacdo de debates e a manutencdo da motivacdo remota dos participantes
(tutoria e aconselhamento), apresentando comentarios por escrito (com o maximo de
clareza e com o minimo de falhas) que irdo ser lidos remotamente por muitos formandos,
0 que aumenta a sua responsabilidade, o tempo de preparacdo das respostas e a

qualidade do conteudo.

O papel dos formandos é aprender.
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Porém, isso ndo pode acontecer se néo for criado 0 ambiente de aprendizagem que passa
pelo planeamento das horas de estudo, a motivagéo pessoal e o desenvolvimento de
capacidades metacognitivas de analise critica e a aplicagédo no terreno da sabedoria

através do processo de aprendizagem de EAD.

Para o bom sucesso de um sistema de EAD, contribuem ainda outros intervenientes de
caracter administrativo operacional e de apoio técnico-pedagégico que garantem o

bom funcionamento do sistema nas suas varias facetas.

Em EAD, a dependéncia do formador de todos estes intervenientes é muito maior do que

no sistema tradicional de ensino em sala de aula.

4.3.3 - Tecnologias e sistemas de Interac¢ao.

Existem vérias tecnologias multimédia ao servigo do EAD, essencialmente baseadas na

Internet.

E cada vez maior o nimero de espacos formativos, empresas e universidades que
oferecem aos seus empregados e ao publico em geral cursos formais (licenciatura,
mestrado e doutoramento) e de formagéo continua, profissional, cultura, laser ou qualquer

outro tipo, através da Internet.

Os formandos e formadores de EAD tém a possibilidade de interagir com outros ou com o
formador/formador, em diferido (formagao assincrona) e em tempo real, "on-line",

(formagéo sincrona).
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A) - Interactividade Assincrona

a) Correio electronico "E-mail": permite aos formandos e tutor corresponderem-se
entre si de forma assincrona. As mensagens podem ser trocadas pessoalmente ou em

grupo através de uma lista de discusséo, "Mailing List".

Este processo de comunicagdo € extremamente simples, flexivel, acessivel e possibilita o
envio, em anexo, de ficheiros de textos graficos e outros, o que pode ser muito Util para a

recep¢ao e envio de trabalhos intermédios e finais.

A comunicagdo bilateral permite manter um grau elevado de motivagédo no formando,

facilitar a sua aprendizagem e informé-lo pedagogica ou tecnicamente.

O tutor usara o correio electronico para aconselhar os formandos sobre varios aspectos e

os motivar a participarem activamente no processo de aprendizagem.

b) O Forum de Discussao: permite aos formandos e tutor participarem numa
verdadeira comunidade virtual, acedendo a qualquer altura e em qualquer lugar, através
da Internet, a um espago onde podem escrever a sua opinido sobre um tema proposto ou

propor novo tema para debate, colocando uma nova questéo.

No Férum, todas as questdes e respostas ficam gravadas cronologicamente, por
assuntos. Assim, o formando pode comparar as diferentes opinides dos colegas e do tutor,

voltar a ler se necessario e dar a sua opinido em qualquer momento.
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B - Interactividade Sincrona

a) O "IRC - Internet Relay Chat": (ou apenas "Chat"): possibilita uma interacgdo com
respostas rapidas ou mesmo imediatas entre os formandos e o tutor em ambientes de

turmas virtuais.

b) O "WhiteBoard": possibilita uma interacgdo sincrona em ambientes de EAD, com
partilha de informag&o grafica, trabalho cooperativo, utilizagdo de ferramentas de desenho

ou de texto e gravagéo de sessdes remotas.

c) A Difusédo Audio/Video em tempo real, através de emissdes televisivas e de radio,

assim como através da Internet (Real Video e Real Audio).

d) A Videoconferéncia, através de sistemas proprios de videoconferéncia e da utilizagdo

de ferramentas e sistemas disponiveis no mercado.

4.4 - TELEFORMAR.NET, a plataforma do estudo.

A plataforma Teleformar.net foi o parceiro encontrado para este projecto a versatilidade e o
grau de personalizacdo desta plataforma foi decisiva na hora de escolher. Esta é uma
solugdo integrada para criagdo de ambientes de formacao a distancia personalizados. O
ambiente formativo proporcionado pela plataforma teleformar.net € uma verdadeira Sala
de Formacgdo Virtual onde o formando encontrard todos os elementos pedagogicos
necessarios a sua formagao e onde a entidade formadora podera organizar e disponibilizar

todo o seu saber.

O ambiente formativo é constituido por diversos elementos que se caracterizam pela sua

natureza dinamica.
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Toda a estrutura da plataforma esta assente em bases de dados, permitindo criar
condi¢des ndo s6 para uma formagdo continua e de qualidade ao longo da vida, mas
também uma organizagdo permanente e dindmica dos conteudos formativos produzidos

pela entidade formadora e pelos seus colaboradores.

@ Portal Municipal - Plataforma Telef net - Windows Internet Explorer ==X

@u v |g http://e-leaming.portalmunicipal.net/ % | ‘f| X ||L[v‘e Search o v
A — S i i »
W ‘@Portal Municipal - Plataforma Teleformar.net ‘ f-’i\ ~ [ v ®m v ;b Pagina = {f Ferramentas ~
Portal Municipal
Inicic  PerguntaFrequentes  CursosDisponiveis  Contactos  Registese Sair
-
Recuperar password
Novo regista
B portal Municipal
L . A escola & um luzar de eleicio para a obtenclo =
B servicos . o
estruturacio de conhecimentos Tendo a aprendizagem
© parceiros como objectivo base, a escola tem tambem outros fins,
estd concebida COMO UM SSPACD para pensar, para
Lestaques construir, criar, utilizando professores  alunos coma um
ioeio e e meio de crisgio de novas soluches, preparandg estes -
SEEUNGOE Para uMma sociedads em constants mutacia
Prajecto apresentada brevements
num Ayuntamienta de Castitha e Leon Todavia, as novas tecnologias (TC) vio congquistando
terrens, abrangenda varias areas, de forma diferenciada
Cursos na Cimara Municipal de Também na formagio a sua chegada 3= fez sentir, 235
Arganil transformagdes nos processos de ensing sio enormese
est o 305 olhos de todos.
Meia centena de funcionar ios
participa em cursos em regime de E- Por isso, alavancado pela celeridade dos progressos
Learning cientificos e pressionado petas transformades sociais,
novas formas de aprendizagem, mais comodas @ mais
acezsiveis tiveram de ssr ncontradas.
Espero que este Portalseja o juntar de vontades, a de formar que me caracteriza, coma de
aprender que todos sentem coma necessirio
Ricardo Pocinho _,
ambiente Formativo Portal Municipal @ 2008 - Platafor ma TeleFarmar.
€ Intemet | Modo Protegido: Desactivado HE5% v

: i‘: L ORAE 88 Windows Live... | /2 SAPO: Portugal... | {2 Portal Municipa.. | tese setembro_r.. || \1 Semftitulo-Paint | PT < @ ] iy 1522

Figura 4. Plataforma TELEFORMAR (captura directa da plataforma)
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A Teleformar.net, sobre a orientagdo cientifico pedagodgica do autor do estudo criou
ambiente pensado especialmente para este tipo de formagao, por forma a proporcionar
aos formandos as condigdes necessarias ao ensino a distancia. A Sala de Formagao

Virtual é constituida por diversos elementos, entre eles:

Quadro Virtual. Um sistema de chat semi-sincrono onde os formandos e formadores

podem dialogar, trocar ideias, esclarecer duvidas.

Avisos do Formador. Um quadro de avisos em local privilegiado para avisos importantes

do formador.

MENU: Formandos = Sala de Formagdo

3@ Avisos do formador

Seleccionar curso |

Sobre o curso

Sala de formacdo
&} Quadro

I"__} .ﬁgenda

Setembro 2008
D s B
;R i SR
£ B ) 1 (2
14 15 ‘16 17 18 19 20
21 22 23 24 25 76 2F
28 25| .30

B Quem esta on-line?
Leonardo Opitz 8 &

Ricardo Pocinho & &

o

Informagdes
| 5 GO

Curso: Espanhol - Nivel I
Acgdo: 07-01

Inscritos

Formadores

| [‘) Curso

Mddulos e Exercicios
Féruns

Trabalho em Grupo
Chat

VideoCHAT

&) Wediateca virtual

Actualizactes

Pesquisar
Material Didactico

Material Multimédia

Figura 5. Férum de Discussao (captura directa da plataforma)

Forum de Discussao. Os foruns permitem definir salas tematicas onde seréo debatidos em

profundidade os assuntos das aulas.
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MENU: Formandos > Féruns

Abaixo encontrara a relacao dos foruns existentes para esta accao de formacao.

Relagdo dos foruns existentes

Duvidas Sobre o Funcionamento da Plataforma

Médulo: N1LOO1 - NIVEL 1 - LECCION 1 - LOS PRONOMBRES "
PERSONALES 0 s

Este forum destina-se a ser um espaco de colocacdo de duvidas
sobre o funcionamento da plataforma que suporta o curso.

@

Carregue no nome do forum para aceder ao mesmao.

Carregue em @ para criar um novo forum.

Carregue em Qf para apagar um forum (apenas para formadores e coordenadores).

Carregue em ‘\‘f para editar um forum (apenas para formadores & coordenadores).

Figura 6. Ferramenta Férum (captura directa da plataforma)

Médulos Formativos. Constituem o curso propriamente dito. Os modulos formativos
podem ser criados até mesmo com auxilio de ferramentas tradicionais como o Microsoft
Word. O formato do ficheiro deve ser HTML, podendo conter Imagens, Voz, QuickTimes,
ShockWaves, Flash, RealPlayer, etc. As dimensbes da janela do curso podem ser
personalizadas de acordo com o design dos mddulos formativos.
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Portal Municipal

Inicioc Perguntas Freguentes  Cursos Disponiveis Contactos Registe-se Sair

Curso em auto-estudo | Plano curricular

» NIVEL 1 - LECCIGN 1 - LOS PRONOMBRES PERSONALES
s NIVEL 1 - LECCIGN 2 - VERBO SER

» NIVEL 1 - LECCION 3 - VERBO ESTAR

= NIVEL 1 - LECCION 4 - VERBO SER Y ESTAR

» NIVEL 1 - LECCION 5 - EL GENERO |

> NIVEL 1 - LECCIGN & - EL GENEROD Il

» NIVEL 1 - LECCION 7 - SINGULAR Y PLURAL

» NIVEL 1 - LECCION 8 - SALUDOS Y DATOS PERSONALES
» NIVEL 1 - LECCION 9 - LOS ARTICULOS

» NIVEL 1 - LECCION 10 - LOS POSESIVOS

» MIVEL 1 - LECCION 11 - LOS NUMEROS

» NIVEL 1 - LECCION 12 - LOS DEMOSTRATIVOS

» NIVEL 1 - LECCION 13 - LOS NOMBRES

» NIVEL 1 - LECCION 14 - LOS ADJETIVOS

» NIVEL 1 - LECCION 15 - LOS VERBOS

» NIVEL 1 - LECCION 16 - EL PRESENTE

» NIVEL 1 - LECCION 17 - VERBOS IRREGULARES EN PRESENTE

» NIVEL 1 - LECCIGN 18 - PASADO INDEFINIDO

Figura 7. Mddulos de um curso (captura directa da plataforma)

Exercicios. Cada mddulo pode conter um ou mais exercicios e estes podem ser de
resolucao obrigatéria, ou ndo, eventualmente em periodos pré-determinados da formagao.

Os exercicios podem ser: escolha simples, escolha multipla.

Plano de Aprendizagem. Funciona como um roteiro que define o percurso de
aprendizagem que o formando deve seguir para cada sessao de cada mddulo. Pode-se
definir para cada sessdo objectiva especifica, propostas de estudo, observagdes, etc.,

bem como associar materiais pedagogicos e multimédia e URL da sess&o.

Mediateca Virtual. Agrupa os diversos materiais de apoio do curso: materiais didacticos,
materiais multimédia, bibliografia, glossario, sites de interesse, artigos, tutoriais, noticias e

respostas a perguntas frequentes.
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) Mediateca virtual

Actualizactes

Pesquisar

Material Didactico
Material Multimédia
Perguntas Freguentes
Bibliografia Suplementar
Glossario

Sites de Interesse
Artipos e Tutoriais

Figura 8. indice da mediateca virtual (captura directa da plataforma)

[ 002 Mivel 1 - IMICIACION - AUDIOS GEMERALES (1 7)
003 MIVEL 1 - INICIACION - VIDED VOCABULARIO (39)

i
(==
Lj 004 NIVEL 1 - INICIACION - SITUACIONES REALES (29)

[ 005 GENERAL - LECCIONES VARIAS (5)

(==

[ 006 GENERAL - JUEGO (1)

— :

[ 007 GENERAL - REVISTA HABLAME (3)

(—

[ 008 GEMERAL - NOTICIAS, INFORMES Y DOCUMENTALES SIN SUB (102)

Figura 9. Matérias disponiveis nas mediatecas (captura directa da plataforma)
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Trabalho em Grupo. Sistema integrado que permite que os formandos se reunam em
equipas para desenvolvimento de trabalho em grupo, com area privada para colaboragao

e partilha de ficheiros. Inclui ainda sistema de gestao de tarefas a serem realizadas.

Netmeeting e VCS. Através de ActiveX, criamos um ambiente de chat sincrono utilizando
a solugao Netmeeting da Microsoft embebida na pagina Web, de forma a carregar, mesmo

que o utilizador ndo o tenha instalado no seu computador.

@ Chat - Windows Internet Explorer E=8|Ec] I@‘

|g‘ http://e-learning.portalmunicipal.net/chat2004/chat.asp - |

Chat-Sala de estudo

Ricardo Pocinho

oiGe Aqu: I

© 20032 - Plataforma TeleFormar - Resolugio 800x600 IE 5 - Mozilla Firefox - Netscape 6

Concluido & Internet | Modo Protegido: Desactivado #100% -

Figura 10. Ferramenta Chat (captura directa da plataforma)
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|

Figura 11. Video Chat (captura directa da plataforma)

Como alternativa, pode-se utilizar o sistema de videoconferéncia VCS da Teleformar.

CHAT. Sistema de comunicagao sincrona para intervengdes pontuais.
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Actualizagdes. Através deste menu o formando tera acesso imediato as actualizagdes dos
ultimos dias.

HOVIDADES DOS ULTIMOS 4 DIAS.
material didactico

M3o hd nenhum material didactico introduz ido nos Gitimos 4 diasg

material Multimedia

Hao ha ficheiros multimedia introfuzidos nos Oitimos 4 dias

Perguntas Frequentes

Mio ha perguntas frequentes introduzidas nos ditimes 4 dias)

Bibliografia

Mio ha nenhuma bibliografia introduzida nos ditimos 4 diad

Mio hi palavras novas introduzidas nos Oitimes 4 dias

Sites de Interesse

Nio hi sites de interesse introduzidos nos Oitimeos 4 diasg

Figura 12. Actualizagdes (captura directa da plataforma)

Ricardo Filipe da Silva Pocinho 182



Plataforma de Formag&o Municipal
Acessibilidade e Sustentabilidade Educacional em Contextos Virtuais

Pesquisa. Permite aceder ao motor de pesquisa para as mediatecas virtuais.

MEMNU: Formandos » Mediateca Virtual

Pesquisa por palavra nas medistecas virtuais

| ==

Pesquiss no Google

GOUSIQH | || coogle seomn |

Pesquisa no TUMBA [motor de busca partugués)

| [ turmbal ]

Estdo disponiveis nas medistecas virtuais deste curso;

4

iz

Figura 13. Pesquisa Externa e Interna (captura directa da plataforma)
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4.4.1 - 0 QNV - Quadro negro virtual.

Trata-se de um sistema de chat assincrono. Serve basicamente para trocar mensagens
entre formandos e formadores. O QNV criado pela plataforma teleformar.net distingue-se
dos sistemas de chat sincrono na medida em que todas as mensagens trocadas ficam
armazenadas em base de dados. A plataforma permite obter relatérios detalhados que

descrevem toda a actividade dos formandos/formadores num dado curso.

Todas as mensagens escritas no QNV ficam registadas no sistema juntamente com as

seguintes informagdes:

NUmero interno de identificagdo da mensagem data e hora autor curso/acgéo de formagéo

a que diz respeito.

iB 7[5

i
*®

@D
Boa tarde. As duvidas devem ser colocadas no Forum Duvidas.

0 Formador

[ 18458 ] - 2008/09/29 - 16:08:01 - Leonardo Opitz

Boa tarde como posso ver os conteudos multimédia o meu PC, da
um erro de Flash.

Figura 14. Quadro Negro Virtual (captura directa da plataforma)
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Uma vez que as mensagens ficam registadas em base de dados, os formandos podem

sempre voltar a ler as mensagens anteriores.

O sistema distingue as mensagens dos formandos das mensagens dos formadores
através de cores. As dos formadores aparecem em vermelho e as dos formandos em azul.

Isso permite uma rapida identificagdo do papel do interveniente.

Em horérios pré-determinados, sempre que o formador achar necessario, podem ser
realizadas sessdes de chat sincrono através de CHAT, ActiveX Netmeeting e/ou VCS,
embora estas tendam a ser menos utilizadas em virtude da necessidade de conjugar os

horarios dos formandos e do formador.

4.4.2 - Os modulos formativos multimédia.

Quando se fala em formagdo a disténcia, uma das principais questdes é como s&o

ministradas as aulas a distancia.

O modelo formativo implementado pela plataforma teleformar.net permite os seguintes
regimes de estudo:

e Auto-estudo

e Tutoria on-line

e Regime misto (presencial e a distancia)
e Acompanhamento de cursos presenciais

No regime de auto-estudo, normalmente ndo ha um formador que acompanha o formando

maodulo a médulo sugerindo assuntos, inserindo/corrigindo exercicios, etc.
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Neste regime, normalmente o formando efectua o seu auto-estudo através dos modulos
formativos, sejam eles em formato multimédia ou tradicional, e interage com os outros
formandos através do Quadro Negro da Sala de Formagé&o Virtual. Pode existir ou ndo um
formador. Caso exista, a sua fungdo serd muito mais no sentido de controlar o curso e

verificar se os formandos tém duvidas de maior que necessitem da sua interveng&o.

Ja no regime de tutoria on-line, existe a presenca constante do formador. O seu papel na
formagao a distancia assume um papel bastante distinto da formag&o presencial. Entre as

suas fungdes estao:
- Apresentar o curso aos formandos, explicando a metodologia utilizada.

- Verificar se as diversas acgdes de formacdo estdo a bom ritmo, intervindo frente ao
formando a medida que estes estudam através dos modulos formativos e da Mediateca
Virtual.

- Dinamizar o grupo e acompanhar/avaliar o progresso de cada formando.

- Definir actividades individuais e/ou em grupo, bem como o tempo para a sua realizagéo.
- Corrigir os trabalhos individuais e de grupo e verificar o desenvolvimento das actividades.
- Introduzir exercicios e actualizagdes no sistema para dinamizar a formagao.

- Fazer o ponto da situagéo, analisando o progresso da formagéo e propondo medidas

para maximizar a aprendizagem.

Embora o cerne do curso continuem a ser os mddulos formativos, o processo de
aprendizagem é controlado constantemente pelo formador. Os formandos podem sempre
trocar ideias com outros formandos e tirar duvidas com o formador através do Quadro

Negro Virtual.
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O formador pode ainda, sempre que necessario, marcar sessoes de chat sincrono com 0s
formados para debater temas em especificos. No regime misto, existem mddulos
(disciplinas) que sé@o presenciais e outros que sao ministrados a distancia. Em ambos os
casos a plataforma é sempre utilizada como um suporte privilegiado para organizar 0s
materiais formativos e para acompanhamento da formagdo. No regime de
acompanhamento de cursos presenciais ndo existem médulos formativos a distancia.
Todos os modulos formativos sdo dados em regime presencial. A plataforma é utilizada
como forma de apoio e suporte para disponibilizar materiais de apoio didactico, materiais

multimédia, sites de interesse, glossario, bibliografia, etc.

Os mddulos formativos podem ser desenvolvidos em qualquer programa que gere
ficheiros em HTML, como o Word, PowerPoint, FrontPage ou Dreamweaver. Os ficheiros
em HTML podem conter Imagens, Voz, QuickTime, ShockWave, Flash, etc.
Opcionalmente, os exercicios também podem ser externos utilizando as normas AICC
(Aviation Industry CBT Committee) ou SCORM (Shareable Content Object Reference
Model), com posterior recolha de elementos como tempo utilizado, o score total e parcial,
etc. A criacdo de contetidos pode ter varios niveis de interac¢do com a plataforma, desde
o nivel basico em HTML puro até niveis mais avangados com recurso as normas AlICC ou

SCORM, ambas suportadas pela plataforma Teleformar.net, desde a verséo 2.5.

A Internet aliada @ grande capacidade de armazenamento dos servidores de Internet

actuais permitiu a expansao dos conceitos de Mediateca para o mundo virtual.

A plataforma Teleformar.net maximiza este conceito permitindo que qualquer utilizador

possa tornar-se também um produtor de informagao nas Mediatecas Virtuais.
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As Mediatecas Virtuais na plataforma Teleformar.net podem ser criadas facilmente e

agregam, de acordo com a tematica, diversos contetidos como:
e Materiais didacticos (ficheiros em pdf, excel, word, e-book, etc)
e Materiais multimédia (ficheiros em QuickTime, RealPlayer, AVI, etc)
e Sites de interesse, perguntas frequentes
e Glossario das terminologias especificas Bibliografias relativas ao tema

e Artigos (disponivel a partir da vers&o 2.6)

As Mediatecas Virtuais servem ainda como forma de organizar todo o manancial de

contetdos da entidade formadora em unidades légicas e faceis de se reutilizar.

Quando se cria um curso na plataforma Teleformar.net, pode-se associa-lo a uma ou mais
mediatecas virtuais. Assim, por exemplo, um curso do MS Office poderia estar associado
as Mediatecas Virtuais do Word, Excel, PowerPoint e Access. Isto permite reutilizar de
imediato todos os conteudos existentes sobre um dado assunto sem os ter de reintroduzir

no sistema cada vez que for criado um curso similar.

Uma das vantagens da forma como a plataforma Teleformar.net explora o conceito de
Mediateca Virtual é a possibilidade do formando também dar a sua contribuigdo sugerindo
sites de interesse, novos termos a serem acrescentados no glossario, enviando artigos de
sua autoria, etc. Este material, uma vez autorizado pelo coordenador, passa a fazer parte
da Mediateca Virtual ficando automaticamente disponivel para este e para os proximos
cursos. Isto faz com que a Mediateca Virtual seja constantemente actualizada, sendo uma

fonte organizada de “saber”.
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A Plataforma Teleformar.net implementa ainda um recurso muito interessante chamado de
“‘Aprendizagem Continua”. Este recurso visa permitir que o formando que tenha
frequentado um curso possa continuar a aceder aos conteudos formativos existentes nas
mediatecas virtuais, mesmo apés a conclusdo do curso, mediante o pagamento de uma
taxa anual a definir pela entidade formadora. Este recurso visa permitir uma actualizagéo
continua do formando. Imagine, por exemplo, um profissional que precisa de estar sempre
a par dos decretos-lei relativos a sua profissdo. Através do recurso de “Aprendizagem
Continua”, ele seria informado sempre que houvesse alguma actualizagdo no sistema e

poderia consultar as novidades na Sala de Formagao Virtual.

O Sistema Integrado de Avaliagdes estd assente numa base de dados de questdes por

maddulo. Cada questao possui as seguintes caracteristicas:
¢ |magem de apoio. Cada questdo pode ter uma imagem/fotografia de apoio.
e Mddulo a que respeita.
e Nivel de dificuldade (1 a 10, com 1 mais facil e 10 mais dificil)

e O seu valor % em relagéo ao total do exercicio. Este pardmetro serve para definir

0 peso de cada questéo.

e A parte do mddulo que deve ser estudada novamente, caso o formando erre a

questéo.

As questdes podem ser agrupadas de forma a constituir exercicios. Cada exercicio pode

conter uma ou mais questdes.
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Os exercicios podem ser de trés tipos:
e Exercicios de Diagnéstico
e Exercicios de Consolidagao de Aprendizagem
e Exercicios de Avaliagao

Os exercicios de diagndstico sdo de realizacao livre antes do inicio de cada sesséo ou
modulo. Caso o formando acerte um determinado percentual definido para cada mddulo
ou sessdo, o seu estudo ndo sera obrigatorio. Isto permite que cada formando defina o

seu proprio ritmo.

Os exercicios de consolidacdo de aprendizagem s&o de realizagdo livre. A sua
finalidade é permitir que o formando faga uma auto-avaliagdo dos seus conhecimentos e
estude novamente as partes da sessdo que ainda ndo domina. Isto € possivel pois para
cada questdo o formador pode associar que partes dos materiais formativos devem ser

estudadas para adquirir as competéncias necessarias para o dominio da questéo.

Os exercicios de avaliagdo séo de resolugdo obrigatoria. Estes exercicios devem ser
realizados em datas especificas e as respostas além de ficarem armazenadas em base de
dados sdo enviadas por e-mail para o formador do modulo, que depois dara uma resposta

personalizada a cada formando.

Todo o percurso formativo seguido pelo formando fica registado em base de dados e pode

ser rapidamente consultado pelo formador.

Além disso, os proprios exercicios ficam armazenados em base de dados e o formador

pode comparar os resultados dos formandos com a média da turma, por exemplo.
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Além disso, pode-se comprar os resultados entre os diversos tipos de exercicios para
averiguar o progresso do formando.

doSistema

0 que o Ricardo Pocinho fez neste acesso:

hcesso: 1058189631

Home: Ricardo Pocinho

2008/09/29 as
15:26:035

IDENTIFIC&L}ED LOGON NA PLATAFORMA

j05/29 2 .
fg?’;?’g’fg == 00:01:07 [Espanhol - Nivel I - 07-01] SELECCIONOU O CURSO

Joaf 3 . -
fgﬂzﬂﬁﬂfnﬂ as [Espanhol - Nivel I - 07-01] Entrou na sala de formacdo

fogf 3
ngIzSEEIzEIBES == [Espanhol - Mivel I - 07-01] Entrou na sala de formacdo

2008/09/29 as . -
15:26:43 [Espanhol - Nivel I - 07-01] Entrou na sala de formacdo

J05/29 .
fg?’zs-?.c'f-?zg == 00:00:11 [Espanhal - Nivel I - 07-01] SELECCIONOU O CURSO

foa/ 3 . =
TgEIEB?EIfI?EEI == [Espanhol - Nivel I - 07-01] Entrou na sala de formacao

J05/29 2 .
fg?’f-?.c'zgézg a5 00:00:04 [Espanhol - Nivel II - 07_01] SELECCIONOU O CURSO

fguzs;uzséza as [Espanhol - Mivel II - 07_01] Entrou na sala de formacio

Figura 15. Controlo de acessos (captura directa da plataforma)

A plataforma Teleformar.net € uma plataforma de ensino a distancia 100% personalizavel

através de uma interface com o utilizador, a que chamamos de Ambiente Formativo.
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A 4rea interna é uma area protegida. E nessa area que esté o nicleo do sistema, que se
encontra dividido em quatro menus: sala de formagao, sala dos formadores, coordenagéao

e administracao.

CURSOS EM QUE EFECTUOU PRE-INSCRICAO:
- Editar

Ef_a;__h_ot::;i;;] UAL Inscrigdo Confirmada A decorrer NENSAGENS DA SECRETARIA:
N3o ha mensagens.

Linux Desktop - 07-01 Autoestudo online - Levantamentos para D.N.

- Sala de Formacdo
- 5ala dos Formadores
- Coordenacio

- Administracao

Figura 16. Menus de Entrada (captura directa da plataforma)

A primeira op¢ao do menu - Sala de Formagé&o - destina-se aos formandos e formadores.
O acesso aos cursos é condicionado através de uma chave de acesso (password). O
formando ou formador sé tera acesso aos cursos que Ihe foram atribuidos e apenas no
respectivo periodo de formagdo, apds a conclusdo do curso, 0 seu acesso pode ser
fechado de imediato ou aguardar alguns dias para consolidacdo de conhecimentos. E na

sala de formag&o que se processa 0 ensino a distancia.
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Na sala de formag&do temos o ambiente de ensino a distancia constituido pelos seguintes
elementos: quadro negro virtual, mddulos formativos, planos de sessdo, exercicios,
material didactico, material multimédia, perguntas frequentes, bibliografia, glossario, sites

de interesse, artigos, tutoriais e noticias.

Os modulos formativos multimédia constituem o cerne do curso a disténcia, servindo os
outros elementos como complemento ao acompanhamento do curso e para aprofundar os

conhecimentos.

2l introducdo & informadtica - Microsoft Internet Explorer,

.
colaboragéo@

O Computador e os Periféricos

DED[I]@[I[DE? 0 Computador 8 os Periféricos

[N

Ligagdo do
Monitor & tomada
de Energia

Figura 17. Exemplo de uma sessé&o (captura directa da plataforma)
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A Sala dos Formadores, a Coordenagdo e a Administragdo estdo descritos

detalhadamente em documentos complementares, disponiveis sob pedido.

O menu da Sala dos Formadores permite aceder ao motor de actualizagéo dos conteudos

dos cursos.

Através deste menu, o formador pode, entre outros, inserir manuais praticos, perguntas
frequentes, sites de interesse, responder as mensagens do quadro negro, obter

estatisticas sobre os seus formandos, criar exercicios, etc.

MENU: Formador = BD de Exercicios

Nome: Lecnardo Opitz

Curso: Espanhol - Nivel I/ ESP_N1
Accao: 07-0lemlInternet
Madulo: [M1LOO1] MIVEL 1 — LECCION 1 - LOS PRONOMBRES PERSONALES

0O primeiro passo para criar um exercicio é definir as suas caracteristicas basicas:

Questdes | Criar | Passo 1 de 2

Pré-definido -

I (56 seleccione se desejar que o exercicio apresente os resultados no
final de forma automatica para o formando sem necessidade de intervencdo
do formador)

1w (1 maiz facil, 10 mais dificil)

| Criar este exarcicio |

Figura 18. Criacdo de um exercicio (captura directa da plataforma)

O menu “Sala dos Formadores” permite ainda obter indicadores estatisticos sobre o

interesse e aproveitamento dos formandos. E possivel, entre outros:
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Identificar quantas vezes o formando entrou na sala de formagé&o virtual e quanto tempo

passou em cada area da mesma;

|dentificar o percurso formativo do formando, com informagdes exactas sobre o que ele fez
em um dado momento, como por exemplo, acedeu ao Médulo X, resolveu o exercicio Y,

acedeu a sebenta XPTO, efc;

Identificar quantas mensagens o formando deixou no Quadro Negro Virtual ou nos foruns

de discussdo;

Identificar quais os exercicios que realizou e qual o seu aproveitamento, bem como

comparar com o resto da turma;

Identificar quais os mddulos que o formando acedeu, quantas vezes e durante quanto

tempo;

Comparar estes dados com os dos outros formandos de forma a obter um indice de

interesse relativo;

Definir avaliagdes de médulo, dos formadores ou da acgéo de formacéo;

ESTATISTICA DA ACTIVIDADE DOS FORMANDOS

Alvaro F.G.5. simdes 0 0
Bruno Hernandes 22 2004 /02 /09 u]
Claudia Dall'sntaonia & 2004 502 /04 0
Elaine Souza da Silva < 200401505 0]
Joaquim Campos o o
Joaquim Lopes o o
Leonardo Opitz 2458 2004502511 2
FPaulo Manuel Sendim Aires Pereira 18 200402 /01 0]
Romeu Barrozo 32 200402 /06 0]
Rubens Bento Junior 2Z 200402 /035 0]

Figura 19. Estatisticas (captura directa da plataforma)
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2004501415 224314 00:25:17 SELECCIONGOU O CLRSO

2004501418 2243117
200401715 2243119
20045014158 22:43:30
2004501415 22:458:46
200401715 224907
2004701415 22:4%: 11
2004501418 2249132
20040115 2249133
2004401415 22153125
2004501415 2253151
2004501415 221531501

2004501415 22:85:38

2004501415 22:85:38
2004501415 22:55:45
2004401415 22155154
2004401415 23:00:33
2004501415 23:00:40

Entrou na sala de formagao

Consultou o glossario

Conzultou o glozzario por Letra | Letra:m

Conzultou o glozzdrio por pezgquiza | Conzulta por @ byte
Consultou o glossario por Letra | Letra: f

Conzultou o glozzario por pesquiza | Conzulta por : for
Entrou na zala de formagdo

Entrou no trabalho em grupo

Entrou na sala de formagdo

Colozou uma menzagem no Quadro O Ricardo! Gostava de saber o gue acha do novo modulo 3!
Entrou na sala de formagao

Colocou uma mensagem no Quadro | Mg

abed

Entrou na sala de formagdo
Entrou na zala de formagdo
Entrou no trabalho em gripo
Entrou na sala de formagdo

Entrou nos farunz

Figura 20. Lista de Actividades (captura directa da plataforma)

Através do menu “Coordenagéo’, pode-se aceder a um conjunto de comandos que
permitem, entre outros, gerir cursos, criar mediatecas virtuais para os mais diversos
temas, aceder aos registos dos utilizadores, gerir os destaques exibidos na pagina
principal, enviar uma mailing list direccionada, construir inquéritos para levantamentos de

diagndsticos de necessidades formativas, impressdo dos contratos para formandos e

formadores, impressao dos certificados, etc.
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E ainda através deste menu que é feita toda a gestdo das pré-inscricdes.O menu de
coordenacao permite ainda obter uma visdo da distribuigéo temporal dos cursos ao longo
dos meses, bem como obter dados estatisticos sobre 0 nimero de formandos por curso, o

numero de pré-inscrigdes por curso e totais durante o ano lectivo.

E ainda através deste menu que é possivel avaliar os formadores e tutores quanto & sua
frequéncia de entrada no sistema e quanto as fichas de avalia¢éo de curso/formador que

os formandos devem preenchem em cada mddulo e no final do curso.

Ja através da opgdo de menu “Administracdo”, pode-se aceder a um conjunto de
comandos que permitem, entre outros, obter estatisticas globais sobre os cursos em
andamento e sobre a frequéncia dos formandos, bem como atribuir nivel de acesso para

novos administradores e coordenadores.
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)
:| E=] (%) (no formato AAAA-MM-DD. ex: 1970-08-25)
o

:
:

| de Emissdo do

(*) (no formato AAAA-MM-DD. ex: 1970-08-25)

()
)
o )

- L .

-

Localidade: |

Pms Portugal Continental -

E——

E—
[ 1o

Password: Esta sera a sua password de acesso a plataforma.
Nao precisa de usar a mesma password do seu correio electrdnico.

v
Skl Selaccione caso deseje receber periodicamente informagdes sobre os
novos cursos, newsletters, etc.

2
Carregue agui para conhecer as condicdes de utilizacdo
(e e

Figura 21. Ficha de registo (captura directa da plataforma)
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Portal Municipal

Inicio Perguntas Frequentes  Cursos Disponiveis  Contactos  Registe-se  Sair

Bem-vindo Leonardo Opitz.

CURSOS EM QUE EFECTUOU PRE'-INSCRIQ,RO: REGISTO PESSOAL:

- Editar
Ainda ndo efectuou nenhuma pré-inscrigio
MENSAGEMS DA SECRETARIA:

2 Mao ha mensagens.
CURSOS QUE JA REALIZOU CONNOSCO 5
: INQUERITOS:

- Levantamentos para D.N.

ACESSO:

- Sala de Formacio

Ainda ndo concluiu nenhum curse connosco.

- Sala dos Formadores

- Coordenacdo
- Administracio

Mo caso dos cursos com inscricdo confirmada, devera carregar no nome do curso para
aceder a Sala de Formacao Virtual. Caso o estado seja aguarda pagamento, por favor, clique
no link para aceder & pagina com informacdes sobre como efectuar o pagamento.

Figura 22. Menu Inicial (captura directa da plataforma)

4.5 - Justificacao da escolha da plataforma TELEFORMAR.NET.

Apds a conclusdo do questionario surgiu a necessidade de construir uma plataforma que
permitisse a realizagdo de cursos em auto-estudo. Contudo, surgiram algumas limitagdes do
proprio autor no dominio da programacgéo e modelagéo de objectos de desenho interactivo de
forma a produzir cursos que, para alem de pedagogicamente fossem aprovados, também que

detivessem um conjunto de caracteristicas suficientes para motivar e despertar os formandos
para este tipo de formagao.

Optou-se pela utilizagdo de uma plataforma que ja estivesse construida e que fosse possivel
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altera-la de forma a corresponder as necessidades do nosso estudo Assim, das vérias
possibilidade existentes, optdmos pela plataforma teleformar.net pelos motivos que a seguir

indicamos.

Esta plataforma jé tinha o corpo construido (programagao), mas permitiu personalizagéo e
adaptabilidade ao estudo. Por outro lado, possuia dptimos recursos didacticos, e 0s cursos
que se tinham escolhido ja existiam com um elevado valor pedagdgico. Estes cursos pemitiam
uma grande interactividade formando-tutor e formando-formando, de forma a motivar a
participagdo intensa do formando no processo de aprendizagem, bem como um

acompanhamento constante do seu desenvolvimento.

O facto de ja terem sido realizados esses cursos, dava garantia de sucesso e de podermos

verificar os resultados obtidos nas outras edicoes.

Outro aspecto tido em conta foi o factor preco, pois o objectivo € que 0 uso desta plataforma
de formac&o municipal ndo se esgote com a realizagdo do estudo, podendo assim haver
continuidade. Neste sentido tornava-se importante que a plataforma de suporte fosse
adaptada ao mercado nacional, quer em relagdo as suas exigéncias quer ao que as

autarquias poderiam pagar por um produto destes.

O modelo formativo escolhido (auto-estudo) era absolutamente permitido nesta plataforma,
pois o tutor de cada um dos cursos, que neste caso foi sempre o autor do estudo, ndo
precisava de dominar técnicas de programagédo, ndo necessitava de estar sempre on-line,
permitindo assim um melhor aproveitamento do tempo tanto por parte dos formandos como do
tutor, pois 0s conteudos passaram a estar permanentemente disponiveis na plataforma 24 horas por
dia.
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Os formandos puderam assim, em qualquer altura, aceder e desenvolver o seu auto-estudo bem
como colocar questdes ao tutor ou aos outros formandos através do “Quadro Negro Virtual”. Nas
‘Mediatecas Virtuais” puderam encontrar todo um conjunto de material formativo e
informagdes suplementares para que pudessem aprofundar os seus conhecimentos,
sendo que a produgao e disponibilizagdo de matérias € muito facil nesta plataforma, néo
s6 por aceitar quase todos os formatos de ficheiros mas também porque ndo necessita de

qualquer conhecimento de programagéo.

A participacdo do autor num projecto anterior, “e-inovar’, da Escola Superior de Educacédo de

Coimbra, (https://www1.esec.pt/pagina.php?id=88) onde foi utilizada esta plataforma, foi um factor

de peso na decisd@o, pois havia uma familiarizagdo com as técnicas de uso, e também Ihe
reconheciamos valor acrescentado em detrimento de outras que o autor utilizava, nomeadamente:
MOODLE e BLACKBOARD.

Os conteldos ja existentes em cursos do mesmo género podem ser reaproveitados de forma a
reduzir a0 maximo a intervengdo necessaria para criar novos cursos; e o tutor pode acompanhar o
desenvolvimento e o progresso dos formandos através de indicadores integrados que lhe
permitem comparar 0 desempenho de cada formando com a média da turma, bem como o seu

empenho em realizar as actividades propostas.

No regime, o formando efectua o seu auto-estudo através dos modulos formativos, sejam eles em
formato multimédia ou tradicional, e interage com os outros formandos através do Quadro Negro
da Sala de Formacéo Virtual. Ainda assim revemos a interacgéo com o tutor como um elemento
muito importante, e por isso valorizamos o facto de esta plataforma ter video-chat o que permitiu a
criagéo de interacgbes em video para motivagéo dos formandos e esclarecimento dessas mesmas

dividas.
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Outros factores a ter em conta e importantes na escolha desta plataforma prendem-se com a
facilidade com que a mesma se usa e o facto de esta estar toda construida em portugués, o que

possibilita a facilidade no seu uso, dispensando conhecimentos de outras linguas.

Nestes casos, a comunicagao podera ser estabelecida entre dois ou mais pontos (ponto —
a - ponto ou ponto - multiponto), 0 que possibilita a comunicagdo audio e video entre
formadores e formandos. A sua reduzida expanséo esta relacionada com a ainda fraca
velocidade de transmissdo (largura de banda) de acesso a Internet, que néo suporta

comunicagdes interactivas de video, com elevada qualidade de servigo.

Porém, com a chegada a Portugal da nova geracdo da Internet (de banda larga) e o
aumento da rede de fibra Optica, esse problema foi colmatado, possibilitando a utilizagao
de ferramentas multimédia de alta qualidade e interactivas, que caso contrario apenas

poderiamos encontrar em CD ou DVD.

O aparecimento da televisdo digital e interactiva tornou ainda mais acessivel e flexivel,
esperando-se que também vulgarizado, o uso de todas as tecnologias sincronas e
assincronas de EAD, com a riqueza de conteudos pedagdgicos, técnico e cientifico que a

multimédia, nas suas variantes, lhe pode aportar.
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4.6 - QUESTIONARIO.

O questionario (anexo 2) surge inserido no plano de trabalho da tese de Doutoramento, e
teve por objectivos caracterizar as competéncias dos funcionarios das autarquias locais da
regido centro no que diz respeito a formagdo profissional na area das Tecnologias da

Informagdo e Comunicagéo designadas por TIC.

Perceber que tipos de recursos utilizam as autarquias locais e os seus funcionarios para

que disponham de formacao sustentavel e acessivel na area das tecnologias.

Identificar os conceitos chave para definir diferentes dimensdes da cultura do ensino a

distancia e da importancia da valoriza¢édo profissional.

Promover uma cultura de actualizagéo e formacgédo nos funcionarios das autarquias locais

através de uma plataforma de e-Learning.

Com este estudo pretende-se ndo s6 caracterizar as autarquias locais da Zona Centro em
termos de necessidades educacionais na area das TIC mas também criar elementos
formativos/educacionais de forma a contribuir para a satisfagdo de tais necessidades,

mediante a elaboragéo de um plano municipal de fomento ao uso das TIC.

Assim o questionario foi enviado por correio electronico no dia 22 de Fevereiro de 2007 e
as respostas foram recebidas durante 0 més de Margo e Abril. Foi enviado a todas as
Camaras da Regiéo Centro (91), e foram recebidos 28, o que se considera uma amostra

valida para o estudo e para chegar aos resultados que a seguir se apresentam:
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Resultados do questionario, tratados pelo autor na ferramenta SPSS (cfr. Anexos)

254

207

@
1

Autarquias

E]
i

[ ]
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Grafico 2. Actualizagéo do Site da Internet

Da analise aos graficos verifica-se que, das 28 autarquias em estudo, 82.14% procedem a
actualizagéo interna do Site de Internet (n=23), sendo que apenas 10.71% utilizam suporte

externo (n=3) e 7.14% referem utilizar ambos (n=2).

Dos resultados obtidos, pode dizer-se que a maioria das autarquias da grande importancia
a actualizacdo dos Sites de Internet, na medida em que apresentam maior adesao a
actualizagdo interna dos mesmos. Esta permite uma maior disponibilidade de recursos,
sendo também maior o conhecimento interno, pelo que a actualizagéo é favorecida por

este processo.
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Grafico 3. Actualizagéo do Site da Internet
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Grafico 4. Funcionarios com correio electrénico

Analisando as autarquias em que todos os funcionarios detém correio electronico, verifica-
se que 0 mesmo acontece em apenas 5, de um total de 28 autarquias em estudo, ou seja,

em 82.14%, destas nem todos os funcionarios detém correio electronico.

Tal facto vem salientar a ideia de que n&o existe um investimento absoluto nas formas de
comunicagao, pelo que este ndo parece ser um meio privilegiado de divulgagéo de

informag&o no meio autarquico.
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Quadro 7. Funcionarios de Informatica por sexo

Funcionarios de Informatica por Sexo

Funcionarios Femininos

0112 |3 [5 [Total

Funcionario 0O (1 /0 |00 [0 |1
Masculinos

113 (0|1 [0 |0 4

2 8 |3 210 |0 |13

Tot
al

Da anélise do presente quadro, verifica-se que na profissdo da area de informatica ainda €
dada primazia ao género masculino, sendo que em apenas 11 autarquias ha profissionais
de género feminino. Assim, apesar de cada vez mais se tender a atenuar as diferengas

entre género, esta parece ser uma profissdo em que tal ideia ainda esta presente.
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Quadro 8. Formagéo do pessoal que presta servigos de Informética, em regime presencial

Formacgao do Pessoal que presta servi¢o de Informatica
Total de Funcionarios de Informatica

01 2 3 45 6 7 8 9 12 Total

Total de Horas em regime 0 115 31000201 14
Presencial

7 001 010O0O0O0TO0T 0 2

21 001 00O0O0CO0TO0OT 0T 0 1

30 0o 000OOM1TO0OTOTOTO0O 1

37 0o 0010O0O0CO0TO0OTO0T 0 1

56 0o 00O0T1TOOOTOTOTO O 1

90 0o 000OOO0OCOTOT1TO 1

M4 0 0 01 0 0 O0O0O0O0O0O 1

18 0 0 0 0 1 0O0O0O0O0O0 1

20 0 1 0 00O O0OO0OOOOTO O 1

145 0 0 0 1 0 0 0O OO0 OO0 1

3% 0 0 0 0 01 0 0O O O O 1

057 0 1 0 0 0 OO O OOO 1

%0 0 0 0 0 0 0 O 1 0 O0 O 1

Total 1 3 7 6 41112 11 28
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Da andlise da tabela relativa a formagao do Pessoal que presta servico de Informatica,
constata-se que o investimento nesta area é ainda muito restrito, sendo que em apenas
metade das autarquias houve formacg&o presencial, nas restantes 14 ndo houve qualquer

formacao.

Denota-se ainda que, das autarquias onde houve formagéo, metade (n=7) teve um total de

horas de formacao inferior a 100 horas.

E de salientar, por exemplo, 0 caso de uma autarquia com quatro profissionais de
informatica, onde apenas foram frequentadas 7 horas de formagdo, ou uma autarquia
onde existem 12 profissionais de informatica e nenhum destes frequentou qualquer

formacao.

Tal facto vem enfatizar a ideia de que a formagdo é uma area que necessita de maior
desenvolvimento, pois encontra-se descorada ainda em muitas autarquias e, onde existe,

necessita ainda maior expansao.

Quadro 9. Formagao do pessoal que presta servigos de Informatica, em regime de E-

Learning

Formacgao do Pessoal que presta servi¢o de Informatica

Total Funcionarios Informatica

0(112(3|4|5|6|7(8|9]|12]|Total

Total de Horas em regime de E- |0 11 2 7/ 6] 4] 1 1 1] 2 1| 1| 27
Learning

30 0 1 0 0] 0f O 0f O 0f O O] 1

Total | 1| 3| 7| 6 4] 1 1] 1| 2/ 1] 1| 28
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Quando se avalia a formagao em regime E-Learning, verifica-se que, das 28 autarquias,

apenas um funcionario de uma autarquia frequentou 30 horas de formagéo. Apraz-nos

dizer que esta € uma area que se encontra em desenvolvimento, sendo que, por isso,

necessita de ser mais explorada, sendo fundamental a divulgacdo da mesma junto das

autarquias.

Quadro 10. Formacao do pessoal que presta servigos de Informatica, em regime de Blend

Learning

Formacgao do Pessoal que presta servi¢o de Informatica

Total de Funcionarios de Informatica

213(45(6|7]|8]|9 |12|Total

Total de Horas em regime |0 3 7] 6 4 1 1 1 20 1] 1] 28
de Blend Learning

Total 3| 7| 6| 4 1) 1| 1] 2| 1 1] 28

Quanto a formagao em regime de Blend Learning ndo houve qualquer frequéncia por parte

dos profissionais de informatica. Neste sentido, é fundamental a divulgagéo deste regime

de formacao, que podera colmatar muitas das necessidades existentes.
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Grafico 5. Percentagem de Formacé&o feita pelos funcionarios em 2007

De um modo geral, analisando a formac&o realizada no ano de 2007, pela totalidade dos
funcionarios das autarquias em estudo, verifica-se que em 10 autarquias ndo houve
qualquer formagédo desenvolvida. Das restantes, 8 autarquias apresentam uma frequéncia
de formagao igual ou inferior a 5%, 7 autarquias apresentam formacao entre 10 e 15%, e

apenas 3 autarquias apresentaram uma percentagem de formagéo superior a 20%.

Tal facto demonstra que ndo € so6 entre os profissionais de informatica que a frequéncia de
formagdo € reduzida, mas de modo geral verifica-se entre todos os funcionarios

autarquicos.
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Gréfico 6. As Tic e 0 desempenho.

Da analise do gréfico 6, verifica-se que 92.59% das autarquias considera que a formagao
em TIC’'s melhora o desempenho das fungdes dos colaboradores, enquanto que apenas

7.41% referem o contrario.

Estes dados revelam pois que, apesar do diminuto investimento em termos de formagéo
profissional, por parte das autarquias, as mesmas conferem-lhe importancia suficiente
para considerar que a formagdo melhora o desempenho profissional. Neste sentido,
considera-se que as autarquias se encontram sensibilizadas para a importancia da
formacgdo, sendo que apenas necessitardo de desenvolver estratégias adequadas para a
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sua implementagé&o.
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Grafico 7. Regime de Formagéo

Quando analisado o regime em que os funcionarios gostariam de obter formagao
profissional, verifica-se que, na maioria das autarquias (n=20) os profissionais preferem o
regime presencial, e em apenas quatro ha maior preferéncia pelo E-Learning e pelo Blend-

learning (cf. Gréfico 7).

Tal vem demonstrar que o regime presencial continua a ser o preferido, talvez por ser o
mais difundido, mas outros factores, como por exemplo o reduzido conhecimento das

vantagens das TIC'’s, poderdo estar a influenciar esta escolha.
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Grafico 8. Existéncia de gabinetes de formagao nas autarquias

Da anédlise do grafico anterior, verifica-se que, apesar da maioria das autarquias
considerar que a formagao profissional detém um papel crucial em termos de desempenho

de fungdes, em apenas 29.63% destas existe um gabinete de formagéo.

Neste sentido, considera-se que ha ja a consciéncia de que a formagéo profissional é
fundamental, porém poucas medidas conducentes a sua implementagdo foram ainda

tomadas.
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Grafico 9. Tipos de Financiamento

No que respeita ao modo como as autarquias gerem a formacao, importa dizer que a
maioria das autarquias faz uso de financiamento préprio (n=19) e de fundos comunitarios
(n=20), sendo que apenas uma refere recorrer a parcerias empresariais, existindo ainda

uma autarquia que faz aluséo a outro tipo de financiamento (cf. Gréfico 9).
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CAPITULOV

5. Os cursos em estudo na plataforma teleformar.net: analise e selec¢ao.
5.1 — Cursos de Informatica e lingua Espanhola.

A aprendizagem das tecnologias da informagéo e comunicagao (TIC) como elemento de
formacdo profissional, € a importancia desta formacdo para o crescimento das
organizagdes, nomeadamente das Autarquias Locais, € algo que ja foi incorporado neste
estudo.

No entanto, explicar quais as areas das TIC que sao realmente fundamentais para que os
funcionarios destas instituicbes sejam capazes de desenvolver as suas tarefas e
competéncias, necessarias a interac¢cdo com o municipe, € que conduzam a cabal
resolucdo dos problemas por estes apresentados e ndo apenas para se ser portador de
um qualquer diploma, foram o principal problema com que o autor do trabalho se debateu.
Para alem de pretender ir ao encontro das necessidades que as Autarquias Locais
apresentavam no questionario cujos, dados se apresentam no Capitulo 7, também se
revelava importante observar quais os cursos que eram disponibilizados ao abrigo do

protocolo com a empresa TELEFORMAR (cf. Capitulo 4, secgao 4.3).

Nesse contexto apresentou-se a possibilidade dos funcionérios se formarem nas

ferramentas mais comummente utilizadas, o pacote do Office.

Para alem de se justificar assim a escolha do tipo de cursos de TIC, convém também
realgar que a escolha desta area se deve ndo s6 as deficiéncias apontadas no referido
questionario mas também ao relatério da UMIC, no qual o estudo de doutoramento se
baseia e que se ilustra na tabela seguinte.
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Quadro 11. Percentagem de acgdes de formacéo frequentadas (Fonte: UMIC, 2006)

Trabalhadores que frequentaram acgdes de formagao em geral 21
Trabalhadores que frequentaram acgdes de formagao em TIC 4
Proporcao das acgdes de formacdo em TIC no total das ac¢des de formagéo 21

Em relagdo ao ensino do espanhol, embora a existéncia de recursos multimédia nesta
area por parte da empresa com quem se elaborou o protocolo ser um elemento decisivo,
teve-se em conta a importéncia das relagdes Portugal/Espanha, pretendendo-se com este
curso fomentar uma aprendizagem que conduza a uma maior capacidade de reduzir as
barreiras linguisticas. Apesar destes factores tiveram-se em conta outros que a seguir se
apresentam, com base nos dados do Instituto de Turismo de Portugal, quer em relagéo a

Portugal, quer em relagao a Regiéo Centro:

A Espanha consolidou-se como um dos investidores mais importantes em Portugal,
salientando-se a sua presencga no sector turistico. A proximidade geografica e cultural séo
alguns dos factores que contribuem para que as empresas espanholas sejam 0s primeiros
investidores em Portugal com 3.553 milhdes de euros brutos em 2006, de acordo com os
dados do Gabinete Econdémico e Comercial de Espanha em Lisboa, com base nos dados

do Banco de Portugal.

Segundo a mesma fonte, os paises da Unido Europeia constituem a origem principal de
capital estrangeiro, representando 90,9% do total de investimento directo estrangeiro

bruto, 31,5% provém de empresarios espanhdis.
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Por outro lado considere-se a crescente procura de Portugal como destino turistico, que
actualmente é o segundo pais mais visitado pelos espanhdis, com 11 milhdes de

chegadas de turistas em 2006.

Em 2007, e com base nos dados da Agéncia Regional de Promogao Turistica Centro de
Portugal, a regido registou 1.355.377 dormidas, enquanto em 2006 apenas tinham sido
registadas 1.167.140. O mercado espanhol representou, em 2007, cerca de 70 por cento

do total de visitantes.

Os dados disponibilizados pelo Turismo de Portugal revelam que em 2006 estabeleceram-
se 377 voos semanais com origem em Espanha na época do Inverno, aos quais se juntam
241 no Verdo. Destes, 91,7% sao voos regulares, enquanto 8,3% séo charter. As
principais cidades de origem sdo Madrid e Barcelona, que representam mais de 78% da
oferta total em 2006.

De um modo mais global, verificamos que o Espanhol é o segundo idioma mais falado no
mundo e € a lingua nativa de 7% da populagdo mundial. Este idioma é a lingua oficial de
mais de 22 paises e s6 nos Estados Unidos existem mais de 35 milhdes de pessoas que
falam o espanhol. Existem mais de 16.429 publicagdes, 254 canais de televiséo e 5.112

estacOes de radio em espanhol.

O Espanhol assume-se como um dos idiomas mais importantes nos encontros
internacionais, politicos e de negécios e € a lingua oficial da Unido Europeia, Mercosul,
Unesco, ONU, GATT, ONUDI e U.L.T.

Para além destes aspectos podemos salientar mais algumas curiosidades que revelam
que muitas das obras-primas da literatura universal sdo escritas em espanhol, incluindo

o Don Quijote de la Mancha, Cien Afios de Soledad, entre outras.
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Aproximadamente 1000 palavras espanholas foram incorporadas a outros idiomas,

como o inglés, o francés e o japonés.

As negociagdes e acordos comerciais nos dois hemisférios cada vez mais dependem da
importancia econémica da Espanha, sendo que a procura para aprender espanhol
aumentou mais do dobro nos ultimos 10 anos. Dentro de 15 anos, estima-se que havera

mais de 500 milhGes de pessoas que falam o espanhol no mundo.

Com base no que foi apresentado anteriormente, identificamos de seguida, e de forma
muito sintética, alguns aspectos que parecem assumir importancia quando se analisa a

importancia e relevancia de aprender a lingua espanhola:

o 500 milhdes de pessoas.

o 3?lingua do mundo (nimero de pessoas).

o 3?lingua do mundo (nimero dos paises onde é lingua oficial). 21 paises.

o Mais de 40 milhdes de estudantes do espanhol no mundo.

o Espanhol é a segunda lingua mais usada em comunicagdes internacionais.

e A populagéo latino-americana nos Estados Unidos cresceu 60 por cento em
apenas uma década. No presente, ha 35,5 milhdes de hispanicos, representando
12,5 por cento da populagéo total. Dentro de 50 anos, o idioma espanhol sera a
lingua materna da metade dos habitantes dos Estados Unidos.

o Todos os anos, mais de 55 milhdes de turistas visitam a Espanha. Esta é o
segundo destino turistico do mundo.

e O Espanhol é a lingua estrangeira mais popular nas universidades norte-

americanas e canadenses (The Economist).
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e O mundo latino move-se a grande velocidade. A sua influéncia na sociedade, na
cultura e nos negdcios cresce em cada dia. E falar, no mundo latino, significa falar
em espanhol. Paises hispanicos mostram um importante crescimento econdmico,
0 que faz deles muito interessantes como parceiros para 0s negocios.

e Aqglobalizacdo e o Mercosul fazem com que as empresas brasileiras tenham que

conhecer este idioma para abrir novos mercados.

Embora n&o tao disputado como o inglés, que continua a ter status de lingua universal, a
lingua espanhola ganha espaco na preferéncia dos estudantes e figura como opgao para
quem prefere deixar um pouco de lado a lingua inglesa na altura de escolher uma

formagao numa segunda lingua.

Um bom dominio deste idioma pode representar uma maior possibilidade na conquista de

um lugar no mercado de trabalho.

Dados das ultimas pesquisas sobre os novos perfis exigidos para os profissionais
modernos mostram, inclusive, que o inglés deixou de ser um factor preferencial. Tornou-se
requisito basico. O mundo globalizado exige agora, além de um bom dominio da lingua

portuguesa e inglesa, o poder sobre uma terceira lingua.
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CAPITULO VI

6- Conceptualizagdo do estudo Empirico, objectivos e metodologia de investigagao.

Nos capitulos anteriores procurdmos realizar uma analise bibliogréfica pertinente, através
da procura de contribuicbes de outros investigadores para a identificagdo de tendéncias
dentro do @mbito do estudo que nos propomos investigar: o desenvolvimento profissional
dos funcionarios das autarquias locais em ambientes colaborativos de aprendizagem a
distancia.

Ao longo da reviséo bibliografica, procuramos estabelecer relagdes entre a pratica
colaborativa, o desenvolvimento profissional e as novas tecnologias que o podem
promover de forma colectiva. Através destas relagoes, tentamos fazer anélises, identificar
probleméticas, tendéncias e reflexdes que nos foram Uteis na formulagdo e no
enquadramento do problema e respectiva metodologia de investigagdo que este capitulo

descreve.

Neste sentido comegamos por apresentar o problema em estudo, as suas proposicdes e a
operacionalizagdo das correspondentes questdes de investigagdo ao mesmo tempo que
procuramos caracterizar a metodologia relativamente ao posicionamento paradigmatico e

a estratégia de investigagao.

Seguidamente abordamos a opgao metodoldgica, onde se descreve a unidade de analise
e se pretende enquadrar a opcao metodoldgica sendo que pretendemos definir o modo de
proceder e conduzir a investigagdo, no que se refere a recolha de dados através de

inquérito e ao seu posterior tratamento.
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Procuramos assim descrever a organizagdo do nosso estudo e a sua implementagao.

6.1 As questoes e proposigoes de investigagao:

A concepgéo de boas questdes de investigacdo é, para Stake (1999), uma das tarefas
mais dificeis do investigador, mas & uma tarefa fundamental para, ao longo da

investigacao, dirigir de forma adequada o pensamento desse mesmo investigador.

Também para Yin (2005) as proposigdes do estudo direccionam a atengédo para algo que
deve ser examinado no ambito do estudo. A clareza das perguntas, as quais se procura
dar resposta, é fundamental para as decisdes metodologicas a tomar (Flick, 2004).

Uma das nossas questdes de investigacdo pretende esclarecer: Como se processa o
desenvolvimento profissional dos funcionarios das autarquias locais, em ambientes de

aprendizagem colaborativa a distancia?

Para orientar melhor a nossa investigagéo, atendendo @ nossa experiéncia profissional em
actividades de formagao e docéncia (em contextos de formagao inicial e continua) e tendo
bem presentes as aprendizagens resultantes da reviséo bibliografica que apresentamos
nos capitulos 1 a 3, definimos quatro proposigdes. E, para cada uma delas, especificdmos
um conjunto de questdes orientadoras, numa investigacdo que consiste no estudo de caso
de varias ac¢des de formagéo, em modalidade de auto estudo, reguladas e apoiadas por
tutor, trabalho este realizado pelo autor assente na plataforma TELEFORMAR.NET. As
proposicoes referidas e as questdes orientadoras sdo apresentadas em seguida:
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- Proposigéo 1:

O ambiente de aprendizagem colaborativa é adequado para a comunicagao, interac¢éo e

aprendizagem entre os formandos.

Questdes orientadoras:

- Quais as limitagdes da plataforma?

- Qual a funcionalidade da plataforma no trabalho colaborativo?

- Qual a preferéncia pelas ferramentas de comunicagéo da plataforma?

- Qual a adequacéo das ferramentas as tarefas a desenvolver?

- Proposigéo 2:

Para além do ambiente de aprendizagem virtual, existe um conjunto de factores que
estabelecem as condigdes da aprendizagem colaborativa, nos referidos ambientes de

aprendizagem.
Questdes orientadoras:

- O dominio da tecnologia, por parte dos formandos, afecta o seu envolvimento e

participagéo?
- Qual a influéncia da cultura profissional?
- Qual a influencia da instabilidade profissional?

- A importancia atribuida pelos funcionarios das autarquias locais a formagéo continua

creditada pode influenciar o seu envolvimento e participa¢éo?
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- Como podera o acesso e a organizagdo das TIC e da lingua espanhola, nas Autarquias,

condicionar o envolvimento dos formandos?

- Poderdo os habitos de trabalho dos funcionarios condicionar a participacdo e o

envolvimento?

- Proposigéo 3:

O modelo pedagogico de auto-estudo é adequado para fomentar o envolvimento dos

formandos na aprendizagem colaborativa.
Questdes orientadoras:

- Qual a importancia da componente presencial no estabelecimento de relagdes sociais e

no dominio da tecnologia?

- Qual a importancia da socializagdo online para o trabalho colaborativo a distancia?

- Qual o grau de interacgao e envolvimento dos formandos nas actividades colaborativas?
- As falhas da tecnologia podem ser entraves para o envolvimento dos formandos?

- Qual a importancia da fungao desempenhada pelo formador?

- Que factores podem incrementar a aprendizagem colaborativa tendo como base o

modelo utilizado?

- Proposigéo 4:

Os novos ambientes de aprendizagem podem contribuir para o desenvolvimento
profissional, ao potenciar a aprendizagem colaborativa e o desenvolvimento de

comunidades de aprendizagem.

Ricardo Filipe da Silva Pocinho 224



Plataforma de Formag&o Municipal
Acessibilidade e Sustentabilidade Educacional em Contextos Virtuais

Questdes orientadoras:

- A participagdo neste tipo de formacdo contribui para uma melhor preparagdo dos

formandos para acgdes futuras deste género?
- Qual a motivag&o dos funcionarios para participar em comunidades de aprendizagem?

- Continuarédo os formandos a participar na formagéo para além do tempo destinado a

acgdo?

- Qual a relevancia atribuida @ aprendizagem colaborativa, em ambientes virtuais, para a

formagao dos funcionérios das autarquias locais
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CAPITULO VI

7 - Apresentagao, discussao dos resultados e avaliagao da formagao.
7.1 - Descri¢ao da Amostra.

A amostra deste estudo é constituida por 34 sujeitos que se inscreveram e/ou realizaram
curso através do método de e-Learning e que responderam a um questionario (anexo 4)
no fim da formagdo. Como se pode verificar pela analise do Quadro 12, e no que respeita
as variaveis sociodemogréficas, o grupo inclui 15 elementos do sexo masculino (44.1%) e
19 do sexo feminino (55.9%), com idades compreendidas entre os 21 e 61 anos, sendo a

média de idade para este grupo de 39.52 anos (DP = 8.32).

No que respeita a década de nascimento, a maioria dos sujeitos que frequentaram estes
cursos pertencem a década de 70 (47,1%) e tém uma idade compreendida entre os 30 e
0s 39 anos (47,1%). A maioria dos individuos possui como habilitagdes literarias entre o
10° e 0 12° ano (82.4%).

A maioria dos sujeitos (91.2%) nao possui o Certificado de Aptidao Profissional (CAP).

Os dados a seguir apresentados e as suas representagdes gréficas, foram efectuados

pelo autor na ferramenta SPSS, (cfr. Anexos)
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Quadro 12. Caracteristicas da amostra de formandos

Formandos
n %

Género

Masculino 15 441

Feminino 19 55.9
Idade* M=39.52 (DP=8.32)
Década de nascimento

40 1 29

50 1 29

60 13 38.2

70 16 471

80 2 5.9
Habilitagoes Literarias*

7°a9°ano 1 29

10°a 12° ano 28 824

Estudos Superiores 4 1.8
CAP

Sim 3 8.8

Nao 31 91.2
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De seguida séo identificadas algumas das caracteristicas da amostra sob a forma de

graficos circulares.

Nos graficos seguintes sdo representadas a distribuigdo dos sujeitos por sexo, década de

nascimento, categoria de idade, habilitagdes literarias e deten¢do ou ndo de CAP.

decada_nascimento

| Edl

Grafico 10. Década de nascimento dos formandos

sexo

W masculino
[H feminino

Grafico 11. Género dos formandos
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cat_idade
W 20-29 anos
[ 30-39 anos
[] 40-49 anos
W 50-59 anos
[]&0-89 anos

Grafico 12. Faixa etaria dos formandos

hab_literarias
W 7°-9° ano
B 10°-12° ano
D estucos superiores

Grafico 13. Habilitacdes literarias dos formandos
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CAP
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H Mo

Grafico 14. Detencéo de Certificado de Aptidao Profissional

Analisando a distribuicdo dos sujeitos da amostra por género e em funcéo da categoria de
idade, o grafico 15 mostra-nos que tanto os homens como as mulheres se encontram

maioritariamente entre os 30 e os 49 anos.
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Grafico 15. Faixa etaria e género dos formandos
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Neste estudo pretendeu-se analisar a preferéncia dos formandos perante os diversos

cursos disponiveis assim como verificar quais dos cursos foram efectivamente realizados

apds a pré-inscri¢do e ainda identificar o numero (médio) de acessos para concluir estes

Cursos.
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De seguida apresentamos os graficos com os cursos em que foi feita pré-inscricao (CPI) e
também os cursos efectivamente realizados (CR).

25—

20—

Count

=im n&o
CPI_msexcelxp

Grafico 16. Pré-Incrigdo em curso Excel

Como se pode verificar da analise do grafico 16, da amostra total dos 34 sujeitos que
realizaram cursos on-line, 23 realizaram pré-inscricdo no Microsoft Excel XP (66.7%) em
contraste com 11 individuos que optaram por n&o o fazer (32.4%), tendo sido este o curso
com maior preferéncia de entre a amostra de formandos.
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Grafico 17. Pré-Incricdo em curso Power Point

Em relacdo a pré-inscricdo no Microsoft PowerPoint XP, o grafico 17 mostra-nos que

houve uma tendéncia idéntica entre os sujeitos para escolher ou ndo este curso, no
entanto, a maioria n&o realizou pré-inscrigao (52.9%) no curso.
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Grafico 18. Pré-inscri¢do em curso Espanhol 2

Em relacdo ao curso de Espanhol, Nivel Il, verifica-se, através da analise do grafico 18
que a maioria dos sujeitos ndo optou pela pré-inscrigdo neste curso (67.6%).
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Grafico 19. Pré-inscrigdo em curso Word XP

No que respeita ao Microsoft Word XP, pela analise do grafico 19 podemos verificar que

também neste curso a maioria dos sujeitos da amostra optou por nao realizar pré-inscri¢éo
(64.7%).
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Grafico 20. Pré-inscri¢do em curso Espanhol 2

Conforme se pode analisar no grafico 20, ao contrario do que se verificou com o curso de

Espanhol, Nivel Il, a maioria dos formandos (64.7%) optou pela pré-inscri¢édo no curso de
Espanhol, Nivel .
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Grafico 21. Pré-inscrigdo em curso Linux Desktop

O gréafico 21 identifica pouca intengdo na escolha e realizagdo de pré-inscrigdo no curso
Linux Desktop, sendo que apenas 23.5% dos formandos o fizeram.
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Grafico 22. Pré-inscrigdo em curso Linux Administragdo de Redes

De todos os cursos considerados no estudo, podemos verificar, pela anélise do grafico 22
que o curso Linux-Administragdo de Redes foi aquele que teve menor taxa de preferéncia
com apenas 5 formandos (14.7%) a realizarem pré-inscri¢éo nesta area.
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Grafico 23. Pré-inscricdo em curso Acess XP

A anélise do grafico 23 mostra que também o curso Acess XP teve pouca preferéncia
entre os formandos, com apenas 11 pré-inscri¢des (32.4%)

Quando se analisa a realizagdo de cursos ap6s pré-inscri¢do, verifica-se que na quase
totalidade dos casos, os formandos concluiram o referido curso em que efectuaram pré-

inscrigdo. Em seguida serdo apresentados os graficos que demonstram estes dados.
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Grafico 24. Conclusédo de curso Excel XP

Conforme se verificar no gréfico 24, e tendo em conta os dados da pré-inscri¢éo, a maioria

dos sujeitos (67.6%) conclui curso Microsoft Excel XP, correspondendo na totalidade ao
numero de sujeitos que se pré-inscreveram.
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Grafico 25. Conclusao de curso Power-Point

Da anélise do grafico 25 pode verificar-se a mesma situagdo no que respeita ao curso de

Powerpoint XP, no qual todos os sujeitos que efectuaram pré-inscri¢éo (16) realizaram o
curso na sua totalidade.
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Grafico 26. Concluséo de curso Espanhol 2

Relativamente ao curso de Espanhol, Nivel Il, verifica-se a mesma tendéncia, podendo

constatar-se através do grafico 26 que todos os formandos que realizaram pré-inscri¢éo
(11) terminaram este curso.
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Grafico 27. Conclusdo de curso Word XP

No que respeita a conclusao do curso de Microsoft Word XP, e de acordo com o gréfico
27, todos os formandos que efectuaram pré-inscri¢éo (12) terminaram este curso.
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Grafico 28. Concluséo de curso Espanhol 1

A analise do gréfico 28 indica que também o curso de Espanhol, Nivel 1 foi concluido por
todos os sujeitos que nele realizaram pré-inscrigao (22).
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Grafico 29. Conclusao de curso Linux Desktop

No grafico 29 pode verificar-se que o nimero de formandos que concluiu o curso Linux

Desktop € inferior ao nimero de pré-inscricbes, sendo que houve um formando que néo
concluiu este curso.
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Grafico 30. Conclusao de curso Linux Administracdo de Redes

Em relagao ao curso Linux Administracdo de Redes, também se constata que todos os

sujeitos com pré-inscricdo terminaram este curso, conforme andlise do grafico 30.
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Grafico 31. Conclusao de curso Acess XP

Ao nivel do curso Acess XP, verifica-se uma tendéncia no mesmo sentido, em que todos

0s sujeitos com pré-inscrigéo terminam este curso, conforme se pode verificar no grafico
31.
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Passemos agora a analisar, tendo em conta a varidvel género, a média de acessos a

plataforma para conclus&o do curso.
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Grafico 32. Numero de acessos em func¢éo do género

Conforme se pode verificar pelo grafico 32, os sujeitos do sexo feminino necessitaram de
um numero superior de acessos para o término do curso, cuja média foi de 706,5; em
comparagdo com os individuos do sexo masculino que apresentam um valor médio de

acessos de 565,4. Na amostra total, a média do nimero de acessos foi de 644,24.
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De seguida sé@o apresentados os dados da detencdo ou ndo de Certificado de Aptidéo
Profissional (CAP) em fung&o das variaveis sexo e categoria de idade.

Count
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Grafico 33. Género e idade dos sujeitos que detém ou ndo o CAP
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O gréfico 33 mostra que de entre os sujeitos que possuem CAP, a maioria pertencem ao
sexo masculino e encontram-se sobretudo entre os 20 e 0s 29 anos e entre os 60 e os 69
anos. Os sujeitos do sexo feminino que detém o CAP tém uma idade compreendida entre

0s 20 e 0s 29 anos.
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7.2 - Avaliagao do funcionamento dos cursos e da plataforma.

Apos a realizagéo de cursos através da plataforma e-Learning procedeu-se a avaliagéo do
funcionamento geral destes cursos tendo em conta trés dimensdes principais: o
Funcionamento, os Cursos € 0 Modelo de funcionamento (e-Learning). Os dados da

avaliagao por parte dos formandos sao apresentados no Quadro 13.

Quadro 13: Avaliagéo da formagéo pelos formandos

Questionario de

avaliacao da N Pontuagdo  Pontuagdo Avaliagédo Desvio
formacgéo (Formandos) minima maxima Média qualitativa Padrao
Funcionamento

24 2 4 3,29 ,624
Acesso ao portal Bom
Facilidade de
manuseamento 24 2 4 3,21 Bom 509

Velocidade de

utilizagéo 24 1 4 2,88 Bom 612

Apoio da equipa

técnica 24 2 4 2,79 509
Bom
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Questionario de

avaliacao da N Pontuagdo  Pontuagdo Avaliagédo Desvio
formacgéo (Formandos) minima maxima Média qualitativa Padrao
Cursos
Contetidos dos o ) A 313 148
cursos ' Bom .
24 1 4 3,00 ,780
Material de apoio Bom
Aplicagao dos
conhecimentos 24 2 4 3,00 B 122
o om
adquiridos
24 1 4 2,67 ,816
Duragéo dos cursos Bom
Qualidade geral dos
cursos 24 2 4 3,04 464
Bom
Modelo de funcionamento: (e-Learning)
Comodidade da
frequéncia 24 1 4 2,96 ,806
Bom
Flexibilidade de
horario 24 2 4 3,29 ,690
Bom
Processo de
avaliagio 24 2 4 2,92 ,654
Bom
Expectativas
atingidas 24 2 4 2,75 532
Bom
Factor auséncia de
Suficiente
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Conforme se verifica no quadro anterior, em geral, a avaliagdo dos cursos foi positiva
(Bom) em todas as dimensdes e variaveis questionadas, com excepgao do item “Como
considera o factor auséncia de formador como determinante no sucesso dos cursos?”

perante o qual a média de respostas se centrou na avaliagdo de Suficiente.
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Grafico 34. Avaliagado de Acesso ao Portal

Através da anélise do grafico 34, verificamos que para o dominio acesso ao portal, a
maioria dos sujeitos (n=13) classificou este factor de avaliagdo como “bom” (M=3.29,

numa classificacdo entre 1 e 5). Verifica-se ainda um elevado numero de sujeitos que
classificou este factor como “muito bom”.
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Grafico 35. Avaliagdo da Facilidade de Manuseamento

O grafico 35 mostra-nos os resultados da avaliagao pelos formandos em relagéo ao factor
facilidade de manuseamento. Neste dominio a maioria dos sujeitos (n=17) encontra-se

satisfeito com este aspecto da formagéo, referindo em média, uma avaliagédo de ‘bom’
(M=3.21).

Ricardo Filipe da Silva Pocinho 254



Plataforma de Formag&o Municipal

Acessibilidade e Sustentabilidade Educacional em Contextos Virtuais

20—

15—

E)|
]

fraco

T T
suficiente

bom
velocidade_utilizagao

T
muita bom

Grafico 36. Avaliagdo da Velocidade de Utilizagao

Relativamente ao dominio velocidade de utilizag&o, e conforme se verifica no gréafico 36, a

maioria dos sujeitos (n=18) encontra-se satisfeito com este dominio de funcionamento dos
cursos, manifestando uma avaliagdo de “bom” (M=2.88).
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Grafico 37. Avaliagdo do Apoio da Equipa Técnica

Ao nivel da avaliagao relativa a equipa técnica, o grafico 37 indica que a maioria dos
formandos (n=17) encontra-se satisfeito com este apoio, revelando uma avaliagéo “bom”

(M=2.79). No entanto existe ainda um nUmero consideravel de sujeitos (n=6) cuja
avaliacao é “suficiente”.
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Grafico 38. Avaliagdo do Conteudo dos Cursos

O grafico 38 indica-nos a avaliagdo dos sujeitos que realizaram formagao no que respeita
aos conteudos dos cursos. Neste dominio, verifica-se que a maioria dos sujeitos (n=19) se
encontra satisfeito, revelando uma avaliagéo de “bom” (M=3.13). Verificam-se também

alguns sujeitos (n=4) que consideram o conteido dos cursos como “muito bom”.
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Grafico 39. Avaliagdo do Material de Apoio disponibilizado

No que respeita ao material de apoio, o grafico 39 indica-nos que a maioria dos sujeitos

(n=13) avalia este item como “bom” (M=3.00). Verifica-se igualmente uma tendéncia dos

sujeitos para uma avalia¢do de “muito bom” (n=6) e também de suficiente (n=4).
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Grafico 40. Avaliagdo da Aplicacao dos Conhecimentos Adquiridos

Como se pode constatar pela andlise do grafico 40, e no que respeita ao dominio
aplicagdo dos conhecimentos adquiridos, podemos verificar que a maioria dos sujeitos

(n=12) se revela satisfeito com este factor, manifestando uma avaliagdo de “bom”
(M=3.00).
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Grafico 41. Avaliagdo da Duragéo dos Cursos

Em relagdo ao factor duragdo dos cursos, o gréfico 41 indica-nos que a maioria dos

sujeitos (n=15) considera o tempo de duracéo dos cursos como ‘bom” (M=2.67).
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Grafico 42. Avaliagdo da Qualidade geral dos cursos

O gréfico 42 mostra-nos a avaliagdo dos formandos tendo em conta a sua percepgao

sobre a qualidade geral dos cursos. Esta andlise indica que a maioria dos formandos

(n=19) se encontra satisfeito com esta caracteristica dos cursos revelando uma avalia¢do
de “oom” (M=3.04).
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Grafico 43. Avaliagdo da Comodidade de Frequéncia dos Cursos

A analise da avaliagdo da comodidade de frequéncia dos cursos € demonstrada no grafico
43. Como se pode verificar, a maioria dos formandos (n=12) encontra-se satisfeito com
este dominio da formacao, revelando uma avaliagao de “bom” (2.96). Verifica-se ainda um
numero significativo de formandos que consideram este aspecto como “muito bom” (n=6)
e também “suficiente” (n=5).
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Grafico 44. Avaliacdo da Flexibilidade de Horario

Ao nivel da flexibilidade de horario, conforme se pode verificar pelo gréfico 44, a maioria
dos sujeitos (n=11) avalia este aspecto como “bom” (M=3.29). No entanto verifica-se que

um numero muito semelhante de formandos (n=10) avalia este dominio como “muito bom”.
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Grafico 45. Avaliagdo do Processo/Formaton de Avaliagao dos Cursos

O grafico 45 identifica a satisfagdo dos formandos com o processo de avaliagdo dos

cursos. Desta anélise verificamos que o processo de avaliagéo foi considerado “bom”
(M=2.92) pela maioria dos sujeitos (n=15).
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Grafico 46. Avaliacdo em relagdo as Expectativas Atingidas

No que respeita ao dominio expectativas atingidas, e conforme se verifica no gréfico 46, a

maioria dos formandos (n=17) mostrou-se satisfeito com este aspecto, fazendo uma
avaliagéo de “bom” (M=2.75).
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Grafico 47. Avaliagdo relativa ao Factor Auséncia de Formador

Por fim, e ndo menos importante, avaliou-se o factor auséncia de formador. Da analise do
gréfico 47 verifica-se que, para a maioria dos formandos (n=11), a auséncia de formador é
avaliada como “suficiente” (M=2.21). Veerifica-se ainda um numero consideravel de sujeitos
(n=9) que avaliam a auséncia de formador como “bom”.
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7.3 - Avaliagao da Formagao: Conceitos e Métodos.

A importancia de avaliarmos o que fazemos assume-se como muito relevante para
podermos incluir correcgdes no nosso trabalho e para evitar a repeticdo de erros. Assim
resolvemos avaliar ndo s os cursos mas também as caracteristicas basicas em redor da
plataforma usada. A seguir percorremos ndo s6 conceitos de avaliagao aplicados ao nosso

caso de estudo mas genericamente aos processos formativos.

Actualmente valoriza-se cada vez mais a avaliagdo nas praticas de formagdo. Este

aspecto pode compreender-se a luz de trés novos elementos:

i) as empresas e outras organizagdes ndo véem a formagdo como uma mera obrigagao

ou uma inevitabilidade, consideram-na antes como uma estratégia de gestao e inovagao;

i) aos responsaveis pela formagdo ou pela execugédo dos planos de formagéo exige-se

agora o conhecimento dos resultados dos investimentos realizados em formacao;

iii) a formagao permanente, ao longo de toda a vida, requer uma avaliagdo de cada etapa

da formagao que se desenvolve.

Sendo um investimento, é necessario, desde inicio, prever os seus resultados. Assim, a
avaliagdo da formacédo vai fazendo parte integrante dos proprios planos de formagao,
constituindo, a medida que estes vdo sendo executados, uma preciosa fonte de

informagéo para a gestdo das pessoas, ao servigco das organizagdes e dos seus projectos.

Avaliar a formagao néo €&, contudo, uma tarefa fécil. Facil e usual é reproduzir os modelos
de avaliagdo escolar e aplica-los a avaliagdo da formagédo continua nas organizagdes. E
esta € uma tendéncia que importa combater, evoluindo para uma avaliagdo mais completa
e complexa do impacto da formacgao tanto nas pessoas e no seu desempenho como nas

equipas de trabalho e na evolugéo da organizagao.
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7.3.1 - Conceitos e tipos de avaliagao.

Avaliacdo da formagao pode ser definida como a apreciagéo da qualidade ou do grau de
eficacia de um processo de formagao. Por outras palavras, a avaliagdo resulta de uma
reflexdo sobre todos os momentos e factores que intervém na formagédo, a fim de

determinar quais podem ser, estéo a ser ou foram os resultados da mesma.

Esta, como qualquer outra definigdo, ndo esgota as possibilidades de sentido que a
avaliacdo de uma acgédo de formagao pode encerrar. De facto, uma intervengdo com
caracter formativo, ao assumir e colocar em pratica diversos itinerarios/formatos, pode
originar actividades de avaliagdo especificas e directamente relacionadas com uma dada

vertente formativa em particular.

As possibilidades de definicdo do que é avaliagdo da formagao podem, desde logo, estar
também aliadas a praticas de avaliagéo realizadas tendo em conta tanto o momento como

0 processo de avaliagao.

Neste sentido, a avaliacdo da formagdo quanto ao momento, dentro deste universo de
possibilidades de definicdo, pode compreender os seguintes tipos de formagéo: a
Avaliagéo inicial ou diagnostica; feita no inicio da formagéo e que serve quer para orientar
os formandos quer para verificar o nivel de conhecimentos face ao tema a desenvolver e 0
seu posicionamento perante ele. Este tipo de avaliagdo é de grande importancia, de modo
particular, quando, previamente a actividade formativa, ndo foi tragado um perfil de entrada
dos formandos; a Avaliagédo formativa ou continua, feita ao longo da formagéo e serve
para o formando identificar as suas dificuldades e verificar de que modo esta a atingir os

seus objectivos.
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Tem uma finalidade de regulagdo da aprendizagem e da acgdo do formador. Por outras
palavras, permite avaliar o grau de envolvimento e interesse dos formandos pela
actividade formativa e seu progresso em termos de aprendizagem; a Avaliagdo sumativa
ou final, realizada no final da formagéo, procurando verificar o que foi aprendido, bem

como apurar a qualidade da relagdo pedagogica.

E globalizante e avalia o resultado final da formagao, podendo servir para a certificar; a
Avaliagdo prognostica, efectuada algum tempo ap6s o final da formagédo. Serve para
estabelecer uma previsdo sobre os resultados ou sobre o comportamento posterior das
pessoas avaliadas. Por outras palavras, serve para saber em que medida a actividade
formativa ira contribuir para alterar qualitativamente as suas competéncias profissionais a
nivel de conhecimentos, aptiddes e atitudes; e a Avaliagdo de impacto, que tem como
principal objectivo apurar o impacto da aprendizagem na valorizagdo humana e técnico-

profissional dos formandos e na organizagéo.

Este tipo de avaliagao procura responder as seguintes perguntas: Os formandos mudaram

mesmo? E a empresa ou organiza¢do? Também mudou?

A avaliagdo da formagdo quanto ao processo pode, por seu turno, compreender os
seguintes tipos de formagédo: a Avaliagdo normativa, procedimento que consiste em
submeter um grupo de formandos ao mesmo teste. Os formandos s&o escalonados pelo
valor obtido no teste e colocados por ordem decrescente (ou crescente). Esta avaliagdo
consiste em estabelecer uma classificacdo das pessoas, na base de uma medida ou de
uma observagdo; a Avaliagdo por critérios, que pretende verificar os conhecimentos
alcangados pelos formandos, em fungdo de um critério, que sdo os objectivos ou
comportamentos que tém que adquirir. Este critério é absoluto e ndo depende dos outros

formandos.
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N&o raras vezes a definicdo de avaliagdo € confundida com outras defini¢bes vizinhas e
que também encerram praticas e principios de avaliagdo. Neste sentido, é Util referenciar
aqui as definicdes de avaliagdo do nivel de formagao, de avaliagdo de competéncias e

também as definigdes, pelo menos duas, do dmbito da avaliagéo e certificagao.

A avaliagdo do nivel de formacdo pode ser entendida como a apreciagdo dos
conhecimentos obtidos num curso ou programa de formagao, podendo exigir uma prova

de conhecimentos ou um exame final.

A avaliagdo de competéncias tem vindo a ganhar uma importancia crescente, dado que
muitas vezes ndo existe uma correspondéncia necessaria entre a aquisi¢do de saberes e

a capacidade para os mobilizar ou aplicar no contexto de trabalho.

De facto, deter um saber ndo confere a capacidade de o usar nos varios contextos
laborais e de vida. Por outro lado, a crescente desvalorizagao dos certificados escolares
tem originado, por parte das entidades empregadoras, a procura de colaboradores que

apresentem um leque de competéncias, para além das tradicionais credenciais escolares.

Cada vez mais os processos de avaliagdo podem ter como intuito a certificagcdo. Neste
sentido, podemos falar de certificagdo da formagdo profissional ou de certificacdo

profissional.

A certificagdo da formacg&o profissional é o reconhecimento oficial do saber ou do saber
fazer adquiridos em acgdes de formagéo, tendo em conta a natureza das acgdes. Esta
certificacdo pode ter em conta o reconhecimento de formagdes e a correspondéncia de

qualificacdes no ambito da Unido Europeia.

A certificagéo profissional consiste no reconhecimento € na comprovagao da formagao, da
experiéncia adquirida ou das qualificagdes profissionais, bem como a verificagdo de outras

condicdes requeridas para o exercicio de uma dada actividade profissional.
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E um processo mediante o qual é reconhecido oficialmente o nivel de qualificagéo, o saber
e o saber fazer e é emitido um certificado. Note-se, finalmente, que é crescente o nimero
de pessoas que alcanga um emprego e que acede a formagao, ao longo da vida, sem que
haja lugar seja a verificacdo das certificacbes seja a emissdo de certificagdes da

formacao.

7.3.2 - Objectivos de Avaliagao.

Apesar de subsistirem duavidas, diriamos quase eternas, sobre qual a melhor forma de
proceder ou quais as melhores préaticas a adoptar na avaliagdo da formagao, parece-nos
que todos os actores directa ou indirectamente relacionados com a formagao demonstram
interesse em conhecer os resultados, os impactos e o valor acrescentado da formagao em
que estdo envolvidos e para a qual, cada um a sua maneira, contribuem. Certamente com
posicionamentos diferentes, todos os intervenientes na formagéo reveriam e melhorariam
a sua actuagao, a varios niveis, se pudessem contar com uma informacao e avalia¢do

credivel sobre a formacao realizada.

De facto, por um lado, muitos responsaveis e dirigentes querem saber os resultados que
as suas empresas e organizagdes obtém com as acgdes que realizam e promovem. Por
outro, os formadores e gestores de formagao querem saber qual o impacto que 0s seus
programas tém nos individuos e nas empresas e, por outro lado ainda, os formandos e as
suas chefias querem saber que tipo de valor acrescentado podem esperar do tempo que

passam fora do local de trabalho para participar em acgdes de formagéo.

Estas questbes fornecem, desde logo, 0 mote para estabelecer, acolher e articular
vontades em conhecer e acompanhar, por via de praticas de avaliagéo, todas as fases de

um programa de formagéo.
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Cada empresa ou organizagéo, ao mobilizar recursos para empreender um programa de
formagao, deve, antes de mais, preocupar-se em definir 0 que é para a empresa um

programa de formagdo bem sucedido.

Com as devidas adaptagbes ao contexto especifico, actual e desejavel de cada um,
podemos definir que um programa de formagédo € bem sucedido quando os participantes
certos (selec¢do) desenvolvem o0s conhecimentos, os comportamentos e as atitudes
esperadas, através de processos de aprendizagem fomentados por métodos, meios e
formadores adequados, no momento e no local certo, de forma a satisfazer as

necessidades do individuo e da organiza¢do em que se insere.

7.3.3 - Os Niveis de Avaliagao.

Como vimos, dependendo do tipo de avaliagado e dos seus objectivos, o que € objecto de

avaliagéo pode assumir diferentes niveis e configuragdes.

Os resultados de um processo de avaliagdo podem estar orientados, entre outros, para o
conhecimento das diferengas entre os objectivos e referenciais inicialmente fixados e os
resultados efectivamente alcangados; dos efeitos da formagé&o ao nivel do desempenho
dos formandos nos postos de trabalho; dos factores explicativos que estdo na base dos
resultados esperados, quer estes tenham sido superados quer tenham ficado aquém do

esperado.

Uma das metodologias mais referenciadas em toda a investigagao sobre avaliagdo é a de
Donald Kirkpatrick, que, ha mais de quarenta anos, identificou os seguintes quatro niveis

de avaliagao:
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Nivel 1 - Reacgao
- Os formandos gostaram do curso?

E uma das formas mais tradicionais e usadas para avaliar. E facil, rapida e com baixo
custo de aplicagdo. Os resultados negativos podem significar dificuldades de

aprendizagem no curso.
Nivel 2 — Aprendizagem
- Os formandos aprenderam com base nos objectivos do curso?

A aprendizagem pode ser medida através de pré e pos-testes, bem como através de

testes escritos ou testes de performance.
Nivel 3 - Comportamento

- O comportamento dos formandos no posto de trabalho mudou? Os formandos aplicam o

que aprenderam?

Este € um aspecto dificil de operacionalizar, pelo que podem ser utilizados questionarios

ou grelhas de observacgéo, apds a formacao.
Nivel 4 — Resultados
- Qual o impacto da formag&o na organizagao?

Trata-se de avaliar o impacto da formagdo em termos de resultados na actividade da
empresa. Este nivel de avaliagdo é geralmente aplicado a cursos de formagdo que
procuram resolver problemas especificos causados por falta de conhecimentos e
qualificagbes. O autor nunca define, de uma forma simples e clara, como se processa este
nivel de avaliagdo. D& alguns exemplos, entre outros, de redugbes nos custos e no
absentismo. Apesar de ser um nivel de avaliagdo bastante atractivo e almejado por vérias

empresas, a sua aplicagao é extremamente dificil.

Ricardo Filipe da Silva Pocinho 273



Plataforma de Formag&o Municipal
Acessibilidade e Sustentabilidade Educacional em Contextos Virtuais

As dificuldades em estabelecer relagdes causais directas entre formagao/resultados da
empresa, bem como a dificuldade em isolar factores de influéncia nos resultados, ndo
permitem afirmar, categoricamente, que uma dada accdo de formagédo originou um
aumento percentual de x nos resultados y da empresa. Se estabelecemos relagdes
directas entre uma dada formagdo e um certo tipo de resultados, podemos estar a
‘enredar” muitos outros factores, externos a formagao, e que podem ter actuado em

simultaneo para a obtengao desses mesmos resultados.

Mais recentemente, temos vindo a assistir a emergéncia de um “novo” nivel de avaliagao,

que procura ir um pouco mais além do nivel 4.
Nivel 5 — Retorno do investimento (ROI - Return On Investment)

O retorno do investimento € a comparagdo, em valores monetarios, dos resultados
liquidos obtidos face ao custo do programa formativo (expresso em percentagens). Este
novo nivel de avaliagdo tornou-se muito popular. Muitos directores nao estao dispostos a
empreender um projecto de formagéo se néo lhes é garantido um bom nivel de retorno do
investimento que foi exigido para o levar a cabo. Nao Ihes basta bons resultados, querem
garantir uma recuperagdo do investimento. E importante ndo confundir Retorno do

investimento com indice custo/ beneficio.

Como se pode constatar, a diferenca fundamental consiste no facto de o IBC considerar os
beneficios brutos e o ROI considerar os beneficios liquidos, descontando os custos e

sendo expresso em percentagens.

O problema de fundo deste quinto nivel de avaliagdo consiste em isolar os beneficios
ligados directamente ao programa de formagdo, isto é, saber como quantifica-los

separadamente.
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Esta técnica tem, evidentemente, dificuldades. No entanto ndo deixa de ser um exercicio

relevante.
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Reflexodes finais

Com este trabalho, procuramos responder, explicar € expandir o conhecimento para
alargar o debate sobre a tematica do desenvolvimento profissional dos funcionarios das
autarquias locais em ambientes de aprendizagem colaborativa a distancia, pois 0 que se
pretende é um acréscimo na sua formagdo e uma melhoria no seu desenvolvimento
profissional, ajustados as necessidades da sociedade actual. Do nosso estudo
procuramos inferéncias validas e extrapolagdes, a partir da anélise de duas situagbes
reais, a primeira o0 questionario enviado a todas as camaras da regido centro e a segunda
dos cursos realizados na Cédmara Municipal de Arganil e os resultados do questionario de
avaliacdo destes cursos, que poderdo vir a servir como base informativa em trabalhos

posteriores de natureza semelhante.

Apresentar as reflexdes finais e conclusfes néo significa que o processo de investigagdo
tenha chegado a um fim claramente definido ou determinado. Mais do que um ponto de
chegada, a finalizagéo da investigagdo deve ser vista também como um ponto de partida.
Um ponto de partida para mais e profundas interrogagbes, para cujas respostas,

gostariamos de continuar a trabalhar.

Este capitulo conclusivo tem uma perspectiva avaliativa do processo e pretende identificar
algumas limitagdes do estudo: umas de caracter mais genérico e, outras, mais

relacionadas com a investigagao propriamente dita.
As limitagBes de caracter mais geral podem ser resumidas no seguinte:

Uma primeira limitagdo sentida relaciona-se directamente com a répida evolugao
conceptual e de construgdo de conhecimentos que torna dificil a actualizagdo e o

acompanhamento em tempo util de toda a informac&o recolhida.
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Esta rapida evolugao conceptual e producéo cientifica de conhecimento, ao mesmo tempo
que apresenta vantagens inquestionaveis para o investigador, também acarreta “stress
informativo”, traduzido na dificuldade em acompanhar, em tempo real, a literatura cientifica

produzida, a nivel mundial, sobre a tematica relacionada com a investigagéo.

Outro aspecto tem a ver com trabalho acrescido do investigador/tutor durante este

processo na condugdo dos cursos e personaliza¢do da plataforma teleformar.net.

A necessidade do investigador, que também foi tutor nos cursos, de possuir dominio sobre
esta tecnologia torna-se interessante e até motivador, mas acarreta uma enorme
sobrecarga de trabalho, acrescida da necessidade de estar como administrador e
coordenador da plataforma. Esta sobrecarga de trabalho condiciona o pleno envolvimento
no essencial da investigagao, que se centra na formagéo dos funcionarios das autarquias

locais em ambientes virtuais de aprendizagem colaborativa.

Este aspecto, ao mesmo tempo que foi limitador, devido & sobrecarga de trabalho,
também ndo deixou de ser um aspecto enriquecedor, na medida em que foram
desenvolvidos novos conhecimentos e novas competéncias no ambito do dominio da

tecnologia de suporte a comunicagao e interacgao em rede.

Das limitagbes mais relacionadas com a investigacao propriamente dita podem destacar-se

dois aspectos:

O estudo versa sobre um grupo de trabalho grande, heterogéneo em relagao a formagéo
académica e as fungdes que exercem. Esta impossibilidade, devido ao facto dos
participantes serem de formagdes heterogéneas, ndo nos permitiu estudar a dinédmica

colectiva neste tipo de grupos.
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A impossibilidade no prolongamento da componente a distancia, mesmo com intercalagao
de sessbes presenciais, 0 que poderia levar a uma melhor compreenséo de como o
envolvimento temporal, pode incrementar a dindmica colaborativa e o estabelecimento de
comunidades de aprendizagem ou de préatica. De resto, os periodos temporais da
componente a distancia estavam condicionados pelas limitagbes temporais da prépria

investigacdo. Este aspecto merece reflexao, e é de considerar em proximas investigagoes.

Continuando a reflexdo final sobre esta investigagdo, procuramos identificar algumas
questdes de pesquisa emergentes da nossa investigagdo que nédo foram directamente

abordadas no presente estudo, mas que podem ser objecto de investigagdes futuras:

Estudar qual a importancia atribuida pelos funcionérios das autarquias locais, a formagao
colaborativa a disténcia, quando comparada com a formagéo presencial. Parece-nos fazer
sentido uma investigacdo que examinasse com mais profundidade a existéncia de
‘preconcepgdes” em relacdo a formacdo a disténcia nestes novos ambientes. O
conhecimento aprofundado destas ideias pré-concebidas, podera ajudar a ultrapassa-las e
indicar formas de actuag&o a priori, para preparar a introdugéo destes ambientes em larga
escala.

Estudar a dificuldade com que estes profissionais lidam com a assincronia (caracteristica
relacionada com a compreensao da independéncia espacio-temporal e com os habitos de
trabalho presencial sincrono). Apesar de possuirmos indicios dessa dificuldade, néo nos foi
possivel, no nosso estudo, aprofundar esta abordagem. Esta tematica pode estar muito
relacionada com a questdo do ponto anterior, na medida em que o enraizamento de
habitos de trabalho presencial e sincrono pode levar a uma menor consideragdo do

trabalho assincrono a distancia.
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Realizar novas investigacdes, tendo em atencéo os atributos dos grupos, como o tamanho
e a homogeneidade, para verificar a importancia que essas varidveis podem ter na

participagéo e envolvimento da actividade colaborativa a distancia.

Investigar a alteragdo da relagdo pedagogica entre o formador (ou formadores) e os
formandos. Essa relagdo passa a ser diferente da relagdo pedagdgica tradicional, por
influéncia de elementos como a mediatizagéo da interacgdo, a comunicagédo assincrona, a
introducdo do elemento grupo associado ao trabalho colaborativo, a necessidade de

aprender constantemente e a introdugdo de pedagogias mais activas.

Em ambientes mediatizados, para os formandos, todo o tempo é tempo de aprendizagem
e, para o formador, todo o tempo é tempo de formagdo. Sao aspectos associados a
alteracdo das fungdes dos formadores e formandos e que perspectivam uma relagao
pedagogica diferente, que se torna necessario compreender nos seus aspectos mais
especificos.

Estudar a aprendizagem colaborativa e o desenvolvimento profissional em ambientes
colaborativos de aprendizagem a disténcia, mas fora do ambito da formagao continua
creditada como, por exemplo, em cursos de especializacdo pos-licenciatura ou em
mestrados, onde os participantes poderdo apresentar indices de motivagéo intrinseca

elevados.

Estudar a possibilidade de colocar novos perfis profissionais de apoio ao formador,
introduzindo novos agentes que realizem algumas tarefas, que no nosso estudo foram
apenas realizadas pelo autor. Esta possibilidade vai ao encontro da necessidade de
trabalhar em equipa, reunindo sinergias entre varios perfis profissionais, técnicos e

pedagégicos.
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A orientagdo da engenharia pedagdgica de Paquette (2002), enquanto método de
concepgdo de sistemas de aprendizagem e de reorganizacdo de recursos humanos e
tecnoldgicos, bem como a orientagdo de engenharia de cenarios pedagdgicos, abordada
por Peter e Vantroys (2005), podem fornecer elementos relevantes para a formagao e

funcionamento destas equipas.
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EM CONCLUSAO

O ambiente da aprendizagem colaborativa

No nosso estudo, a plataforma de suporte a criagdo do ambiente colaborativo foi funcional
para o trabalho colaborativo a distancia. Apesar de algumas ferramentas de comunicagéo
terem sido mais utilizadas do que outras, porque se mostraram mais adequadas a
determinados tipos de actividades ou processos comunicativos, € de salientar a

complementaridade e a importéncia da utilizagéo integrada dessas ferramentas.

Assim, as limitagdes para o desenvolvimento da aprendizagem colaborativa ndo foram
atribuidas ao ambiente tecnoldgico comunicacional gerado pela plataforma, mas a outros

aspectos alheios a referida plataforma.

Porém, apesar de actualmente, a evolugdo das “tecnologias colaborativas” permitirem
superar alguns obstaculos e potenciar a interacgao e colaboragéo a distancia, devemos
estar conscientes, como vimos na reviséo bibliografica, que ndo é a simples utilizagao da
tecnologia mais recente que garante a eficacia da formagéo. Com o potencial inovador
destas tecnologias, surge um dominio pedagogicamente superior, onde a aprendizagem
activa é uma das principais vantagens (Harasim, 2000), cuja énfase € colocada na
aprendizagem e na responsabilizagdo de quem aprende (Garrison e Anderson, 2005),

conforme os preceitos da formagdo permanente.

Estas novas tecnologias tém potencialidades, desde que a sua utilizagdo seja baseada em
novas abordagens pedagdgicas, para servir muito mais do que meros instrumentos ou
ferramentas colocados ao servigo de cenarios ja existentes, ou para substituir alguns dos

elementos desses cenarios.
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Pela sua natureza inovadora, produzem novas formas de organizar os trabalhos, o tempo
e as relacdes entre os participantes nos processos de formagdo. Tudo isto pode
transformar em profundidade os cenérios de formagéo actuais, e gerar outros novos, com

caracteristicas proprias que se tentam delimitar.

A criagdo de novos ambientes para dar resposta as necessidades futuras de formagéo
permanente € algo prometedor, mas devemos ter em atencdo a opinido de Bernard
(1999), quando refere que com as tecnologias formativas ndo podemos suprimir a
auséncia, mas sim valorizar, ampliar e diversificar a presenca. Este parece ser um aspecto

central que € necessario interiorizar.

Condicionantes da aprendizagem colaborativa

Devemos estar conscientes que existe um conjunto de factores que podem influenciar o
sucesso de praticas deste género, que podem ser identificados e analisados, para melhor
compreender os seus efeitos e estabelecer as condigbes que podem levar ao sucesso da
formagao de funcionarios das autarquias locais em ambientes colaborativos. No nosso
estudo identificamos alguns desses e procuramos também compreender em que medida
esses factores podem estabelecer as condi¢des de sucesso da referida formacgéo. Apesar
de tentarmos compreender a influéncia de cada um desses factores, eles ndo devem ver-

se de forma isolada, pois a sua influéncia actua de maneira imbricada.

Um dos aspectos limitadores identificado foi o limitado dominio da tecnologia por parte dos
funcionarios. O facto de os profissionais ndo dominarem as ferramentas informaticas,

limita necessariamente a sua capacidade de envolvimento no trabalho a distancia.
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Esta falta de preparagdo nédo é sentida apenas em relagédo aos participantes no estudo,
mas também em relagdo a generalidade dos trabalhadores das autarquias, apesar de se
reconhecer que entre 0s mais novos existem mais conhecimentos e uma melhor

preparagao.

Esta falta de preparagdo para se envolverem em iniciativas deste género, levanta a
questdo de “‘como podem tirar proveito das potencialidades tecnolégicas se nédo sédo
possuidores de competéncias basicas para a sua utilizagdo?”. Para além disso, esta
limitagédo deve fazer repensar o perfil profissional em relagdo as novas competéncias
relacionadas com formagdo em redes de aprendizagem, que permitam a aquisi¢cdo de

conhecimentos ao longo da vida.

Este aspecto pode condicionar a utilizacdo deste ambientes em larga escala. A
participacdo neste tipo de formagdo exige dos funcionarios autarquicos um esforgo
suplementar que € necessario ter em consideragéo, pois, como a utilizagdo da tecnologia
ndo é algo natural e transparente, o esforgo mental € desviado para o dominio da
tecnologia necessaria para comunicar e realizar as tarefas e ndo apenas para as tarefas
propriamente ditas. Esta situagao acarreta uma sobrecarga cognitiva na utilizagdo destes
novos ambientes. Este aspecto deve ser tido em conta, na fase de implementagéo de
projectos inovadores baseados em ambientes colaborativos, com formandos pouco

familiarizados com as “tecnologias colaborativas”.

Um outro aspecto a ter em consideracdo em processos de inovagdo no ambito da
formagdo em ambientes colaborativos € a cultura profissional, nomeadamente o
individualismo, na medida em que, como no nosso estudo, essa cultura pode determinar a
implementacdo dessa inovagao. A auséncia de uma cultura de colaboragéo no trabalho

esta bem patente nos profissionais que participaram no nosso estudo.
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A temética é complexa e gira em torno das condi¢des de trabalho e da relagao entre os
profissionais e a sua adaptacdo as estruturas organizacionais e aos modelos de trabalho
nas autarquias locais. Como consequéncia, sdo as estruturas organizacionais e 0s
modelos de trabalho que devem, antes de mais, ser repensados. Desta maneira, 0
individualismo assume um significado especial, quando ocorre em contextos de
intervengao concebidos com a intengdo de desenvolver relagdes de trabalho colectivas
entre todos os profissionais (Hargreaves, 1998). No nosso caso, o individualismo levanta a
questdo séria de como se pode colaborar a distancia se ndo existem habitos de

colaboragao, entre profissionais, em situagdes de trabalho presencial.

A instabilidade profissional € um outro aspecto relevante a considerar, no momento da
implementacdo destes processos inovadores. A instabilidade profissional parece hoje

gerada por um conjunto de factores que se inter-relacionam, como a situagao profissional.

Séo factores que conduziram a desmotivagdo, ao desinteresse, a um certo mal-estar,
como consequéncia, a um menor envolvimento e participa¢do. Estes factores condicionam
a motivacao intrinseca, necessaria ao sucesso de projectos inovadores e a criagdo de uma

dinamica colaborativa.

A desvalorizagdo da formagdo continua enquanto potenciadora de desenvolvimento
profissional parece, na opinido dos participantes no estudo, assentar mais em factores de
motivacdo extrinseca, visando a progress@o na carreira, em detrimento de factores de
motivacdo intrinseca, o0s verdadeiros responsaveis pelo empenhamento no
desenvolvimento profissional. Todo o conjunto de factores acima referido, bem como a
desvalorizagdo da formagdo continua, podem ter influenciado a motivagcdo e

empenhamento dos participantes na formagéo em ambientes virtuais colaborativos.
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Como refere Stoll et al. (2004), a moral baixa é inimiga da aprendizagem colectiva e a
intensificacdo do trabalho e as pressdes externas podem fazer diminuir também essa
forma de aprendizagem. Também, como referem Barbot e Camatarri (1999), a motivagédo
faz parte da dindmica da autonomia na aprendizagem. Deste modo, os factores que
produzem desmotivagdo e desinteresse condicionam necessariamente a auto-
aprendizagem. Sobre este aspecto parece ser bem clara a opiniao de Stoll et al. (2004,
p.179): La motivacion afecta a la voluntad de las personas para dedicar tiempo a aprender.
Sin compromiso, abertura y un sentimiento de la finalidad, el aprendizaje real no puede

tener lugar.

No que diz respeito a acessibilidade as TIC no local de trabalho, verificamos no nosso
estudo, que as disponibilidades para as TIC serem utilizadas pelos formandos na sua
formacao no local de trabalho, foram as adequadas, mas disponibilizados exclusivamente
para este estudo. O que se verifica € que as autarquias nédo estdo adequadamente
preparadas para funcionarem como locais de formagdo, na medida em que néo
disponibilizam recursos suficientes, em qualidade e quantidade, para serem utilizados

conforme a disponibilidade dos funcionarios.

Esta limitagdo condiciona necessariamente a participacdo € o envolvimento activo na
dindmica requerida pelos processos de aprendizagem colaborativa. Apesar de todas as
camaras estarem ligadas a Internet, umas possuem melhores condi¢des do que outras em
relacdo a utilizagdo das TIC. A acessibilidade as TIC no local de trabalho surge ainda

relacionada com a forma como os eleitos gerem a utilizag&o das TIC nas autarquias.

A falta de habitos de trabalho néo presencial, enraizados em praticas tradicionais e em
convicgdes de ha muito tempo, assentes em procedimentos presenciais, conduziu a que,
num regime “ndo presencial’, 0 envolvimento e empenho se tornassem mais distantes,

mais secundarios

Ricardo Filipe da Silva Pocinho 285



Plataforma de Formag&o Municipal
Acessibilidade e Sustentabilidade Educacional em Contextos Virtuais

A falta de habitos de trabalho ndo presencial aparece associada a uma maior actividade

de participagédo dependente da aproximagéo dos momentos presenciais de formagéao.

Estamos também perante uma dificuldade em gerir o tempo de formagdo em ambientes
colaborativos, que parece associada, por um lado, a dificuldades em abandonar o papel
de receptor passivo e assumir um papel activo na aprendizagem e, por outro lado,
associada a dificuldades de interiorizacdo das vantagens e das potencialidades
resultantes do trabalho colaborativo em rede. Sem esta compreensao e sem a alteracao
dos habitos de trabalho podemos, com legitimidade, levantar a questdo da rentabilidade
da utilizagdo destas tecnologias em ambientes de aprendizagem colaborativa a distancia e
da consequente limitacdo do seu potencial inovador. E necessario ter consciéncia da
existéncia deste factor determinante, pois ndo poderemos mudar a maneira de agir sem
antes mudar a maneira de pensar. E se queremos rentabilizar ao maximo a formagéo em
ambientes colaborativos a distancia, temos de fazer com que os funcionarios autarquicos
compreendam as vantagens e as potencialidades desta forma colaborativa de aprender.
Sé assim poderdo empenhar-se, através da predisposicao afectiva e psicoldgica para
colaborar. Predisposicdo essa que requer também a autonomia necessaria para tomar

decisdes sobre o percurso de desenvolvimento profissional.

Num empreendimento desta natureza, podemos ter mais sucesso se estes factores, acima
referidos, forem previamente tidos em conta. O primeiro passo para a resolugdo de um
problema é ter consciéncia desse problema. A partir dai, poderemos desenvolver os

mecanismos e acgdes necessarias a sua resolugao.
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O modelo organizacional e pedagdgico

A componente presencial revelou-se necessaria nos aspectos de desenvolvimento de
competéncias relacionadas com o dominio das ferramentas de comunicagdo da
plataforma que permitem comunicar e trabalhar colaborativamente a distancia e de
Socializagéo, relacionada com conhecimento mutuo dos participantes, para criar um clima
de abertura e a vontade, facilitador do envolvimento no trabalho colectivo, este trabalho foi
assegurado pelo autor e por um técnico da camara de Arganil (local escolhido para o

estudo)

O dominio das ferramentas de comunicagao é um aspecto deveras relevante, na medida
em que pode ser altamente condicionador do trabalho a distancia, como ja vimos
anteriormente. No nosso estudo, apesar dos participantes utilizarem a Internet com
alguma frequéncia, havia alguma heterogeneidade no dominio das ferramentas de
comunicagdo, o que atribui mais relevancia a existéncia de sessdes presenciais visando a
homogeneizagdo dos conhecimentos tecnoldgicos para a comunicagdo e trabalho a

distancia. Esta necessidade foi bem identificada pelos formandos.

A socializagdo presencial foi também identificada como prioritaria, para se poder colaborar
a distancia. Tornou-se evidente a necessidade dos formandos se relacionarem
presencialmente. Apesar de nem todos os formandos reconhecerem a necessidade da
presenca fisica da mesma maneira, existiu um claro consenso na necessidade do contacto
presencial prévio, para adquirir confianga entre colegas. Por conseguinte, ficou também

evidente a necessidade de mais tempo presencial para esse efeito.

Podemos questionar-nos até que ponto esta necessidade de socializagao presencial ndo
esta ligada a habitos culturais e de trabalho presencial, pois como vimos a socializagéo

também pode ocorrer a distancia.
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Ndo sabemos até que ponto esta socializagdo presencial ndo estard dependente da
experiéncia de formagao a distancia. Ou seja, seria interessante saber se a necessidade
de socializagdo presencial diminui a medida que os formandos adquirem experiéncia de
formagao a distancia. Pois, de facto, a socializacdo também ocorreu a distancia. Neste
caso, a socializagdo online ocorreu de forma explicita através da troca de mensagens

utilizando ferramentas de comunicagdo como o quadro negro virtual e alguns foruns.

Esta socializagdo assentou num cariz sécio afectivo, e ndo tanto em termos de
conhecimento dos colegas propriamente dito (interesses, formacao, situagao profissional,
etc.). Esta socializagdo, de acordo com os modelos de formagdo de comunidades e de
aprendizagem colaborativa de Murphy (2004) e Salmon (2000), apresenta-se como
necessaria num estadio relativamente baixo da evolugdo dessas comunidades. Também
para Garrison e Kanuka (2004), a dimensao social € uma forte componente e factor de
satisfacdo dos participantes, nos processos de aprendizagem em modelos interactivos. A
socializacdo € fundamental para o sucesso da formacdo, na medida em que pode ser

indutora de dinédmicas cognitivas.

O envolvimento e participagdo dos formandos, conforme a percepgao destes, ndo foram
suficientes para atingir a colaboragdo plena. Atingiu-se um nivel superior ao da
aprendizagem individual, no sentido em que varios elementos contribuiram para a
realizacdo das actividades e tarefas, pelo que, neste sentido, estamos num nivel de
trabalho colectivo mais préximo da cooperagdo. Um aspecto resultante da investigagéo
que nos parece merecer ser objecto de reflexdo é a necessidade de uma regularidade na

participagdo em ambientes de trabalho colectivo.
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A necessidade de participacdo regular na aprendizagem colectiva pode distinguir a
formagdo em ambientes colaborativos da formag&do individual ou autoformagdo nos
sistemas e-Learning, onde o ritmo e a cadéncia temporal néo influenciam a aprendizagem
de outros participantes podendo, o envolvimento, sofrer mais flutuagdo conforme os
interesses, as necessidades e a disponibilidade de cada formando em particular. Esta
faceta da aprendizagem colaborativa pode ajudar-nos a compreender as palavras de
Henri e Basque (2003), quando referem que a aprendizagem colaborativa é um tipo de

aprendizagem exigente.

Estes ambientes colaborativos parecem ser mais exigentes em relagdo a necessidade de
presenca cognitiva de cada um dos formandos envolvidos, ou seja, revestem-se de outras

necessidades, diferentes da mera autoformagé&o, baseada nos sistemas de e-Learning.

Uma outra componente que pode ter contribuido para uma maior participagdo no grande
grupo e menor em pequenos grupos foi a heterogeneidade de formacgéo dos participantes.
Os formandos preferiram o trabalho colaborativo com base em grupos grandes e
heterogéneos. Em contraposicao, inferem haver vantagens para o trabalho em pequenos
grupos se estes forem homogéneos. Esta homogeneidade é referida em relagdo a
afinidade pela formagéo cientifica ou disciplinar. O trabalho com base nesta afinidade é
interpretado como podendo conduzir a um incremento da empatia dos participantes e

maior aprofundamento dos assuntos.

Como forma de incrementar o trabalho colectivo, visando a colaboragdo efectiva, os
formandos sugerem a utilizagdo de mais tempo presencial e a intercalagdo de sessdes
presenciais com periodos mais curtos de formacdo a disténcia, quer para melhorar o

dominio das ferramentas da plataforma, quer para melhor conhecimento do grupo.
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Igualmente com a finalidade de incrementar a colaboragéo, outras sugestdes vao na linha
da seleccdo prévia dos elementos participantes com base do dominio da tecnologia,
visando a existéncia de um grupo homogéneo em conhecimentos tecnoldgicos, ou na
predisposicdo e motivagdo, factor sem duvida necessario para o envolvimento em

qualquer projecto inovador.

Em toda a actividade é de salientar a fungéo do tutor. Esta fungéo, tal como foi assumida,
causou uma sobrecarga de trabalho, na tentativa de que a sua actividade nédo fosse um
factor limitador da interac¢do e do trabalho colaborativo. A actividade normal do tutor,
relacionada com a elaboragdo e colocagdo de conteldos e com a planificagdo e
orientacdo de actividades, vé-se incrementada pela necessidade do tutor permanecer
mais tempo online para participar na comunicagdo sincrona e dar resposta as duvidas e

solicitagdes com brevidade.

A resposta breve as duvidas e solicitagdes dos formandos € um elemento chave para que
estes possam realizar o seu trabalho sem desmobilizagéo, pois uma resposta desfasada

no tempo pode induzir desmotivagao, que leva a uma menor participagéo.

O trabalho desempenhado pelo tutor vai de encontro as fungdes do formador nos modelos
de Garrison et al. (2000), Salmon (2000) e Faerber (2003), onde a sua presenga é hoje um
elemento base nas tarefas de orientar e desenvolver a dindmica social e cognitiva entre 0s

membros de uma comunidade.

No nosso estudo, o incremento do trabalho do tutor também se viu influenciado pelo facto
dos participantes colocarem as suas duvidas sobre aspectos organizacionais e funcionais

das actividades a desenvolver ou de dominio da tecnologia (ferramentas da plataforma).
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Se atendermos ao modelo de interacgdo em ambientes virtuais de Faerber (2003), no
nosso estudo, apesar de todas as relagdes serem importantes, a relagdo tutor - grupo, foi
fundamental, e indispensavel para as outras relagdes. Se para os formandos, todo o
tempo de formagéo a distancia pode ser tempo de aprendizagem, para o formador, todo o

tempo é tempo de formagéo.

Nas condigbes do nosso estudo, o trabalho do tutor intensificou-se de tal maneira que
pode mesmo dizer-se que passou a viver para a formaco. E certo que podemos sempre
pensar que estamos no inicio de um processo ou num contexto de trabalho novo para os
formandos, e que, com a experiéncia, a aquisicdo de habitos de trabalho por parte dos

mesmos.

Com o avango dos conhecimentos sobre a tematica, saberemos melhor se acontece ou
como acontece essa mutagao. No contexto actual, conforme o nosso estudo, na formagao
em ambientes colaborativos, coloca-se a interrogagdo de como o tutor podera dar

resposta e viabilizar a formagéo se o nimero de formandos for elevado.

Para ir ao encontro das necessidades do formador, seria interessante pensar na introdugéo
de outros agentes relacionados com a participagdo ou o apoio a formagdo. Se assim ndo
acontecer, o tutor pode ver-se bastante limitado na sua fungdo proactiva, visando

promover a aprendizagem colaborativa.

Formacgao e ambientes de aprendizagem colaborativa

Os formandos sentiram-se mais capacitados para a participagdo em acgdes futuras em

ambientes de aprendizagem colaborativa, com 0 mesmo grupo de trabalho.
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Preferem, contudo, a continuidade e envolvimento futuro em comunidades de
aprendizagem no modelo semi-presencial e ndo somente a distancia, alegando a
necessidade de uma componente presencial para melhor dominio da tecnologia ou para

recorrer a algum tipo de apoio.

No nosso estudo destacam-se dois aspectos importantes sobre as perspectivas para a
formagao em ambientes colaborativos. Por um lado, as vantagens que podem advir com
esta modalidade de formagéo e, por outro lado, as dificuldades da sua efectiva e plena
implementa¢do. Sobre as vantagens que podem surgir, este tipo de modalidade é
perspectivada quase como um ideal a atingir, uma modalidade importante, desejavel e

necessaria.

Factores de ordem cultural, de habitos de trabalho e de ordem motivacional, derivados da
instabilidade profissional e da desvalorizagdo da formagédo continua, bem como do
dominio da tecnologia e da sua acessibilidade nos locais de trabalho, devem ser
considerados no momento de enveredar pela aprendizagem colaborativa e pela criagao de

comunidades de aprendizagem, visando o desenvolvimento profissional.

Ao longo do estudo, fomos percebendo que séo variados os factores que condicionam o
éxito dessa formacao e que a simples utilizacdo destes novos ambientes ndo €, por si so,
garantia de éxito, visto em termos de construgdo colaborativa de conhecimento assente na

formagao de comunidades de aprendizagem.

Podemos inferir que, no momento actual, a aprendizagem colectiva ndo € um processo
facil, mas sim um processo com muitas “interferéncias”, “interposicdes” e “intromissdes” na
sua implementagdo. Ndo podemos distanciar-nos, pelo menos tdo rapido quanto
desejavel, dos nossos sistemas organizativos e das nossas formas de pensamento

enraizadas em praticas tradicionais.
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Os habitos instituidos e os modos de pensamento e de acgdo tendem a impor-se e a

manifestar-se em contextos de mudanca potencialmente inovadores.

No nosso estudo, este aspecto parece manifestar-se através de uma certa dificuldade em
lidar com a forma assincrona como decorreu a formag&o. Vivemos ainda intelectualmente
muito presos ao que Maurin (2003) apelida de modelo pedagogico tradicional e fantasma

da proximidade fisica.

Como tal, a colaboragdo ndo emerge como algo natural de forma espontéanea ou como
algo facilmente atingivel. E necessario ainda despender muito esforco, por parte dos
intervenientes no processo (formador e formandos), para conseguir alcangar algum éxito.
Tal como referem Stoll et al. (2004), se o contexto ndo é favoravel, a aprendizagem
colaborativa seré inibida, mas por outro lado, se o contexto a favorecer ela intensifica-se.
Assim, no contexto actual, a aprendizagem colaborativa ndo parece ter condi¢des para

crescer vigorosamente.

Para que a inovagao tenha efeito e os funcionarios da administracao local possam crescer
profissionalmente, parece ser necessario que as estruturas educativas mudem e que os
profissionais desenvolvam nova mentalidade e incorporem novas praticas, assentes na
auto-aprendizagem, na investigagao e reflexdo sobre o seu trabalho profissional e na
partilha de saberes. Esta partilha de conhecimentos e de experiéncias pode ser relevante,
nao apenas circunscrita @ comunidade educativa local, mas alargada a toda a comunidade

profissional.

Desenvolver uma cultura colaborativa em rede, com base na mediacdo e interacgao
humanas, integrando a partilha de conhecimentos e experiéncias entre profissionais com as
mesmas preocupacdes, perseguindo os mesmos objectivos, € fundamental na construgéo

conjunta de saberes no novo contexto da formagao permanente.
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Para seguir nesta direccdo, é primordial abordar as questdes da reestruturacao,
reculturalizagdo escolar e reorganizagdo do tempo de aprendizagem. A mudanga da
cultura de aprendizagem deve ser um objectivo, para que todos possam trabalhar
colaborativamente (Fullan, 1996). E necessario criar culturas de trabalho mais apropriadas

a colaboracao.

No contexto actual, a implementagao destas novas formas de formar pode funcionar como
uma estratégia operativa, na medida em que pode abrir horizontes, pode tornar as
pessoas mais conscientes do caminho a percorrer e da necessidade de mudanga. Mas
estas iniciativas, sem uma estratégia prévia mais global, poderao ficar condicionadas a
uma rentabilidade limitada, excepto em alguns contextos, ou com publicos mais
especificos, ja motivados e capacitados nas novas formas de trabalhar. Se visarmos
alargar a sua utilizagdo a todas as autarquias locais, a rentabilizagdo destes ambientes
podera ndo ser um processo facil, apesar do seu potencial inovador, com as vantagens
que se lhe reconhecem. Por outras palavras, o caminho a percorrer, que vai da
aprendizagem meramente individual, assente no modelo pedagogico tradicional, até a
aprendizagem em plena colaboragdo em comunidades de aprendizagem, ndo parece ser

um processo facil, no contexto organizativo e cultural actual.

Por essa razdo, compreender toda a dindmica de implementacdo destes ambientes,
conhecer as suas caracteristicas, as varias componentes a ter em atengéo, os elementos
que podem influenciar o seu sucesso e a fungdo que cada interveniente pode
desempenhar, parece-nos imprescindivel para estabelecer as condigbes de sucesso e
compreender até onde podemos ir para assegurar a inovagdo. Com esta compreensao,
podemos comegar a conceber a nova formagdo e o desenvolvimento profissional sobre
outra perspectiva, que permita compreender a urgéncia da transformacédo das estruturas

tradicionais de funcionamento.
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Se assumirmos a urgéncia de repensar a formagédo e estando conscientes que vivemos
cativos dos nossos sistemas organizativos e forma de pensamento, também parece
correcto pensar que as nossas acgdes criam a nossa realidade e, deste modo, temos
humanamente o potencial de criar e melhorar, visando a concretizagdo de nova formas de

aprender e formar através da utilizagdo de ambientes colaborativos.

A aprendizagem colaborativa em ambientes virtuais € uma pratica em evolugéo,

delimitaco, defini¢do e criag&o.

O nosso desafio foi incrementar o conhecimento, com a pretensao de contribuir para que
os funcionarios das autarquias locais, no futuro, tenham novas possibilidades de se
desenvolver profissionalmente, de acordo com os novos contextos educativos, sociais e

tecnoldgicos.

Temos hoje “constructos” tecnolégicos e pedagdgicos elaborados para fazer mais e melhor
do que até aqui, para aumentar a performance da mente humana, mas necessitamos de
enveredar por novas formas de organizagdo do trabalho e por uma nova cultura
profissional, que possam potenciar a inovagdo e o desenvolvimento profissional. A
implementacdo de novas formas de desenvolvimento profissional parece requerer uma
mudanca mental que preceda ou acompanhe a implementagdo das novas formas de
aprender colaborativamente. Se esta mudanga acontecer, a aprendizagem colaborativa
poderéa contribuir substancialmente para uma mudanga positiva. Os “constructos” referidos
parecem existir em poténcia e prometem emergir, criando novas realidades. E esta a

esséncia do virtual.
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Para uma verdadeira rentabilizagdo dos ambientes colaborativos, parece necessario dar o
salto para um novo estadio evolutivo, ou para um novo paradigma, onde comegam ja a
interligar-se elementos como a formac&o permanente, a aprendizagem colaborativa, as
comunidades virtuais (de aprendizagem e pratica), a inteligéncia colectiva e transformagéo

das camaras municipais em organizagdes que aprendem.

Esta evolugdo é necesséria, se queremos que os todos os profissionais, a um nivel, e os
locais de trabalho a outro, desempenhem as fungbes que devem na sociedade da

informag&o em que se inserem.
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