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El mundo es grande. Dentro de una casa
no cabra nunca. El mundo es grande.

Hierba de soledad, palomas negras: he llegado por
fin, éste no es mi lugar, pero he llegado.

Estoy desnudo ante el agua inmdévil. He dejado mi
ropa en el silencio de las Ultimas ramas.

ANTONIO GAMONEDA



A mi familia, como si dijera yo mismo
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RESUMEN

El presente estudio analiza los conceptos de sistema técnico y de lugar o
espacio geografico, a la luz de las practicas que se siguen en el ambito de
los proyectos de desarrollo llevados a cabo en un programa de cooperacion
en la Republica Dominicana.

El objetivo de este analisis es mejorar la gestion por resultados de la
cooperacién brindando herramientas metodolégicas que ayuden a precisar
la opcién técnica que se escoge, cuando se formula un proyecto en un lugar
determinado y bajo unas restricciones especificas.

El programa de cooperacion en cuestion, ejecutd trece proyectos en los
sectores de agua y saneamiento, salud, formacién técnica y agroproductivos
entre los aflos 2002 y 2005. Este estudio siguid el devenir de los proyectos,
conocié a los técnicos que tuvieron la responsabilidad de ponerlos en
marcha, hablé con los beneficiarios y constaté los resultados que se
obtuvieron una vez ejecutados.

Del trabajo se deduce que el paradigma administrativo de gestién basado
en la matriz del marco légico, MML, es insuficiente para disefiar y gestionar
proyectos de cooperacién al desarrollo y que las herramientas que se
ofrecen favorecen una mejor aproximacion de esa realidad que se pretende
transformar.

ABSTRACT

This study analyzes technical system concepts, location or geographic areas
while taking into account practices followed in the field of development
projects carried out in a cooperation program of the Dominican Republic.

The objective of this analysis is for the cooperation to improve the
management for results by providing methodological tools that help clarify
the chosen technical option (when a project is formulated in a determined
place under specific restrictions).

The cooperation program in question carried out thirteen projects in the
water and sanitation, health, technical skill formation, and agro-productivity
sectors between 2002 and 2005. This study followed the evolution of the
projects, met the engineers who were responsible for setting the projects
into motion, and it also addressed the beneficiaries and affirmed the results
that were obtained once the project was implemented.

From this work, it can be inferred that the administrative management
paradigm based on the logical framework matrix, LFM, is insufficient to
design and manage development cooperation projects and that the tools
offered, favor a better approximation of the reality that it seeks to
transform.
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Introduccioén

El tema de la cooperacién al desarrollo ha envuelto el interés de
la sociedad civil y ganado relevancia politica en los Gltimos afios, en
particular, desde que los paises miembros de la Asamblea de las
Naciones Unidas suscribieran en el ano 2000 los Objetivos de
Desarrollo del Milenio, ODM (Asamblea General de las Naciones
Unidas 13 de septiembre de 2000).

En este documento se consignaron no solo los principios que
deberian orientar la actuacién internacional en el nuevo milenio, sino
gue ademads, se establecieron una serie de indicadores mesurables
para alcanzar los propésitos enunciados. La Declaracién es un
documento de altura politica, en el que se afirma que la
responsabilidad de construir un mundo mejor y més justo transciende
los limites de las actuaciones de cada Estado, reconociendo la
necesidad de una accién colectiva y multilateral.

Reconocemos que, ademas de las responsabilidades
que todos tenemos respecto de nuestras sociedades, nos
incumbe la responsabilidad colectiva de respetar vy
defender los principios de la dignidad humana, la igualdad
y la equidad en el plano mundial. En nuestra calidad de
dirigentes, tenemos, pues, un deber que cumplir respecto
de todos ios habitantes del planeta, en especial los mas
vulnerables y, en particular, los nifios del mundo, a los que
pertenece el futuro {...). {(Declaracién del Milenio. Valores
y principios}

El espacio de la cooperacién al desarrolio abarca un amplio
abanico de posibilidades de interaccién entre Estados, organizaciones
civiles, instituciones internacionales. Existen diversos modelos:
multilaterales y bilaterales, en los que participan organizaciones
publicas y privadas, locales, regionales y mundiales.



Todas estas interacciones se orientan al cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo del Milenio, ODM. Aunque estos Objetivos
han sido asumidos por los Estados miembro de las Naciones Unidas y
se tiene el consenso de trabajar por su consecucién, comienzan a
emerger criticas conceptuales sobre la dimensién y complejidad gue
encierra su nocién de desarrollo, como quedd de manifiesto en la
intervencién del Presidente Correa de la Republica del Ecuador en la
62 Asamblea General de las Naciones Unidas®.

En el escenario mundial, la cooperaciéon y la financiaciéon del
desarrollo han estado presentes en la agenda internacional y han
acunado expresiones como la de “nueva alianza” que expresa el
deseo y la necesidad de establecer nexos y actitudes de cooperacién
entre los pueblos para alcanzar un estado de bienestar para todos los
habitantes del planeta. En la Cumbre de Monterrey celebrada entre
el 18 y el 22 de marzo del ano 2002, se elaboré un documento
conocido como el “Consenso de Monterrey” en el que los firmantes
asumieron el compromiso de adoptar politicas racionales, y de
promover una buena gestién publica en todos los niveles. Asimismo,
se comprometieron a movilizar los recursos financieros, fomentar el
comercio internacional como motor del desarrollo e incrementar la
cooperacién técnica y financiera internacional.

Como parte de este esfuerzo, se hacia hincapié en la necesidad
de avanzar en el cumplimiento de los planes y las estrategias de
desarrollo regional disefadas previamente y se alentaba en la
profundizacién de la cooperacidon a todos los niveles. En especial, en
la adhesién al Programa de Accién para los paises menos adelantados
en el decenio 2001-2010, aprobado por la Tercera Conferencia
Mundial sobre los paises menos adelantados, celebrada en Bruselas

"La Union Europea en el documento European consensus on development, 2006 hace explicito el reto de
alcanzar los Objetivos de desarrollo del milenio, como prioridad de su politica de cooperacion.

2 Cf. El discurso ante la 62 Asamblea General de las Naciones Unidas en 2007 pronunciado por el sefior
D. Rafael Correa, Presidente de la Republica del Ecuador.
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del 14 al 20 de mayo de 2001, y al Programa de Accion de la
Conferencia Mundial sobre el Desarrollo Sostenible de los Pequenos
Estados Insulares en Desarrolio También, se motivd la cooperacién
sur-sur®, para facilitar el intercambio de estrategias, métodos y
proyectos que han tenido éxito.

De otro lado, en un apartado especial del citado documento
denominado “Aumento de la cooperacién técnica y financiera para el
desarrolio”, se insistia en la necesidad de aumentar ia Ayuda oficial al
desarrollo, AOD, y en particular, se sefalaba una vez mas, que el
aporte de cooperacién de los paises desarroilados deberia ser del
0,7% de su producto interno bruto, PiB y del 0,20% de su PiB para los
paises menos adelantados. También, se recalcaba la urgencia de
mejorar la eficacia de estos fondos destinados a la cooperaciéon al
desarrolio, mediante una asociacién entre donantes y receptores
basada en el reconocimiento de los planes de desarrollo de cada pais,
regiéon y lugar, de manera que se fijen prioridades a corto y a
mediano plazo.

Tanto los ODM como el Consenso de Monterrey establecieron el
marco internacional de actuacién. Sin embargo, con el paso de los
anos, se ha comprobado que no hay avances significativos en la
direccién enunciada, a pesar de que la erradicacion de la pobreza se
establece, también, como prioridad de la agenda de seguridad
internacional, tal y como lo senala el documento del grupo de alto
nivel que designé el Secretario general de las Naciones Unidas a
finales del 2003.

El desarrollo tiene que ser la primera linea de defensa
para un sistema de seguridad colectiva que se tome la
prevencién en serio. Combatir la pobreza no séio salvara
millones de vidas sino que afianzard también la capacidad
de los Estados para combatir el terrorismo, la delincuencia

3 La cooperacion sur-sur hace referencia a la cooperacion que se establece entre los paises en vias de
desarrollo, como una manera de redefinir su posicion frente a los paises hegemonicos del Norte.
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organizada y la proliferacién. El desarrollo significa mayor
seguridad para todos. Existe un marco internacional
convenido en cuanto a la forma de alcanzar esas metas,
enunciado en la Declaracién del Milenio y el Consenso de

Monterrey, pero su puesta en practica no avanza®.

Segun la Comisién Econdmica para Ameérica Latina y el Caribe,
CEPAL, en América Latina las actividades de cooperaciéon durante el
bienio 2004-2005, mantuvieron la tendencia en alza del bienio
anterior. La Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econdmicos,
OCDE, senal6 que el monto de la asistencia oficial para el desarrollo
de los paises del Comité de Asistencia para el Desarrollo, CAD, llegé a
79.512 millones de délares en 2004 y alcanzaria alrededor de 90.000
millones en 2005, cifras récord tanto en términos nominales como
reales. En los Ultimos afios, se confirma la tendencia positiva de la
cooperacién internacional observada desde el afio 2000, tras el
periodo de estancamiento en términos absolutos y el leve retroceso
con respecto al PIB mundial de los anos 1992-1997. En el siguiente
bienio, es necesario tomar en cuenta la influencia de factores
coyunturales que han contribuido al aumento de la asistencia oficial
para el desarrollo, como la depreciacion del délar, la guerra en lrag y
las circunstancias excepcionales creadas por el tsunami que afecté a
Asia meridional a principios de 2005.

La ayuda oficial para el desarrollo en América Latina y el Caribe
ha estado disponible para resolver imprevistos politicos, econédmicos
y naturales, aunque no ha mostrado una tendencia creciente en esta
regién y constituye una proporcién muy reducida de la asistencia a
los paises en desarroilo. De hecho, aunque se destinara el total de la
asistencia oficial para el desarrollo a beneficiar solamente a la
poblacién que vive en condiciones de pobreza en la regidn, este
grupo recibiria per cdpita menos de o gue reciben los habitantes de

* Ver Un mundo mas seguro: la responsabilidad que compartimos. Informe del grupo de alto nivel del
secretario general sobre las amenazas, desafios y el cambio. Naciones Unidas, 2004
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las deméds regiones del mundo, es decir unos 22 6 23 ddlares, con
relacién a los 27 délares per cdpita que reciben los ciudadanos de
Africa, los 55 délares que reciben los de los paises europeos en
transiciéon y los 183 ddlares que reciben los de Oceania, segln datos
de 2002(CEPAL 2006).

En la drbita iberoamericana la politica de cooperacién se orienta
por los ODM, pero se hace énfasis en la accién de la lucha contra el
hambre, como se sefiala en la Declaracién de Montevideo en la
Cumbre de Estados iberoamericanos de 2006:

En conformidad con el Consenso de Monterrey,
seguimos determinados a cooperar en el dmbito de la
Iniciativa contra el Hambre y la Pobreza, asi como la de
“América Latina y el Caribe Sin Hambre 2025" de la FAO,
para el cabal cumplimiento de las Metas del Milenio.
Instamos, por lo tanto, a la SEGIB, a seguir respaldando e
impulsando el intercambio de buenas practicas y otras
modalidades de cooperacién en pro de la consecucién de
esos objetivos. (Declaracién de Montevideo, 5 de
noviembre de 2006).

En el orden metodolégico, para la implantacién de la AOD,
desde la Conferencia de Monterrey se ha insistido en la necesidad de
buenas y eficientes practicas, adoptando la gestién para resultados
del desarrollo, GpRD>.

ia gestion para los resultados del desarrollo, GpRD, es una
estrategia de gerencia gue se fundamenta en el uso de la informacion
del funcionamiento de los proyectos para mejorar la toma de
decisién, e implica el uso de herramientas préacticas para el
planeamiento estratégico, la gestién del riesgo, la supervision del
progreso, y la evaluacién del resultado.

> Gestion para Resultados en el Desarrollo, GpRD es la traduccion oficial que se ha hecho en castellano
de Managing for development results (MfDR).



Posteriormente en febrero de 2004, en la Mesa Redonda
internacional sobre resultados en Marrakech, las agencias de
desarrollo de los paises asistentes, respaldaron los cinco principios
centrales del GpRD, que son:

o Centrar el didlogo sobre los resultados en todas las fases
del proceso de desarrollo.

o Alineacién de programacioén, seguimiento y evaluacién
con los resultados.

o Mantener el seguimiento y la presentacién de informes
simples

o Gestion para obtener resultados, en cambio de gestionar
resultados (managing for, not by, results).

o Utilizar los resultados de la informacién para el
aprendizaje y la toma de decisiones.

Mas recientemente, en marzo de 2005, en el Foro de Alto Nivel
sobre la Eficacia de la Ayuda en Paris, los paises socios y los donantes
respaldaron la Declaracion de Paris, gue contiene seis compromisos
especificos relacionados con la GpRD, para “administrar e
implementar la ayuda de una manera que se centra en los resultados
deseados y usa la informaciéon para mejorar la toma de decisiones”.
Ultimamente, el 9 de diciembre de 2008 en Doha, en la Conferencia
internacional de seguimiento sobre la financiacién para el desarrollo
se ratificaron estos principios de gestion.

46. Acogemos con satisfaccién el aumento de las
iniciativas dirigidas a mejorar la calidad de la AOD vy a
ampliar su repercusién en el desarrollo. El Foro sobre
Cooperacién para el Desarrollo del Consejo Econdmico y
Social, junto con iniciativas recientes como los Foros de
alto nivel sobre la eficacia de la ayuda, que dieron como
resuitado la Declaracién de Paris sobre la eficacia de la
ayuda al desarrollo en 2005 y el Programa de Accién de

6



Accra en 2008, hacen contribuciones importantes a los
esfuerzos de los paises gue se han comprometido con esos
instrumentos, incluso mediante la adopcién de los
principios fundamentales de implicacién nacional,
alineacion, armonizacién y gestion orientada hacia los
resuitados. La promocién constante de esas iniciativas, por
ejemplo, mediante una participacién mas completa y de
base més amplia, contribuird a que los paises los asuman
en mayor grado como propias y a que la prestacién de la
asistencia sea mas efectiva y eficiente, con lo que se
obtendrdn mejores resultados. Alentamos también a todos
los donantes a que mejoren la calidad de la asistencia,
apliguen mas enfoques basados en los programas, utilicen
los sistemas nacionales para las actividades gestionadas
por el sector publico, reduzcan los gastos de transaccién
mejoren la mutua rendicién de cuentas y la transparencia
y, en ese contexto, instamos a todos los donantes a
desvincular la asistencia en la mayor medida posible.
Haremos que la asistencia sea mas previsible
proporcionando a los paises en desarrollo informacién
peridédica y oportuna que indique el apoyo previsto a
mediano plazo. Reconocemos la importancia de las
iniciativas de los paises en desarrolio para reforzar la
direccién de su propio desarrollo y las instituciones, los
sistemas vy la capacidad de sus paises a fin de asegurar los
mejores resultados de la ayuda, interesando a los
pariamentos y a los ciudadanos en la formulacién de esas
politicas e incrementando los intercambios con las
organizaciones de la sociedad civil. También deberiamos
tener presente que no existe ninguna férmula invariable
que garantice la eficacia de la ayuda. Es preciso tener
plenamente en cuenta la situacién especifica de cada pais
(Declaracién de Doha, 2008).

En orden a conseguir mejoras en el desarrollo de una regién,

localidad o pais se requieren cambios en diversas capas de la

Estos cambios conllevan transformaciones institucionales,

realidad.
profundizacién en

la divisiéon del trabajo, mejores procesos de

aprendizaje, la expansion de la capacidad de organizacién productiva
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y en sentido amplio, la mejora de las capacidades individuales vy
colectivas. En consideracién a estos requerimientos, la cooperacion al
desarrollo debe cumplir un papel activo y catalizador de estas
condiciones a escala micro o de proyecto. Ahi radica la pertinencia
de ajustar las metodologias que se emplean.

La investigacion que se presenta en esta memoria tiene como
objetivo evaluar los aspectos relacionados con la cultura técnica y de
cambio tecnoldgico, y los aspectos relacionados con las condiciones
del lugar de la intervencién, tanto en el disefio, la formulacion e
implantacién de los proyectos de cooperacién, para ofrecer
herramientas de gestién que amplien las existentes, de manera gue
se puedan comprender mejor las implicaciones de técnica y lugar,
para alcanzar los resultados. Estas herramientas consisten en
matrices que le permiten incorporar las dimensiones de lugar y de
cultura técnica a la matriz general de decisién con la que, la persona

qgue formula el proyecto, escoge la solucién técnica.

Por tanto, esta investigacién restringe su estudio a la manera
en gue se escoge y se implanta cualguier opcidon técnica, que tiene
como objetivo, la solucién del problema que ha identificado Ia
organizacién que formula el proyecto de cooperacién al desarrolio.

Estos proyectos son ejecutados por las organizaciones no
gubernamentales locales, ONGL, con el apoyo en la cofinanciacién y
el soporte técnico de los proyectos, de una organizacién no
gubernamental donante, ONGD. En consecuencia, se estudian las
herramientas metodolégicas y los conceptos rectores qgue usan las
ONGL en partenaire con otras organizaciones no gubernamentales
donantes, ONGD, vy las agencias de cooperacion al desarrollo, para
escoger las soluciones técnicas en el marco de los proyectos y en el
contexto actual de la cooperacién, con el objetivo de proponer

mejoras que aumenten la eficacia de los proyectos.



Al margen de los aspectos macro sobre politica del desarrolio y
las formas de coordinacién para mejorar los mecanismos de la
cooperacién, se va a estudiar la manera en gue se disefian y ejecutan
los proyectos, mirando con especial atencién los conceptos gue se
utilizan para hacer uso de alguna solucién técnica y su relacién con
las caracteristicas y particularidades del lugar de intervencion.

La investigacién no pretende hacer un analisis desde una
perspectiva politica o econémica del esquema de cooperacion
internacional al desarrollo y de las relaciones entre las organizaciones
no gubernamentales locales con las agencias pUblicas o privadas de
cofinanciacién (TRIULZI, MONTALBANO 2001). Somos conscientes de
qgue hay implicaciones politicas y de que el mismo concepto de
cooperacién al desarrollo puede ser entendido como una nueva forma
de injerencia colonizadora (OLIVAN LOPEZ 2000). El informe sobre la
Democracia en América Latina es elocuente cuando muestra cémo la
cooperacién al desarrollo es usada como un instrumento de presién
politica por parte de los donantes a los receptores “(...) tu tienes
entonces un presidente de la Republica con una presidon bilateral
brutal y con una influencia de la cooperacién internacional, no diré
brutal, pero muy significativa” (CAPUTO, et al. 2004).

Por tanto, las alusiones a la cooperacién se refieren a su
enfoque de trabajo, basado en la Gestion del Ciclo de Proyecto y al
analisis de su metodologia conocida como Sistema 0 Enfoque de
Marco Logico, para examinar la manera en que se escogen las
soluciones técnicas y se comprende el entorno geografico, con miras
a lograr los resultados que se proponen en los proyectos de
desarrollo.

Desde enero de 1993 la Comisién Europea adoptd Ila
metodologia Gestion del Ciclo de Proyecto (GCP) con el objetivo de



mejorar la calidad de sus proyectos y programas. Esta metodologia
es un instrumento que ayuda a identificar los factores que
condicionan el éxito de una intervencién y que presenta ftres

particularidades a destacar (European Commission Marzo 2004):

0 incorpora un enfoque integrado para la gestién coherente
de las diferentes fases del ciclo. Dicho enfoque analiza
los elementos més importantes a tener en cuenta en
cada fase y describe los documentos tipo que se utilizan
en cada una de ellas, asi como el formato que han de
seguir.

0 Utiliza la metodologia del Marco Légico (MML) como
instrumento para mejorar la planificacién y ejecucion de
un proyecto. La MML ayuda a estructurar de forma
sistemdtica y ldgica los distintos componentes de una
intervencion (objetivos, resultados, actividades,
recursos).

0 Exige la colaboracién estrecha con las autoridades e
instituciones locales.

Teniendo en cuenta el horizonte de este trabajo arriba
seflalado, la memoria se estructura como sigue:

En el primer capitulo se explica la manera en que las
organizaciones escogen las soluciones técnicas que emplean en los
proyectos. Luego, se relacionan estas soluciones con los factores
culturales y locales gue son tenidos en cuenta, exponiendo las
herramientas que se proveen por parte de las agencias de
cooperacién para que las ONGL ejecuten su trabajo, haciendo un

analisis de sus limitaciones.

Para verificar y contrastar de forma empirica la manera en gue
las ONGL escogen las soluciones técnicas, ejecutan y obtienen
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resultados dentro del esqguema de la cooperacién internacional, se ha
seguido el desarrollo de un programa de cooperacion llevado a cabo
en la Republica Dominicana, desde el afio 2002 hasta el 2005. Este
programa de cooperacion fue cofinanciado por la Agencia Espafiola
de Cooperacidon Internacional, AECI, a través de una ONGD espafola
y conté con la participacion de seis ONGL.

En el segundo capitulo se hace la descripcién del programa de
cooperacién y de sus proyectos. Se explican los sistemas técnicos
empleados en cada uno de los sectores de actuacién y se presentan
los resultados y problemas que han tenido hasta la fecha. También,
se muestra la percepcién gue sobre la tecnologia y el lugar de la
intervencién tienen los técnicos que han hecho parte del programa.
Esta descripcion tiene como objetivo que el lector pueda apreciar
mejor el contexto en el que se exponen los estudios de caso que se

presentan en los otros capitulos.

En el tercer capitulo se muestra la metodologia de ciclo de
proyecto, GCP, que se maneja en el contexto de la cooperacién y se
responde a la cuestion del porqué se deben relacionar los factores
culturales con la eleccién de la opcidén tecnolégica. Y todo esto, con el
analisis del medio geogréafico usando el concepto de lugar.

Por tanto, se vincula el estudio del medio geogréfico con las
nociones de la filosofia analitica de la técnica para superar las
dicotomias natural-artificial, objetivo-subjetivo, entre otras. Se
pretende construir herramientas conceptuales que permitan
intervenir en la gestién de los procesos, en donde estas dicotomias no
se presentan porque se funden en la accién de una realidad unitaria.

El andlisis del lugar es, entre otras cosas, el andlisis de las
técnicas y sus factores culturales (MITCHAM, MACKEY 2004). Cada
lugar, debidamente acotado, se crea y recrea constantemente, y si
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los gestores conocen esas claves de funcionamiento pueden
comprender mejor el mecanismo (parcial) de la realidad que
pretenden transformar a través de un proyecto de cooperacion.

La comprensién de los sistemas técnicos en relaciéon con los
factores culturales, permite mejorar la eficacia, eficiencia, fiabilidad y
pertinencia de los proyectos de cooperaciéon. Todas éstas son
variables que las evaluaciones al uso de los proyectos tienen en
cuenta. Sin embargo, en la cotidianidad los técnicos no cuentan con
herramientas que les permitan hacer este andlisis de la opcién
técnica de modo que tengan informacién Gtil a la hora de disefar
acciones y llevar a cabo el proyecto.

Por Uitimo, en el cuarto capitulo se presenta el modelo de
actuacién para la intervencién haciendo acopio de una bateria de
herramientas metodoldgicas basadas en los conceptos expuestos, de
manera gue los técnicos gue trabajan en el terreno, puedan hacer uso
de ellas en cada una de las fases del ciclo de proyecto. Estas
herramientas son matrices que se elaboran a partir de unas listas de
verificacién y permiten considerar una serie de factores culturales y
locales que complementan los andlisis al uso que se realizan
siguiendo el Sistema del Marco Logico, de manera gue se alcancen
altas cotas de efectividad, con miras a la mejora de la calidad de la

cooperacion técnica.
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1. Definicién del problema y alcance del trabajo

1.1. Entre carencias y urgencias

En el ambito de la cooperacidén es imperativo ser eficaz. Hay
dos razones para esto. De un lado, los fondos financieros provienen,
en su gran mayoria, de los impuestos de los ciudadanos a quienes sus
respectivos gobiernos deben rendir cuentas (VARGAS MACHUCA
2001). Por otra parte, la urgencia de muchas situaciones limite en las
gue viven los beneficiarios de la cooperacién, hace que la
intervencién que se plantea deba ser eficaz para que efectivamente
éstos puedan mejorar su calidad de vida y no perder la esperanza.

Aunqgque la cooperacién no es una simple transferencia de
fondos o concesion de ayudas, sino que debe promover la idea de que
donantes y beneficiarios trabajen como socios con el objetivo comun
de promover el desarroilo, el mundo de la cooperacién no se escapa
al vertiginoso ritmo de actuacién caracteristico de la vida moderna,
en el gue no hay suficiente tiempo para tejer estas relaciones de

confianza.

Asimismo, las convocatorias, los sectores de actuaciéon
prioritarios definidos por el cofinanciador, las estrategias regionales,
el sentido de oportunidad, hacen que los actores de la cooperacion,
en especial las organizaciones no gubernamentales locales, ONGL,
deban responder con proyectos ajustados a esas condiciones en el
menor tiempo posible.

En la practica, las ONGL no cuentan con los recursos
econdmicos para realizar una identificacién pertinente y una
formulacidon de calidad en la elaboracion de los proyectos; su ritmo de
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actuacién gira bajo la frenética premisa del tiempo, en funcién de las
condiciones y las fechas que impone el organismo donante.

Los estudios diagnéstico® sobre el lugar en donde se va a llevar
a cabo un proyecto proveen informacién de contexto que debe
acompafar al mismo, tal y como lo exigen los formularios de
presentacion que demandan las instancias cofinanciadoras. Sin
embargo, en la mayoria de los casos, la informacién diagndstica con
la que cuentan las ONGL es la que proviene de instancias oficiales’ y
de organismos multilaterales como el Banco Mundial (BM), el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), el Banco
interamericano de Desarrollo (BID), la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS), entre otras. Esta informacidn se presenta a una escala
superior a la que se interviene en los proyectos ejecutados por ONGL.
El nivel de detalle que requeriria una intervencién en una comunidad
especifica no se alcanza en este tipo de estudios.

De otro lado, ha existido un tradicional divorcio entre proyectos
de investigacién y proyectos de desarrollo. Es solo a partir del nuevo
Plan Director de cooperaciéon espafola 2009-2012(Consejo de
Ministros 2009), cuando se incorpora por primera vez, como uno de
sus ambitos estratégicos, la investigacion para el desarrollo y el
capital humano®. En ese ambito, se dibuja un plan para fomentar
tanto la investigacién e innovacién gue inciden en el bienestar del Sur
como la mejor auto-organizacién de los "estudios al desarrollo”.

Sin embargo, en la préctica hay aun muchas dificultades tanto
metodolégicas como institucionales, para coordinar acciones de

investigaciéon con acciones de desarrollo, aunque el objetivo en

SEnel argot de los técnicos que trabajan en este mundo de la cooperacion, los informes diagndstico de
una situacion inicial son denominados: linea base.

7 Que en muchos casos hace parte de estudios regionales hechos por organismos internacionales, basados
en proyecciones de trabajos de campo precedentes. Esto es consecuencia de la debilidad institucional del
pais periférico 6 en vias de desarrollo.

¥ Cf. Capitulo 6. Ambitos estratégicos. En el apartado 6.5.Investigacion, innovacion y estudios sobre el
desarrollo.
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Gltimas sea el mismo: la mejora de la calidad de vida de las
personas.

La metodologia para presentar proyectos de cooperaciéon al
desarrolio estd pensada con criterios de pertinencia, viabilidad y
sostenibilidad fundamentados en los efectos a corto plazo que el
proyecto tendrd en el beneficiario. Estos efectos a corto plazo no se
ajustan a la dinamica creativa propia de los proyectos de
investigacién.  Por ejemplo, la evaluacién de la viabilidad esta
mediada por la siguiente pregunta: ipuede llevarse a cabo esta idea?
(...) por definicién, una investigacién deberia acufiar nuevas ideas vy
validarlas en el proceso.

Este divorcio también se refleja en la 6rbita institucional. En las
administraciones hay una clara separacién entre ios responsables de
la cooperaciéon al desarrollo y los de la cooperacién técnico cientifica
con paises en desarrollo, de manera que existen pocos espacios de
encuentro y documentos que armonicen e integren sendas
estrategias.

Esta situacién de divorcio entre investigacién y desarrollo hace
gue en los proyectos de cooperacion que presentan las ONGD no se
incluyan resultados estrictamente de investigaciéon a escala de la
intervencién, que mejoren la veracidad y calidad de la informacion,
de manera que se pueda ir realimentando el proyecto y generando un
acervo de conocimientos de la cuestion para futuras iniciativas. Este
tipo de proyectos hibridos® no son tenidos en cuenta bajo el esquema
de trabajo de la cooperacién descentralizada y multilateral, y se dejan
para estrategias de caracter bilateral de fortalecimiento institucional
en el marco de las politicas de cooperacién cientifico técnica.

? Hibridos se refiere a que el proyecto o programa de cooperacion tenga dos componentes. De una lado,
un componente de investigacion cuyo objetivo principal sea comprender mejor el fendmeno, al igual que
promover el desarrollo de habilidades y capacidades para la investigacion. Por otra parte, establezca el
proyecto de desarrollo y permita que ambos componentes se realimenten.
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Por tanto, existe una carencia de informacién a escala de Ia
intervencién para disefiar la propuesta, gue sumada a los vertiginosos
ritmos con que trabajan las ONGs para cubrir la oferta de las
convocatorias de subvenciones, hace que en la presentacién del
proyecto, se configuren estos rasgos de urgencia y carencia que
constituyen, sin duda, un cuello de botella en la fase de identificacion
y formulacién.

1.2. La comunicacion entre los actores: simplificacion del lenguaje

El medio que sintetiza los espacios de comunicacién entre los
diferentes actores presentes en el circuito de la cooperacion es el de
los formularios de presentacién de proyectos e informes de
seguimiento y finales, con sus respectivas instrucciones, que en su
mayoria estan definidos por los cofinanciadores.

Se ha reclamado con insistencia en los espacios de didlogo
sobre cooperacion técnica por parte de los actores que reciben
recursos técnicos o financieros, su participaciéon en la definicién de
estrategias metodolégicas y mecanismos de control®®, para que éstos
cuenten con el punto de vista de ese que habita la realidad aciaga
que se pretende transformar. Desde la Conferencia internacional
sobre la financiacién para el desarrolio de Monterrey celebrada en el
ano 2002, se ha venido impulsando este enfoque, pero la realidad de
esta situacién se impone ante la evidencia de gue son las instancias
cofinanciadoras las que definen la manera y los modos de presentar y
validar un proyecto.

En la Declaracién de Paris de 2005, se refuerza la nocién de
apropiacién y rendicién de cuentas en concordancia con el enfoque

' Cf. Coordinadora de ONGs y Alianza ONG. http://www.congde.org/
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de desarrollo de capacidades promovido por el PNUD y acordado en el
Consenso de Bonn.

Recientemente, el lil Foro de Alto Nivel sobre la Eficacia de la
Ayuda, FAN, celebrado a principios de septiembre de 2008 en Accra
(Ghana), se planted como una oportunidad para revisar la puesta en
practica de la Declaracion de Paris de 2005 a medio camino hacia sus
objetivos de 2011.

En principio, el Foro debia centrar su atencién en una valoracién
técnica de los progresos alcanzados y obstéculos encontrados, en
base a informes recientes de seguimiento y evaluaciéon elaborados
por el Comité de Asistencia al Desarrolio, OCDE/DAC). No obstante,
como resultado de los profundos cambios en las relaciones entre el
norte y el sur y un proceso complejo de consultas con los paises
socios y las organizaciones de la sociedad civil, en el FAN de Accra se
presentdé una ocasién para continuar la renegociacién de la
gobernanza global de la ayuda y prestar atencién a los aspectos
politicos de ésta. Sin embargo, no se concreté ninguna estrategia
gue modificara la autonomia que cada pais donante impone para la
gestion.

En cualquier caso, el esguema de gestion a nivel de proyecto se
ha mantenido vigente, de manera gue este paradigma administrativo
de gestién para resultados es el que inspira la elaboracién de las

directivas y los formularios.

Este paradigma administrativo de gestidén construye un lenguaje
comUn entre técnicos de uno y otro extremo de la cadena de
cooperacién. Para conseguirio se invierten recursos impartiendo
cursos de capacitacién y reciclaje para personas que quieran trabajar
en el ambito de la cooperacidon, basados en la comprensidén de la
Gestion de Ciclo de Proyecto y en el aprendizaje de la metodologia

17



del Sistema de Marco Ldgico para diligenciar con suficiencia los
formularios de presentacién de proyectos. Existen incluso cursos
gratuitos por Internet {(e-learning), como los impartidos por el instituto
Latinoamericano y del Caribe de planificacién econdmica y social, de
la CEPAL' sobre este tipo de metodologia.

Esta metodologia se puede dividir en dos etapas(ORTEGON,
PACHECO & PRIETO 2005), que se desarrollan paso a paso en las
fases de identificacién y de disefo del ciclo de vida del proyecto:

o Identificacién del problema y alternativas de solucién, en
la que se analiza la situacién existente para crear una
vision de la situacion deseada vy seleccionar las
estrategias gue se seguirdn para solucionar el problema
respondiendo a sus necesidades e intereses. La idea
central consiste en que los proyectos son disenados para
resolver los problemas a los que se enfrentan los grupos
meta o beneficiarios. Existen cuatro tipos de anélisis: el
analisis de involucrados, el analisis de problemas (imagen
de la realidad), el anélisis de objetivos (imagen del futuro
y de una situacién mejor) y el andlisis de estrategias
{(comparacion de diferentes alternativas en respuesta a

una situacién precisa).

o La etapa de planificacién, en la que la idea del proyecto
se convierte en un plan operativo practico para la
ejecucion. En esta etapa se elabora la matriz de marco
l6gico. Las actividades y los recursos son definidos y

presentados en un presupuesto.

En definitiva la metodologia del Sistema del Marco Légico es

una herramienta para facilitar el proceso de conceptualizacion,

"'Ver http://moodle.eclac.cl/moodlel 7/course/category.php?id=3
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disefio, ejecucién y evaluacién de proyectos, que ha mostrado su
efectividad y se ha difundido entre todas las agencias de cooperacién
de manera practicamente general. Su énfasis estd centrado en la
orientacién por objetivos, la orientacién hacia grupos beneficiarios y
el facilitar la participacién y la comunicacién entre las partes
interesadas.

Sin embargo, esta simplificacién del lenguaje gue en principio
podria facilitar la comunicacién, hace una abstraccién del problema
que busca resolver, en la que no se tienen en cuenta las
particularidades culturales® de un sinnimero de comunidades locales
guienes participan, también, en la ejecucién de los proyectos tal y

como lo demanda la visién enddgena del desarrollo.

Esta uniformidad de procedimientos para gestionar todas las
intervenciones como proyectos que se definen bajo los estdndares
consignados en los formularios y definidos unilateralmente por los
donantes, limita en la practica la voluntad de establecer un didlogo
con todos los actores de la cooperacion, como aparece consignado en
las directrices de politica cuando se afirma que:

“EuropeAid trabaja en estrecha cooperacién con las
agencias y érganos comunitarios con capacidad para
ayudar a la Comisién en sus actividades, asi como con
otros donantes bilaterales y multilaterales. También
potencia el didlogo con los numerosos socios - agentes
econdmicos, interlocutores de la sociedad civil y
administraciones - que llevan a cabo las medidas de ayuda
por cuenta de la Comisién Europea y de los Estados
beneficiarios.”*?

2 Me refiero especificamente a la axiologia y modos de accién que estan presentes en la comunidad local
en donde se interviene y que algunas veces estan organizados como ONG de primer nivel.
1 Véase Mision de EuropeAid. En : http://ec.europa.eu/comm/europeaid/index_es.htm
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Los principios del esquema metodolégico conocido como
Managing for Devolpment Results, MfDR, (OECD/DAC) se fueron
delimitando en la mesa redonda sobre resultados de la ayuda en
Marrakech en febrero de 2004 y posteriormente en el Foro de Alto
Nivel de Paris en 2005, en donde los paises socios y donantes
respaldaron lo que se conoce como la gestion para resultados (MfDR,
en inglés).

Los resultados son los cambios observables de conducta,
institucionales y sociales que tienen lugar durante un periodo de 3 a
10 anos, generalmente como resultados de inversiones coordinadas y
de corto plazo para el fortalecimiento de capacidad individual y
organizativa de interesados clave de desarrolio, segin la OCDE-CAD
{2002}.

En las diversas reuniones se ha venido insistiendo en que para
lograr mejores resultados de desarrollo se requiere de sistemas de
gestiéon y capacidades que ponen los resultados en el centro de la

planificacion, ejecucion y evaluacion.

También, invitan a establecer una relacién horizontal vy
comunicativa entre los actores de la cadena de cooperaciéon cuando

sefialan las siguientes premisas de actuacion:

o Fijar el didlogo de todas las fases del proceso de desarrollo
en los resultados.

o Alinear la programacion, el seguimiento y la evaluacién con
los resultados.

o Mantener un seguimiento simple.

o Gestionar para resultados.

o Usar fa informacién de los resultados para aprender vy
mejorar la toma de decisiones
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Sin embargo, el esquema de comunicacién basado en la nocién
de proyecto como instrumento para llevar a cabo cualquier iniciativa,
no hace participe a los actores locales de la posibilidad de
construcciéon en conjunto de una metodologia de gestién basada en
otras nociones que incorporen sus propias maneras de actuar, que en
muchos casos, derivan de un modo diferente de entender el éxito y
los resultados™.

Aungue hay un deseo explicito en la Unidn Europea por la
participaciéon de todos los actores de la cooperaciéon e incluso
directrices de buenas practicas para la participacién en materia de
desarrollo®, no alcanza a influir en la ampliacién de los protocolos de
actuacion y la definicion de diversas metodologias en la escala de
proyecto. El punto de partida para el didlogo es el reconocimiento de
los siguientes valores comunes®®: respeto por los derechos humanos,
libertad, paz, democracia, buena gobernanza, equidad de género,
respeto a la ley, solidaridad y justicia. También, se ha insistido en la
convergencia entre los intereses de las agencias donantes con la
estrategia de desarrollo y las prioridades de los paises o regiones
receptoras.

Se han abierto espacios de participacién en los que las
organizaciones sociales y de la sociedad civil se hacen presentes en
la aproximacion y definicién de estrategias sectoriales a escala
nacional’’, pero no se ha avanzado a escala de proyecto en la

' En la escala local, una asociacion de vecinos de un barrio marginal, a pesar de seguir un proceso de
fortalecimiento institucional, no podra nunca relacionarse con las instancias donantes a partir de los
procedimientos existentes y debera requerir el concurso de organizaciones locales de segundo nivel. Este
“peaje” hace que parte de los recursos se diluyan entre esta telarafia burocratica y de control.

' Véase Comision Europea DG. Noviembre 2004 en Directrices de buenas practicas para la participacion
de los actores no estatales en los didlogos y consultas en materia de desarrollo. En el que se sefiala: “El
presente documento pretende animar y ayudar a las delegaciones de la CE en todos los paises y regiones
en vias de desarrollo a buscar y aplicar las posibilidades existentes para la implicacion gradual de los
actores no estatales en el proceso de desarrollo, y siempre que ello es posible con las autoridades del pais.
La promocién de un didlogo eficaz con dichos actores deberia resultar en la consolidacion de los procesos
de democratizacion y desarrollo de capacidades en los paises interlocutores.”

' Cf. The European consensus on development. UE. 2006 p.16

17 Como ejemplo se puede citar el caso de los fondos de la Union Europea para la cooperacion, acordados
en el marco de los paises de la ACP para la Republica Dominicana, que se coordinan por la Oficina
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definicién consensuada de los procedimientos y mecanismos de
interaccién entre las administraciones y los ejecutores, de manera
gue se incorporen medios técnicos que mejoren la comunicacién
entre donantes y receptores facilitando la gestién de los recursos e
incorporando nuevas modalidades de actuacién. Actualmente, el
escaso recurso técnico local dedica muchas horas al cumplimiento de
los requisitos impuestos por los donantes: redactando informes,
cumplimentando formularios, recibiendo evaluadores, que sumado a
fa incertidumbre sobre el flujo financiero de la cooperacion, debilita su
eficacia (PNUD 2005a)®.

El peligro de esta excesiva simplificacién y verticalidad a la hora
de establecer las metodologias y los procedimientos que rigen el
paradigma de gestion vigente, radica en la banalizacién, tanto de ios
medios técnicos, como de la complejidad que requieren Ilas
estrategias para conseguir los Objetivos de Desarrollo del Milenio,
ODM, impregnando la creencia de que la dramética situacidn
planetaria que los objetivos quieren subsanar, se podrd ir corrigiendo
s6lo con la mejora del financiamiento. Sin duda es uno de los
aspectos claves, pero es imperativo mejorar la eficiencia con que
esos fondos de la cooperaciéon transforman la realidad, de manera
gue se incluyan escalas de andlisis de intervencién mas territoriales
gque acerqguen las potencialidades enddgenas y las capacidades
humanas de cada lugar a los objetivos planetarios:

“Dificilmente se podrdn alcanzar los desafios
planteados desde los ODM, pues no abordan directa y
seriamente el problema de la desigualdad y el
desarrollo sostenible, al realizar sus propuestas
simplemente en términos globales y
macroecondémicos, y no descender a los segmentos

Nacional para los Fondos Europeos de Desarrollo (ONFED), y en ese marco se realizan diversas
actividades de consulta y participacion a la sociedad civil y ONGL para priorizar las lineas de actuacion.
'8 Véase en especial el capitulo 3 Ayuda para el siglo XXI.
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de la sociedad y a los territorios que padecen las
disparidades y la ausencia de oportunidades”.
(CABERO DIEGUEZ 2005)

Esta situacidon ha sido recogida en el escenario de las cumbres
politicas. En la Asamblea General de las Naciones Unidas en 2007, el
presidente del Ecuador D. Rafael Correa, hizo una advertencia sobre
la peligrosidad de interpretar los Objetivos de Desarrollo del Milenio
de manera que la consecucién de unos minimos impligue la limitacion

de las aspiraciones de un cambio social*®, sefialando que:

(...} la perspectiva de conformarse con unos
minimos supone también la legitimacion de la
realidad en que vivimos, ya que tales minimos no
buscan trastocar las distancias ni las relaciones de
poder entre los sujetos ni entre las sociedades. Es
decir, también abogamos por el reconocimiento de
una igual dignidad para todos los seres humanos. El
conceder a algunas personas unos minimos debe ser,
a lo sumo, un objetivo emergente y temporal y jamas
debe considerarse como un modus operandi de la
politica publica, dado que supone situar al
beneficiario en una posicién de inferioridad frente a
los demas. En otras palabras, supone no reconocer su
idéntica dignidad humana, frente al resto. De hecho,
no es casualidad que el Banco Mundial proponga
siempre hacer “poverty reports” y nunca se le haya

a2

ocurrido hacer “inequality reports

' Ver. Dicurso ante la Asamblea General de las Naciones Unidas p.2
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1.3. De la necesidad de herramientas metodoldgicas a escala de
proyecto que complementen las existentes basadas en el paradigma
administrativo de gestion.

La revision de los formularios de las diferentes entidades
cofinanciadoras: locales, auton6micas o nacionales {(en el caso

espafol} presenta, aungue con matices, unidad de contenidos.

Los formularios para la presentacion de proyectos se dividen
en: Presentacién de los datos de la entidad solicitante, una exposicién
resumida del proyecto, antecedentes de la entidad solicitante, datos
de la entidad local (ONGL), presentacién detallada del proyecto,
recursos financieros y presupuesto, recursos humanos, recursos
técnicos, viabilidad econdmica y técnica, viabilidad socio cultural,
riesgos y presunciones, seguimiento y evaluacion del proyecto.

Al hacer un examen de los formularios de presentacién de
proyectos sobresale una herramienta metodoldgica: La matriz del
marco l6gico, MML, o la légica de la intervencién®®. Esta herramienta
es de gran utilidad para describir la arquitectura conceptual del
proyecto y organizar las acciones para obtener resultados en funcién
de los objetivos que se hayan formulado.

Sin embargo, hay dos factores que son claves y que se
describen superficialmente tal y como queda de manifiesto en los
formularios. Los factores son: el lugar de la intervenciéon y el sistema
técnico que se empleara.

El lugar de la intervencién es un apartado de los formularios de
presentacién de proyectos que se suele cumplimentar con

2% Es interesante constatar como se ha elaborado todo un discurso sobre la matriz del marco 16gico
haciendo que sobre esta herramienta metodologica basada en el concepto de sistema de acciones giren
todas las intervenciones.
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informacién genérica del pais, de la regién y del sector al gque
pertenece el proyecto. Tal y como queda de manifiesto en el
instructivo gue este apartado tiene en la mayoria de los formularios y
gue enfatiza la informacién referente a la ubicacién exacta en donde
se llevara a cabo el proyecto. A modo de ejemplo se puede apreciar
el siguiente instructivo para cumplimentar los formularios en los que
se debe presentar la propuesta:

“5.5. UBICACION GEOGRAFICA DEL PROYECTO:

Describir detalladamente la ubicacion exacta del proyecto
acomparniando mapas, planos e indicaciones sobre vias de

comunicacion y medios de transporte.”*

La informacién geogréfica es entendida de una manera
descriptiva basada en los rasgos mas evidentes del lugar en donde se
realizard el proyecto. Expresado de esta manera parece que la
informacién geogréfica solo le aporta al proyecto el marco contextual
en el que se ejecutara: un telén de fondo.

La geografia considerada como el estudio de un espacio que
alberga el conjunto de fijos y flujos que interactdan, de manera que
se observe el conjunto indisoluble de sistema de objetos y sistemas
de acciones que lo conforman (Santos, 1978), puede aportar al
entendimiento, en alguno de sus aspectos, del fendmeno que se
quiere comprender para transformario con la ejecucién de un
proyecto, y de esta manera escoger con mas precisién cada una de
las acciones (actividades) que luego hardn parte de la matriz del

marco légico.

Desafortunadamente, no hay herramientas basadas en esta
conceptualizacién geogréfica que permitan definir el lugar de mejor
manera y le ayuden al técnico a identificar las claves de ese

! Cf. Formulario de Identificacion de Proyectos de Cooperacion para el Desarrollo. Ayuntamiento de
Madrid, 2005.
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“conjunto indisoluble de sistemas de objetos y acciones” que
pretende abordar.

La intervencién presenta una idea pasiva del lugar, entendiéndolo
como el escenario estdtico en el que se desarrollard la obra y no
como el espacio en el que los procesos, las relaciones y las
estructuras interactdan determinando un sistema dinamico.

“El lugar no puede considerarse como pasivo, sino
como globalmente activo; y en él, la globalizacién no
puede visualizarse sélo como fabula. El Mundo, visto como
un todo, en las condiciones actuales, es nuestro extrafo. El
lugar, nuestro préximo, nos restituye el Mundo; si éste
puede esconderse por su esencia, no puede hacerlo por su
existencia. En el lugar, estamos condenados a conocer el
Mundo, por lo gue él ya es, pero también por lo que aldn no
es. El Futuro y no el Pasado es nuestro punto de
referencia.” (Santos, 1996)

Tampoco se establecen relaciones entre el lugar especifico de la
intervencién y las caracteristicas regionales. La lectura que se hace
suele estar mediada por indicadores a escala regional de la situacién
socioecondmica que no se relacionan con el lugar especifico de la
intervencién para mostrar, en alguna medida, algo de los procesos
espaciales que pueden llegar a tener poder explicativo de la situacidn
gue se pretende corregir.  Se echa en faita una interpretacién gue
tenga en cuenta el sinecismo® entendido como las interdependencias
econdmicas y ecolégicas, y las sinergias creativas y destructivas que
surgen del agrupamiento intencionado y de la cohabitacién colectiva
de las personas en el espacio.

Los formularios no ayudan a precisar estas informaciones para la
escala a la que se va a realizar la intervencién. Tampoco presentan

2 Del griego synoikismés literalmente cohabitacion, alude a la formacién de la polis griega por
aglomeracion de poblaciones previas.
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herramientas graficas que permitan hacer algunas cartografias
{aungue sea rudimentarias) para obtener perspectivas de las
dinamicas, los procesos y las relaciones que establece el lugar de la
intervencién con su entorno geogréfico.

De otro lado, la informacién sobre el sistema técnico?® que se va
a emplear se diluye entre los diferentes apartados del formulario. En
algunos casos, aparece una referencia que indaga sobre la
pertinencia de usarlo y al examinar el proyecto con los criterios de
eficacia, eficiencia, impacto, pertinencia y sostenibilidad se hace
alusién de algin modo al sistema empleado. En otros casos, aparece
bajo la denominacién de tecnologia en el apartado de Viabilidad

sociocultural y se expresa de la siguiente manera:

“10.9. TECNOLOGIA UTILIZADA Y ADECUACION
AL ENTORNO EN EL QUE HA DE SER APLICADA.

Definir medios e instrumentos técnicos aplicados teniendo
en cuenta Jlas necesidades y capacidades de Jos
beneficiarios. Analizar los aspectos de eventual
dependencia tecnoldgica, si procede, que derivan de /a
transferencia realizada. S/ es posible, indicar brevemente
las alternativas que se han contemplado a la hora de elegir
/a tecnologia del proyecto, y /as razones por las que se ha
optado finalmente por ésta.” 1bid.

Sin embargo al técnico no se le brindan las herramientas para
gue pueda acotar lo que se ha denominado como tecnologia. ({Cudl
es la unidad de analisis?, ilLa tecnologia utilizada se refiere al
artefacto?, iun proyecto de educacién que no transfiere ningln

artefacto resiste un anédlisis técnico?

El formulario hace una serie de preguntas sobre la pertinencia de
hacer esa transferencia de tecnologia pero no ofrece una lista de

» El sistema técnico se define como la unidad de anélisis para estudiar las propiedades gle la técnica o
para construir una teoria de desarrollo tecnologico (AIBAR, E & QUINTANILLA, M. A. 2002, pag..18).
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verificacién basada en algin marco conceptual que efectivamente le
permita entender la manera en que los factores culturales intervienen

en ese proceso.

Para transferir un sistema técnico, el marco 16gico (MML) sélo
considera el mas conveniente segin el analisis de las alternativas,
gue suele estar mediado por un sesgo econdémico, sin tener en cuenta
el proceso de transferencia. Tampoco establece listas de verificacién
gue contemplen los factores culturales y las caracteristicas del lugar a

tener en cuenta.

A diferencia de las acciones gue cuentan con la matriz del marco
l6gico que ayuda a expresar y estudiar la coherencia de ellas en
relacién con el objetivo, no hay herramientas que incorporen el
entendimiento del lugar y del sistema técnico para examinar la
coherencia de o que se plantea en relacién con los factores culturales
y locales, de manera que el técnico sea preciso en la formulacién del
proyecto y eficaz en su ejecucion.

1.4. La aportacion: incorporar nuevos discursos al paradigma de la
gestion por resultados. Un efjemplo para ilustrar esta situacion.

Este trabajo persigue ampliar el marco metodolégico basado en
el paradigma de la gestién por resultados y anclado en la herramienta
de andlisis conocida como sistema o enfoque de marco /ogico, usando
conceptos de la geografia y de la filosofia de la técnica, para
comprender mejor los factores que intervienen en el sistema social
gue el proyecto de cooperacién busca transformar.

De esta manera, se amplia el paradigma de gestién basado en el
discurso administrativo e incorpora una perspectiva distinta que
mejora el entendimiento de la compleja realidad que se pretende

intervenir.
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La novedad de este trabajo desde el punto de vista préctico,
radica en el desarrollo de herramientas que le permitan al técnico
comprender mejor el lugar y el sistema técnico en funcién de los
objetivos que se ha planeado y en coherencia con las acciones que ha
definido.

De acuerdo con una tendencia sobre la evaluacién de la
cooperacioén, gque busca su integracién en el ciclo del proyecto
(identificacion, formulacién, ejecucién), como un proceso en cada fase
y no como una fase en si misma, se persigue que las herramientas
metodolégicas ayuden a esta evaluacién sistematica de cada fase, de
manera que cumpla una funcién de calidad, mejore los conocimientos
especificos y aporte un saldo pedagdgico dentro de la cadena de
cooperacion, (GUDINO 2007).

A manera de ejemplo, se expone a continuacién el caso de un
proyecto llevado a cabo en la regién sur, provincia de Independencia,
en la Republica Dominicana.

El proyecto se denomind: “Abastecimiento de agua potable a la
comunidad de Angostura” y fue llevado a cabo en el aino 2002.

En el aflo 2000 una organizacién no gubernamental dominicana
denominada Fundacién para el desarrolio de la juventud rural,
FUNDEJUR, inaugura el proyecto de rehabilitacién del canal Cachén
cerca de la poblacién de jJimani. De regreso, el director ejecutivo y
otros miembros de la junta directiva de esa organizacién, toman la
carretera 46 con destino Barahona y luego de pasar por Duvergé,
deciden desviarse por una carretera secundaria en la que se
encuentran con una comunidad pauperizada en medio de una regién
inhéspita y abandonada. Les informan de que esa comunidad se
llama Angostura.
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Después de charlar de manera informal con algunos de sus
habitantes y recorrer a pie el camino de tierra que vertebra las
viviendas vy la escuela, se comprometen a elaborar un proyecto para
satisfacer su necesidad de agua potable.”*

Los habitantes de esa comunidad vivian en unas casas
construidas hace 20 anos por el gobierno dominicano, como parte de
un proyecto presidencial llevado a cabo, en el marco de una
estrategia de desarrollo fronterizo, consistente en poblar la zona para
evitar el paso libre de haitianos hacia la Republica Dominicana,
ofreciendo a los campesinos, ademéds de las viviendas, parcelas de
cultivo con facilidades de riego.

Hacia varios afios que esa estrategia de desarrollo fronterizo
habia sido abandonada y el instituto Agrario Dominicano, IAD, no
prestaba asistencia técnica y mantenimiento a las bombas de agua
para el riego de las parcelas. La comunidad se habia deteriorado
dramaticamente y muchos de los beneficiarios originales habian
emigrado. En ese momento el asentamiento no contaba con agua
corriente y especialmente las mujeres y los niflos, debian caminar
varios kildbmetros para llenar cubos de agua y mantener un precario

abastecimiento del liguido en las viviendas.

En la identificacién la ONGL, FUNDEJUR, se percatdé de que se
podia habilitar un pozo de los que se usaban para el riego de las
parcelas, para conducir desde alli el agua hasta un tanque y luego
distribuirla por gravedad a las casas del asentamiento. Teniendo en
cuenta esta circunstancia se hizo el disefio del sistema técnico para el
abastecimiento de agua a la comunidad.

** Esta informacion fue obtenida por medio de una entrevista personal que el autor de este trabajo
mantuvo con el director ejecutivo de la ONGL.
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La matriz del marco l6gico del proyecto fue la siguiente:

Objetivo general:

Mejorar /a calidad de vida de /a comunidad de Angostura a través de un
suministro hidrico adecuado

Objetivo especifico:

Manejo adecuado del agua para consumo humano entre la poblacion de /a
comunidad de Angostura.

Los resultados esperados son:

R E NI

Construido un acueducto para obtener el agua necesaria que satisfaga la
demanda de 200 familias que actualmente viven en la comunidad de
Angostura; asi como a la futura poblacion.

R E N92:
Ocho (8) Comités de Agua y Saneamiento formados, administrando e/
acueducto y promoviendo la “Cultura del/ Agua”

R. £ N93:
Seiscientas (600) personas capacitadas en cultura hidrica y técnicas de
deteccion de calidad de agua.

£l listado de actividades fue:

ACTIVIDADES R. £. N9 1!

A.1. Construccion del acueducto.

A.1.1. Perforacion del pozo tubular.

A.1.2. Andlisis de /la calidad def agua.

A.1.3. Construccion caseta de bombas

A.1.4. Colocacion de lineas de impulsion.

A.1.5. Colocacion del depdsito y del tanque de elevacion.
A.1.6. Canalizacion de la distribucion por gravedad.
A.1.7. Instalacion de las acometidas a /as viviendas.
A.1.8. inauguracion del acueducto.
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ACTIVIDADES R. £. N2 2:

A.2.1. Organizacion de los usuarios.
A.2.2. Promocion de la organizacion.
A.2.3. Formacion de comités de agua.

ACTIVIDADES R. E. N° 3:

A.3.1. Realizacion de jornadas participativas de Motivacion.
A.3.2. Realizacion de Talleres en Cultura de Agua y Saneamiento.
A.3.3. Representaciones teatrales sobre cultura de agua.

A.3.4. Entrenamiento en determinacion de calidad de agua.
A.3.5. Realizacion de 10 Charfas y jornadas de Reforestacion.

Diagndstico sobre fla Situacion final de la salud de /la Comunidad,
Elaboracion de I informe Semestral.
Flaboracion de I informe Final.

Si se analiza ahora el significado de lugar y de sistema técnico
que comportd la formulacién de este proyecto, salta a la vista lo
siguiente:

En la identificacién del proyecto, ante la dramatica situacién del
asentamiento, se defini6 de una manera participativa,”que la
necesidad mas sentida era la carencia de agua potable. Por tal
motivo, los responsables de la ONGL estudiaron la viabilidad técnica
de construir un acueducto y al constatar que era viable formularon la
propuesta.

Se puede observar a primera vista en la formulacién, que la
propuesta tiene todos los componentes deseables que las gquias
establecen sobre la gestién de los recursos hidricos (Comisidn
Europea 2003). Hay un componente de ingenieria y construccion,

uno social y uno ambiental.

3 Segtin los responsables de la ONGL se hizo un ejercicio con la comunidad para priorizar sus necesidad
conocido como el arbol de problemas. Este ejercicio llevo a la conclusion de que el principal problema
era la carencia de un suministro de agua potable en las viviendas.
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El proyecto contd con el beneplacito de las autoridades locales y
nacionales guienes permitieron el uso de uno de los pozos de agua
para riego que habia en las parcelas, para tomar de alli el preciado
liguido y manifestaron su voluntad de seguir prestando el apoyo a la
comunidad una vez terminado el proyecto.

Se ejecutd el proyecto cumpliendo estrictamente con los plazos y
las actividades. Se involucré a los beneficiarios y se mantuvo un
estrecho lazo entre las actividades sociales del proyecto y los
técnicos de la ONGL para conformar los comités de gestién del
acueducto.

Se hicieron las actividades que estaban previstas y una vez se
retiré la tutoria por parte de los técnicos del proyecto, los comités no
fueron capaces de gestionar sus asuntos con autonomia. Los
beneficiarios no compartian una historia comUn, ni se identificaban
con la memoria del lugar. Eran unos individuos que fueron llegando
por diversas circunstancias al asentamiento y solo unos pocos
correspondian a los originales beneficiarios del 1AD.

La historia del asentamiento que se fue desvelando en el
proceso, mostré que estaba conformado en su origen por agricultores
escogidos por el IAD?® y que se denominaba “Proyecto AC 151”. A
esta averiguacién no se le presté la atencién debida por parte de los
técnicos, quienes no se extrafiaron por el hecho de gue el proyecto
fuera denominado con el nombre de la poblacién mas cercana que
tiene rango de distrito municipal. En la formulacién de la propuesta
se pensaba que el asentamiento se llamaba Angostura, tal vez como
una parte del distrito municipal que se denomina Angostura y gue se
localiza a 3 kilébmetros. Por esa razén el proyecto se tituld
“Abastecimiento de agua potable a la comunidad de Angostura”. Este

 E] TAD tiene constancia de la existencia de este asentamiento, pero no lleva un registro de los
agricultores originales, ni ejerce control alguno sobre las parcelas de cultivo. Esto se verificé en reunion
personal con el gerente regional en el afio 2003.
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hecho, que en un primer momento puede parecer anecdédtico, fue
demostrando su importancia a la hora de constituir y trabajar con los
comités de agua para formar el gobierno del acueducto comunitario.

El distrito municipal de Angostura cuenta con servicios bésicos
(agua corriente y electricidad de forma intermitente), una escuela de
primaria y secundaria, una cancha de baloncesto y un campo de
béisbol?’, un centro de salud y una inspeccién de policia. Es un
asentamiento poco planificado, con deficiencias en el saneamiento y

sin vias asfaltadas.

En la siguiente imagen se puede apreciar la zona de intervencion
AC 151, al frente las parcelas de cultivo que disponen de canales de
riego y al noroeste, siguiendo la carretera 3 kildmetros, el distrito
municipal llamado Angostura.

Google
¢

Fecha de las imégenes: 13 de May. de 2003 182 565 "0 elev 102 pie(s) Alt: ojo 215730 pie(s)

" En la Republica Dominicana a los campos de béisbol se les denomina “Play”.
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A continuacién se puede apreciar una imagen aérea de la zona
de intervencién, es decir, el proyecto del IAD denominado AC 151. Al
norte en una pequefa elevacién se sefiala el lugar en el que se
construyd el tanque de almacenamiento de agua, en el centro de la
imagen se puede apreciar el trazado de las calles sin asfaltar que
forman el perimetro del asentamiento. En frente del asentamiento,
pasando la carretera, se observan las parcelas de cultivo provistas de
canales de riego.

El asentamiento agricola contaba con agua de riego extraida con
motobombas eléctricas de 23 pozos profundos, de los cuales sélo 2
funcionaban en el momento de formular el proyecto. El IAD no
contaba con los recursos financieros necesarios para el
mantenimiento de esta infraestructura y se limitaba a darle asistencia
técnica a los parceleros, a través de dos funcionarios que los

visitaban una vez a la semana.

Parcelas de cutive

GOc 1(&;](

Fecha delas imagenes: 13 de May. de 2003 1¢ 6 618 elev. 137 pie{s) Alt: ojo. 3460 pie(s)




En el documento de formulacién el apartado gue describe el
fugar de la intervencion se presenté de la siguiente manera:

“4.5 Antecedentes y contexto: El proyecto se enmarca dentro de los planes
nacionales de combate de la pobreza en la zona fronteriza con la Republica de
Haiti. En esta regién la ONGL con el apoyo de la AECI a través de ONGD?, ha
implementado anteriormente proyectos, en la linea de desarrollo econémico y
agricola basados en el mejoramiento del medio rural a través de la acometida
de agua a las viviendas, dando excelentes resultados para la poblacién local
en términos de mejora de calidad de vida de los beneficiarios.

Esta zona precisa muitiples proyectos de acometida de agua puesto, tal y
como confirman los indicadores socioecondmicos siguientes:

e Disponibilidad de agua potable: 15% de la poblacién

¢ Nivel de pobreza: 80% de la poblacién

¢ Nivel de analfabetismo: 40% de la poblacién

¢ Nivel de ingreso: 90% por debajo del salario minimo.

En la comunidad de Angostura estos indicadores se presentan con mayor
crudeza, puesto que la poblacién tiene como Unica actividad productiva la
siembra de cultivos agricolas en secano. Las 200 Parcelas, disponen de un
total de 488 hectdreas de terreno, equivalente a 2.4 ha/persona. La
produccién agricola en condiciones de secano, solo genera los recursos
minimos para la supervivencia. Los mas afectados por la falta de agua en
condiciones de salubridad son nifios y mujeres, gue frecuentemente sufren de
parasitdsis, salmoneldsis e infecciones vaginales y de la piel.

N2 Beneficiarios: El proyecto afectara en un ndmero de beneficiarios directos
en torno a ios 1.200 considerando que se mejorard las condiciones de vida de
unas 200 familias, mediante la llegada de agua canalizada a sus hogares.

Adicionalmente, se beneficiaran indirectamente 12.000 personas.”

La formulacién del proyecto contemplé la formacién de ocho (8)
comités de agua y tenerlos operativos al final del proyecto, hacer

** En el documento original aparece el nombre de la ONGL y la ONGD.
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treinta y dos (32) reuniones de motivacién durante el afio, hacer ocho
(8) reuniones de constitucién y aprobacién del reglamento de los
comités al cabo de los 12 meses. Se logrd formar cinco (5) comités,
se llevaron a cabo treinta (30) reuniones y se celebraron seis (6}
reuniones de constitucién y aprobacién de los reglamentos?®. Sin
embargo, desde que se inaugurd el proyecto en enero del afio 2003,
nunca han funcionado realmente los comités y todo el trabajo de
constitucién, junto con el reglamento no se ha cumplido. éQué ha
pasado?, {Se le puede atribuir toda la responsabilidad a los técnicos
sociales y la metodologia de trabajo que emplearon en los cursos y
reuniones con los beneficiarios del proyecto?, {Qué factores del lugar

le hubieran servido al técnico para elaborar un mejor proyecto?

Respecto al sistema técnico que se buscd para hacerles llegar
agua potable a las personas, solo se consideré la viabilidad técnica y
de costos aprovechando la infraestructura de pozos para riego y la
disposicién del asentamiento.

En el documento de formulacién este apartado técnico fue

descrito de la siguiente manera:

“Factores Tecnoldgicos: La tecnologia propuesta para la construccién del

acueducto, por mucho tiempo ha estado siendo usada en el pais para dotar de
agua potable a comunidades rurales, donde no existen fuentes superficiales
de agua, o en aquellos casos donde se ha agotado. La comunidad de
Angostura sélo dispone de fuentes de agua subterrdneas. Sobre la base de un
estudio de las diferentes alternativas tecnologicas para la construccidén del
acueducto como podrian ser: a)bombeoc con motobomba de agua
subterrédnea, b) bombeo con molino de viento, ¢} bombeo con energia edlica.
Se eligié la opcién a; debido a que estd es la gue mejor resultado ha dado en
el pais en aquellos lugares donde se dispone de energia eléctrica.”

¥ Segun el informe final del proyecto.
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La idea de un acueducto al uso para la comunidad se relaciond
de manera directa con el objetivo de proveerles agua potable para su
consumo. Esta forma de relacién directa induce a confusién cuando
se formula el proyecto. Se solapa el sistema técnico, en este caso
esa forma de acueducto rural, con el objetivo de proveer agua
potable. Este solapamiento es frecuente y surge por no tener
elementos que ayuden al técnico a precisar y analizar el sistema que
empleard para conseguir el objetivo.

Los miembros de la ONGL no contaron con un instrumento para
definir mejor las opciones técnicas. Se limitaron a pensar en un
acueducto al uso y creyeron que este sistema podria funcionar en
este lugar por las facilidades de acceso a la fuente de agua y el uso
de la gravedad para la distribucién aprovechando la altura a la gue
construiria el tanque, ignorando que los factores culturales presentes
alli, pueden no ser similares a los de cualquier otra comunidad rural

del pais.

El proyecto finalizé en el tiempo previsto y efectivamente las
viviendas contaron con una llave, incluida la escuela, por la que salia
el preciado liguido. Las personas fueron ajustando el manejo de la
bomba y el llenado del tanque para su posterior vaciamiento sin
mantener la potabilizacién y los controles, en ausencia de un
esquema de administracién, que permitiera su mantenimiento en el
futuro.

A final del ano 2005, la comunidad cuenta con agua en las horas
en que hay energia eléctrica y pueden hacer uso de la bomba, el
tanque comienza a mostrar signos de deterioro y la estacion de
cloracién no ha funcionado hasta la fecha para potabilizar el agua. La
estructura de funcionamiento es simple. El habitante mas cercano al
tangue, quien desde el primer momento ha estado ligado al proyecto,
tiene la llave de la bomba y es quien la enciende vy llena el tanque.
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Luego cada persona abre su registro o la llave més cercana y recoge
el agua en cubos para satisfacer las necesidades de la vivienda, otros
hacen pequenos canales para llevar el agua por gravedad hasta su
huerto. Cuando se dafia una ilave o se rompe una tuberia queda al
albur del vecino responsable el arreglarla y generalmente se
convierte en un punto de escape del agua en los periodos en que
corre por la tuberia. El tanque disefiado para almacenar el agua vy
proveer un servicio continuo para el uso doméstico, se vacia

rapidamente y por tanto, el servicio no es continuo.

En conclusién, el proyecto no ha funcionado como estaba
establecido, el acueducto rural no se institucionalizado y no ha
logrado generar nuevos vinculos en los habitantes de la zona, a pesar
de que si ha mejorado el abastecimiento de agua corriente no
potable, debido a la adaptacién de funcionamiento que ha hecho la
propia comunidad.

El impacto evidente en el aspecto medioambiental no es el
referente a la sanidad asociada al acceso a agua potable, sino al agua
para riego gque ha permitido habilitar unos huertos domésticos,
llamados conucos®, que han transformado radicalmente la morfologia
del paisaje del asentamiento.

3% Conuco es una palabra de origen Taino que se usa para denominar una parcela pequeia de tierra
destinada al cultivo de frutos menores, casi sin regadio ni laboreo. Suelen ser huertos de varios estratos
conformados por arboles como el cajuil (Anacardium occidentale L) 6 el mango (Mangifera indica L.) en
los perimetros, y cultivos mixtos de maiz (Zea mays L.), habichuelas 6 frijoles (Phaseolus vulgaris L.) y
platanos (Musa L.) al interior.
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Conuco dominicano

Reconociendo que en la identificacion del proyecto hubo

correccidon, que objetivamente las condiciones de la comunidad eran
deplorables y que la carencia de agua potable era un factor
determinante, la formulacién no hizo caso de las caracteristicas del

lugar y del sistema técnico cuando fue propuesto.

Seguramente se hubieran podido reconocer los recursos
materiales e inmateriales de la comunidad y habria quedado de
manifiesto la imposibilidad de recomponer las caracteristicas
comunitarias en ese asentamiento, debido a los inexistentes lazos de
cercania y falta de una memoria comun entre los habitantes de alli.
Desplazando el lugar de observacién se hubiera podido identificar que
muy cerca, a tres kilémetros, estd el “verdadero” Angostura con
caracteristicas de distrito municipal en donde estas familias hubieran
podido ser re-ubicadas?.

3! Las viviendas del asentamiento ya mostraban signos de deterioro y el inico servicio para la comunidad
era una pequeiia escuela de educacion basica. Para cualquier otro servicio es indispensable desplazarse a
los poblados mas cercanos: Salinas o Angostura.
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De igual manera, si se hubieran analizado los /nputs, outputs,
estructura y componentes del sistema técnico se hubiera podido
escoger uno gue no requiriera para su sostenibilidad, una capacidad
de gobierno y de gestién, que solo la puede haber, cuando hay
valores de autoridad ya insertos.

En este caso, la carencia de herramientas metodolégicas que le
ayudara a los técnicos a definir, ademas de la matriz de acciones, las
claves del lugar para ajustar la pertinencia de algunas de ellas y la
pertinencia del sistema técnico para conseguir los objetivos fue
patente.

Dentro de estas herramientas se echa en falta una lista de
verificacién con la que los técnicos hubieran podido entender las
caracteristicas del lugar y por ejemplo, detectar la carencia de
recursos inmateriales bésicos para plantear la creacién de los
comités. Asimismo, se hubiera podido hacer una reconstruccién de la
memoria del lugar para constatar que la falta de historias
compartidas generaria una desconfianza entre sus miembros gue
dificuitaria el funcionamiento de los futuros comités para la
regulacion y el mantenimiento del acueducto tal y como estaba
propuesto.

Conociendo la dificultad que implica administrar un sistema de
acueducto como el disehado, se hubiera optado por sopesar esta
condicién y no se hubiera impuesto solamente la viabilidad técnica en
orden a satisfacer el objetivo general que tenia la intervencién alii.
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2. Espacio de observacion.

La amplitud del tema de la cooperacién al desarrollo, los
diferentes enfogues que existen, y la heterogeneidad y dispersiéon de
las fuentes, han hecho gue se busque precisar y acotar un ejemplo
empirico, de manera gue se puedan analizar los problemas comunes

para obtener conclusiones de hechos contrastables.

La casuistica es muy amplia debido a que cada proyecto,
programa o convenio de cooperacién es Unico. Por tanto, se ha
buscado determinar una serie de problemas comunes a todos los
proyectos estudiados, para examinar si adolecen de los mismos
vacios conceptuales, y proponer cémo se pueden subsanar estas
dificultades.

Para contrastar empiricamente las ideas expuestas en este
trabajo y determinar un hilo conductor que caracterice los proyectos
de cooperacion, se ha hecho la arqueologia de una serie de proyectos
en el marco de un programa de cooperacién, procurando averiguar la
manera en gque fueron identificados, formulados, ejecutados vy
evaluados para rastrear los rasgos comunes a todos ellos, las
consecuencias que este modo de trabajo tuvo sobre su gestién y el
alcance de los resultados previstos.

Se ha escogido un programa de cooperaciéon gque involucre
diferentes sectores (salud y saneamiento, agua potable, formacién
técnica, mircrocréditos, agroproductivo) y que tenga componentes
transversales como el género y el fortalecimiento institucional, con
presencia de diversas ONGL, para tener la oportunidad de estudiar el
problema contrastando los diversos proyectos.
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El drea geografica de intervencién del Programa es la Republica
Dominicana. Se ha visitado el pais en diversas oportunidades,
teniendo acceso a la poblacidon beneficiaria, a los técnicos de las
ONGL, a las instancias gubernamentales del pais receptor de la
ayuda, a los responsables de la Agencia Espafiola de Cooperacién
internacional (AECI, hoy AECID) en ese pais y a los técnicos de la
ONGD.

La presencia en la zona de estudio ha sido de seis meses por
ano de manera discontinua, repartida en estancias de uno a dos
meses, durante los cuatro afios®? de ejecucién del Programa. En este
tiempo se ha seguido su evolucién y se ha podido distinguir entre los
eventos singulares, contingentes y las razones estructurales. El
objetivo de este seguimiento no ha sido el de hacer una evaluacién a
los resultados de la cooperacién, sino el de observar ia manera en
que los factores culturales y los factores locales han intervenido en
los procesos de transferencia de la tecnologia en los proyectos que
formaron parte de este programa de cooperacién y los resultados que
se han obtenido desde esta perspectiva.

El programa de cooperacién se denomind: “Programa integral
de desarrollo humano y lucha contra la pobreza en las regiones
menos avanzadas de la Republica Dominicana”. El programa no tenia
como objetivo la transferencia de determinadas tecnologias, pero si
requeria del uso de determinados medios técnicos para lograr los
resultados propuestos. Tampoco estaba definido desde una
perspectiva regional pero la localizacién de los proyectos y su area de
influencia se puede agrupar una cuatro zonas: suroeste, centro, norte
y este.

2l Programa de cooperacion tuvo una duracion de tres afios, pero en el Gltimo afio empezaron proyectos
de 24 meses de duracion, razén por la cudl hubo ejecucion durante cuatro afios.
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A continuacién se muestra el resumen de los proyectos

ejecutados en el marco de este programa de cooperacion:
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ARO Socio Local Titulo del proyecto Sector Zona Duracién
Abastecimiento de agua potable a la
FUNDEJUR comunidad de Angostura Agua y saneamiento Sur 12 meses
Salud y saneamiento para la mujer rural|l Agua y saneamiento;
MUDE de la regién suroeste salud Sur 24 meses
1 Sur, centro
MOSCTHA Salud y saneamiento en los bateyes Agua y saneamiento y este 24 meses
Mejora de las condiciones higiénico
sanitarias con fortalecimiento
comunitario en Monsefior Nouel y la Saneamiento y
FUNDEJUR Vega vivienda Norte 30 meses
Mejora de las condiciones higiénico
sanitarias y de habitabilidad en la Saneamiento y
FUNDASUR regién suroeste vivienda Sur 12 meses
Trabajando con adolescentes para
MUDE reducir y prevenir el VIH-SIDA Salud Sur 24 + 6 meses
Reduccién de la prevalencia de las ITS-
5 IDCP VIH-SIDA Salud Este 24 + 3 meses
Prevencidén e intervencién terapéutica Sur, norte,
iDCP de micosis subcutdnea Salud este 24 + 3 meses
Adecuacién del laboratorio para la
IDCP produccién de medicamentos Salud Centro 18 + 3 meses
Construccién de un centro de
MUDE capacitacién en género en zona rural Educacién, género Sur 24 + 6 meses
Construccién de una escuela de
formacidén profesional para los Educacién y formacién
PADESHA habitantes de los Bajos de Haina técnica Centro 24 meses
3 Fomento de la agroforesteria a favor de
los jovenes agricultores de la regidén Agricola y desarrollo
FUNDEJUR Este rural Este 24 meses
MOSCTHA Desarrollo sostenible en los bateyes Microcrédito Este 12 meses
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2.1. El drea geogréfica de la intervencion

La Hispaniola es una de las islas mas ricas y diversas de las
Antillas.  Abundantes fuentes de agua, valles fértiles, sistemas
montanosos con alturas superiores a los 3.000 metros, un lago salado
por debajo del nivel del mar, una compleja distribucién de lluvias en
el territorio, confieren caracteristicas propicias para la explosién de
una gran biodiversidad.

El inventario botanico de la isla cuenta con 6.000 especies de
plantas, de las cuales hay 2.050 especies endémicas. La riqueza
entomoldgica es considerable, prueba de ello es que se han
clasificado en la Hispaniola 201 especies de mariposas diurnas de las
gue 75 son endémicas, (TAKIZAWA, MEDRANO CABRAL & VELOZ
2003).

La isla es compartida por dos paises: Haiti y la Republica
Dominicana lo que significa, de cierta manera, que su territorio ha
sido marcado por dos historias gue han modelado paisajes distintos,
en donde el rasgo de diferenciacién mas evidente es el 98% de suelo
erosionado a un lado de la isla, mostrandose éste como evidencia de
una de las mayores crisis ambientales y sociales del Planeta.

Asimismo, esta divergencia paisajistica nos habla también de
imégenes diferentes de pobreza, marginacién y desigualdad en cada
uno de los dos paises.

En las elecciones presidenciales y parlamentarias de 2000, el
Presidente de Haiti jean-Bertrand Aristide y su partido Fanmi Lavalas
obtuvo la victoria. La abstencion llegé al 90%, razdn por la cual la
oposicién, asi como miembros de la comunidad internacional,
impugnaron los resultados y acusaron al Gobierno de manipularlos.
Al cabo de unos dias, se interrumpié el dialogo entre el Gobierno y la
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oposicidon y el pais entré en una grave crisis de gobernabilidad que
estalié en un conflicto armado.

En el 2004, los insurrectos se hicieron con el control de gran
parte de la regidén septentrional del pais. A pesar de las gestiones
diplomaticas, la oposicién armada amenazé con entrar en Puerto
Principe. En la mafana del 29 de febrero, el Sr. Aristide abandoné el
pais y el Primer Ministro, Yvon Neptuno, leyd su carta de dimisién. A
las pocas horas, Boniface Alexandre, Presidente de la Corte Suprema,
juré el cargo de Presidente interino, de conformidad con las normas
constitucionales sobre la sucesién. Ese mismo dia por la tarde, el
Representante Permanente de Haiti ante las Naciones Unidas
presentd la solicitud de asistencia del Presidente interino, en la que
éste autorizaba la entrada de tropas en Haiti. De acuerdo con esta
solicitud, el Consejo aprobd la resolucién 1529 (2004) en la gue
autorizaba el despliegue de la Fuerza Multinacional Provisional (FMP)
y declaraba su disposicidén a establecer una fuerza de estabilizacion y
seguimiento de las Naciones Unidas para apoyar la continuacién del
proceso politico pacifico y constitucional y a mantener un entorno
seguro y estable. La FMP se desplegd en Haiti, como se habia
autorizado en la resolucién. Con posterioridad, habiendo determinado
gue la situacién en Haiti seguia constituyendo una amenaza a la pazy
la seguridad en la regidén y actuando en virtud del Capitulo Vil de la
Carta de las Naciones Unidas, el Consejo de Seguridad, en su
resolucién 1542 de 30 de abril de 2004, decidié establecer la Misién
de Estabilizacion de las Naciones Unidas en Haiti (MINUSTAH) y pidié
que la autoridad de la Fuerza Multinacional Provisional (FMP},
autorizada por el Consejo de Seguridad en febrero de 2004, fuera
traspasada a la MINUSTAH el 12 de junio de 20043,

El pais se ha estabilizado y han mejorado las condiciones de
seguridad en las zonas urbanas pobres. No obstante, Haiti exhibe

3 Cf. http://www.un.org/spanish/Depts/dpko/minustah/
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algunos de los problemas enfrentados por las intervenciones
internacionales en circunstancias de degradacién institucional
extremas, informalidad econdmica y quiebra de la sociedad civil. En
particular, la tarea de coordinar las estrategias y objetivos de los
actores internacionales y domésticos ha demostrado ser
particularmente exigente y los resultados aln resultan esquivos.

Esta penosa situacién de inestabilidad institucional que ha
llevado al pais al borde del colapso del Estado®, hizo que solo hasta
el 29 de noviembre de 2006 se celebrara en Madrid la Primera
Reunién de la Comisiéon Mixta Hispano-Haitiana de Cooperacioén,
prevista en el Convenio de Cooperacién Técnica entre el Gobierno del
Reino de Espafa y el Gobierno de la Republica de Haiti, con el fin de
acordar las acciones de colaboracion y ayuda al desarrollo entre
ambos paises en las areas cientifica, técnica, educativa y cultural que
seran llevadas a cabo durante el periodo 2006-2010.

En contraste, el entorno politico de ia Republica Dominicana se
ha caracterizado en los Ultimos 30 afios por un marco de democracia
formal, aungue la mayoria de los dominicanos opinan que los partidos
no estan cumpliendo con su papel y haya una baja confianza en las
instituciones: Poder judicial, Gobierno, Municipios, Congreso,
(VELASCO 2005).

En todo caso, este escenario de estabilidad institucional ha
contribuido a que durante la vigencia 2001-2004, haya habido un
sensible incremento de la media anual de fondos no reembolsables
espafioles de cooperacién a la Republica Dominicana respecto a
periodos anteriores.

34 Segtin el Failed States Index 2008 que publica Fondo por la Paz y Foreign Policy, Haiti ocupa el
puesto 14 de peor a mejor y la Republica Dominicana el 77 dentro de 177 paises.
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El Plan Director de la Cooperacién Espafola 2005-2008 calificé a
la Republica Dominicana como pais prioritario y, por tanto, objeto de
una especial concentracién de recursos espafoles destinados a

actividades de cooperacion.

La Cooperacién espafiola actia en la Republica Dominicana
fundamentalmente mediante Programas, Proyectos y Asistencias
Técnicas®. La utilizacién de estos instrumentos debe responder a las
prioridades nacionales, ser solicitados por el pais receptor de la ayuda
y disenados, ejecutados y evaluados principalmente por personal
nacional, al cual puede unirse personal técnico y experto del
extranjero, fundamentalmente de nacionalidad espafola. Ademas, es
imprescindible que los proyectos se enmarquen en las iniciativas de
desarrollo del pais ya sean de ambito sectorial o general. En cuanto a
las asistencias técnicas se deben de priorizar las destinadas a
aumentar la capacidad técnica local.

En el marco de dicho Plan, las prioridades sectoriales de la
Cooperacion Espafiola fueron: a) Gobernanza democrética,
participacion ciudadana y desarrolio institucional; b) Cobertura de las
necesidades sociales; ¢} Promocién del tejido econdmico vy
empresarial; d) Medio ambiente; e) Cultura y desarrollo; f) Género y
desarrollo y g) Prevencién de los conflictos y construccién de la paz.

También se defini6 que la ejecucién de los programas,
proyectos y acciones fuera coordinada, por parte de Espana, por la
AECI y por parte de la Republica Dominicana, por el Secretariado
Técnico de la Presidencia a través de su Subsecretaria Técnica para la
Cooperacion Internacional.

33 La actuacion de la cooperacion espaiiola en la Reptiblica Dominicana basada en Programas, proyectos
y asistencia técnica, hace referencia al esquema de actuacion delineado por el Plan Director de la
Cooperacion Espafiola 2005-2008 existente en el momento de realizar este estudio.
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El 4rea de actuacién del Programa de cooperacidon que se estudié se ha dividido en cuatro zonas, de acuerdo a
los lugares de intervenciéon de cada uno de los proyectos; a saber:

= Zona Suroeste: abarca las provincias de Bahoruco, independencia, Barahona, Pedernales.

» Zona Centro: Santo Domingo, San Cristébal, Monte Plata

= Zona Este: San Pedro de Macoris, Hato Mayor, Ei Seibo, La Romana y La Altagracia.

= Zona Norte: La Vega y Monsenor Nouel.
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Considerando la distribucién de la poblacién en el territorio se puede observar que la zona Sur-Oeste y la linea de
frontera estd menos poblada y son las zonas con mayor pobreza del pais (67.4%, segun iDH, 2004), como lo
muestra el siguiente mapa de jerarquias urbanas.
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Las zonas de intervencién teniendo en cuenta el volumen de recursos invertidos en

observar en el siguiente mapa:
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En especial, el Programa hizo mayor énfasis por el nimero de
proyectos y de recursos invertidos en la zona suroeste denominada

regién Enriquilio, y conocida en el pais como “el sur profundo”.

La regidon de Enriquillo presenta uno de los niveles mas bajos de
desarrollo humano, y en cuanto al ingreso, tiene la mayor brecha
frente al Distrito Nacional, en donde la regién alcanza un 38%. Si se
tiene en cuenta el indice de Pobreza Humana (IPH), es decir, en la
proporcién de las personas que viven con privaciones relacionadas
con los aspectos basicos de desarrollo humano, se ve gue el
promedio nacional es del 12.8% y la regiéon también se encuentra por
debajo de la media nacional, (PNUD 2005b).

Diferencias en la clasificacion segun IDH y segln ingresos por
regiones, Republica Dominicana, 2002.

Diferencia de
» Posicién Posicién posiciones
Region , . ,
segun IDH |seguningreso| seguniDHYy
segln ingreso
Cibao Central 7 4 3 Regiones con
mejor
clasificacion
Norcentral 3 2 1
por desarrollo
humano que
El Valle 9 8 1 :
por ingresos.
Distrito .
. 1 1 0 Regiones con
Nacional _
igual
Este 5 5 0 clasificacion.
Nordeste 2 3 -1 Regiones
Noroeste 6 7 -1 rejor
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Enriquillo 8

Valdesia 4

clasificadas
por ingresos
que por
desarrollo
humano.

Fuente: ODH/PNUD. 2005.

ia media ponderada por poblaciéon del desarrollo humano

nacional es de 0,549. De las 9 regiones que conforman el pais, la

region de Enriquillo y otras tres estan por debajo y abarcan al 34% de

fa poblacién.

El “sur profundo” tiene una economia muy poco desarrollada

basada en el sector agropecuario y en una tibia presencia del sector

turistico, pese a los parajes de extraordinaria belleza que este

territorio alberga.
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La actividad productiva se hace de una forma muy poco
planificada, ampliando cada vez més la frontera agricola y la presién
sobre los recursos naturales. Esta situacion ha producido un desgaste
de la capacidad productiva de los suelos, debido a la erosién y el
sobrepastoreo, afectando bosques vy deteriorando la calidad

ambiental en general®®,

La vegetacién de la zona presenta gran variabilidad, se
encuentran bosgues mesdfilos o semideciduos, sabanas boscosas
arboladas y herbaceas, bosgues espinosos y sabanas arbustivas,
palmerales, manglares y pinares en la montana.

La region de Enriquillo cuenta con algunas de las areas
protegidas mas singulares del pais, como son los Pargues Nacionales
Jaragua, Sierra de Bahoruco, y el Lago Enriquillo. Estas tres dreas
mads su entorno de influencia, fueron declaradas en el afio 2002 por la
UNESCO como primera Reserva de Biosfera en la Republica
Dominicana y se conoce como La Reserva Jaragua-Bahoruco-
Enriquillo.

36 La superficie de bosques desde 1973 a la actualidad se ha reducido un 15%. La afectacion sobre el
territorio mas severa ocurre en las areas protegidas y en los poligonos otorgados para concesiones de
explotacion minera, como fue diagnosticado por el Programa Araucaria XXI.
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Otra caracteristica que ayuda a la comprensién de la dinamica
de las zonas de intervencién es la del proceso de emigracién. Esta
realidad representa en [a Republica Dominicana una fuente
importante de divisas, que en muchas poblaciones del interior del
pais, es el motor que mueve la actividad econdémica. También,
confiere unos rasgos especiales desde el punto de vista cultural,
debido a que el emigrante al comunicarse o retornar a su lugar de
origen trae consigo normas, valores y conocimientos que se infiltran

en las costumbres tradicionales.

La distribucién de los hogares receptores y no receptores de

remesas por provincias en el 2002, fue la siguiente:

Distribucién de los hogares receptores y no receptores de remesas por provincias,

2002
Provincia Total de hogares | Hogares Hogares no No declarado
receptores receptores
Cantidad | % Cantidad | % Cantidad | % Cantidad | %
Total nacional | 2.193.848 | 100,0 | 224.868 | 10,2 | 1.839.803 | 83,9 | 129177 |59
Distrito 248.534 100,0 | 27.757 11,2 | 205.266 82,6 | 15.511 6,2
Nacional
Bahoruco 20.886 100,0 | 1.826 8,7 |17.949 85,9 | 1.111 5,3
Barahona 41.722 100,0 | 3.914 9,4 | 34.845 83,5 | 2.963 7,1
El Seibo 23.796 100,0 | 2.127 8,9 |20.639 86,7 | 1.030 4,3
Independencia | 11.150 100,0 | 951 8,5 |9.637 84,0 | 832 7,5
La Altagracia 51.653 100,0 | 4.026 7,8 | 44.991 87,1 2.636 51
La Romana 58.181 100,0 | 5.610 9,6 |48.637 83,6 | 3.934 6,8
La Vega 96.008 100,0 | 8.727 9,1 |82.526 86,0 | 4.755 5,0
Pedernales 4.943 100,0 | 200 4,0 |4.416 89,3 | 327 6,6
San Pedro de | 79.172 100,0 | 8.775 11,1 | 65.455 82,7 | 4.942 6,2
Macoris
Monsenor 41.364 100,0 | 4.147 10,0 | 35.398 85,6 | 1.819 4,4
Nouel
Monte Plata 47.381 100,0 | 3.154 6,7 41.518 87,6 | 2.709 5,7
Hato Mayor 23.123 100,0 | 2.356 10,2 | 19.585 84,7 | 1.182 51

Fuente: ODH/PNUD. 2005
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Un rasgo particular gue marca la diferencia entre los proyectos,
viene dado por las caracteristicas de la poblacién beneficiaria. En este
Programa se realizaron tres proyectos en el ambito de los bateyes,
con poblacién haitiana o dominicana de ascendencia haitiana.

Los bateyes originariamente fueron los asentamientos de los
trabajadores agricolas en los cultivos de la cafa de azlUcar. Con el
tiempo vy las vicisitudes de la industria canera se han convertido en
asentamientos precarios, aislados y marginados de los servicios
pUblicos de educacion, salud, agua y saneamiento.

Distribuciéon de los inmigrantes haitianos por sexo, segun actividad
econémica, 2002.

Ramas de la

i Sexo Total
economia

Hombre (%) Mujer{%) Total(%)
Sector azucarero 17.4 1.0 15.7
Sector
agropecuario no 19.0 15.1 18.6
cafero
Construccion 42.9 4.6 38.9
Industria
6.3 4.6 6.1

manufacturera
Comercio 4.6 52.3 9.6
Servicios 1.9 16.5 3.5
Otros 7.8 5.9 7.6
Total 100 100 100

Fuente: FLACSO, OIM, 2004

En el caso de los proyectos de cooperacién gue se estudian en
este trabajo, los bateyes correspondian a los antiguos campamentos
de los corteros de cafia en tierras del Consejo Estatal del AzUcar, CEA.
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El CEA fue creado el 19 de agosto de 1966, mediante Ley No. 7,
como organismo auténomo, cuyo objetivo era la coordinacién y el
eficiente funcionamiento de los ingenios®’ del Estado.

Durante el auge de las privatizaciones de empresas publicas,
estimulado por el Banco Mundial en la década de los 90, la industria
azucarera estatal dominicana sufrié un fuerte proceso de

privatizacion.

Las autoridades del Consejo Nacional del Azlcar siguieron una
doble estrategia, motivada en las siguientes razones:

o Que el activo principal del CEA era su extenso patrimonio
inmobiliario, se descarté la modalidad de venta o traspaso,
dadas las implicaciones socio-econdémicas que ello implicaria.

o Que las condiciones de deterioro que presentaba el CEA, las
caracteristicas ciclicas de la produccién de cafa y el tiempo
necesario para recuperar la fase agricola, se requeria: La
urgente solucién al acceso de inversiéon y gerencia privada, y
la agilidad méxima en la toma de decisiones en la etapa de
recuperacion.

De manera gue se escogid el arrendamiento como la modalidad
mds apropiada para la capitalizacién del CEA, pues representaba una
mayor flexibilidad para concluir en un contrato satisfactorio, en
funcidn de los objetivos perseguidos.

El Poder Ejecutivo, emitié el Decreto No. 180-99 de fecha 30 de
junio del 1999, en virtud del cual se adoptd el arrendamiento como la
modalidad a través de la cual se procedid a la reforma de la actividad
azucarera del Consejo Estatal del Azlcar, en los ingenios Amistad,
Barahona, Boca Chica, Consuelo, Montellano, Ozama, Porvenir,
Quisqueya, Rio Haina y Santa Fe.

37 Se denomina ingenio azucarero o simplemente ingenio a una antigua hacienda colonial en América
(con precedentes en las Islas Canarias) con instalaciones para procesar caia de azicar con el objeto de
obtener azucar, ron, alcohol y otros productos.
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Como resultado de este proceso el CEA se ha convertido en una
institucién que lleva a cabo una fuerte actividad inmobiliaria en
detrimento de la actividad productiva. Muchas hectareas que no
fueron atractivas al inversor privado, gquedaron abandonadas y sus

respectivos bateyes olvidados en ellas.

La consecuencia obvia de esta situacion es que en este espacio
geogrdafico todos los indicadores sociales basicos son més deficientes,
comparados con el promedio nacional, como se muestra a

continuacioén:

Bateyes:

Indicadores sociales basicos comparados con el promedio nacional

Bateyes (1999) Promedio nacional {2002}
Tamafo del hogar 53 4,2
jefatura femenina del 15 27,8
hogar
Tasa de desocupacién 42,9 16,1
ampliada
Hombres 21,7 9,5
Mujeres 68,1 26,6

Vivienda

Servicio sanitario privado 31,3 72,8
Con inodoro privado 0,4 28,6
Ningun servicio sanitario 69,8 5,9
Electricidad 68,7 92,3
Analfabetismo 34,9 12,7
Rural 18,6
Poblacidén sin instruccion 22,3 9,7
Hombres 19,8 10,9
Mujeres 24,7 9,7
Poblacién con instruccién 6,3 39,5
secundaria (12 a 49)
Hombres 5,7 18,8
Mujeres 6,8 20,7

Fuente ODH/PNUD 2005
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Y una Ultima distincién entre las zonas de intervencién del

Programa, viene dada por la ubicacién urbana en la regién centro de
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dos proyectos. Si bien es cierto que es la regidén con el menor indice
de pobreza humana (10% IPH) del pais, se debe considerar que esta
region es la mas densamente poblada. Sdélo la zona metropolitana de
Santo Domingo concentra el 31.8% de la poblacidon total del pais,
segln el Censo nacional 2002 (ONE 2009). Esta caracteristica hace
que el impacto de cualquier proyecto se amplifigue y tenga

consecuencias en el resto del territorio nacional.

Los proyectos gue se llevaron a cabo en esta regién fueron
“Adecuacion de laboratorio para la producciéon de medicamentos” y la
“Construccién de una escuela de formacién profesional para los
habitantes de Bajos de Haina”. Ambos proyectos tuvieron como
objetivo elementos de la cooperacidén tecnoldgica al desarrollo como
o son el fortalecimiento institucional y la creacién de capacidades
enddgenas para el 14+D.

En el caso de la adecuacion del laboratorio, éste hace parte de
una institucién de reconocido prestigio en el pais, que se fundd en el
ano de 1963 con el nombre de “Patronato de Lucha Contra la Lepra,
inc.”, organizacién no gubernamental encargada de dirigir los
esfuerzos para librar a la RepuUblica Dominicana de una de las
enfermedades mas impactantes: la lepra. Luego, el 26 de enero de
1966, este patronato constituyd el “instituto Dermatoldgico”, érgano
ejecutor del Patronato. El instituto abrié sus puertas por primera vez
al publico el 3 de febrero del mismo afio y posteriormente cambié su
nombre al de Instituto Dermatolégico y Cirugia de Piel, (IDCP).

El Instituto cuenta con una unidad central y ocho unidades
satélites en el interior del pais. Es una de las instituciones sin dnimo
de lucro de mas prestigio y reconocimiento nacional e internacional,
con la finalidad de organizar, controlar y planificar las actividades del
programa de lepra, controlar las enfermedades de transmisién sexual

y atencion primaria en dermatologia en el d&mbito nacional. También,
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el IDCP es un centro de formaciéon para futuros dermatdlogos; la
residencia de dermatologia estd avalada por la Universidad de Santo
Domingo (UASD) y es reconocida por el Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social (SESPAS), el Colegio Médico Dominicana (CMD), la
Sociedad Dominicana de Dermatologia y la Organizacién
Panamericana de la Salud (OPS).

Desde los inicios del Instituto hubo conciencia de la necesidad
de abaratar el costo de los medicamentos para los pacientes. En
1967 se hizo un vademécum con las férmulas magistrales para que
en la farmacias los pacientes pudieran adquirir los preparados a un
menor precio. En 1996 a raiz de la adquisicién de un eguipamiento
semiautomatico para el procesamiento de las formulaciones el
director de aquel entonces, Dr. Bogaert, sefiald: “ (...) Hace treinta
afios prepardbamos nuestras formulaciones en hoyas de porcelana y
empledbamos morteros también de porcelana. A partir de 1975
comenzamos con mezcladoras diversas; a partir de 1987 empleamos
emulsificadores y préximamente usaremaos maquinas
semiautomaticas envasadoras y selladoras a la vez. Uno de los
mayores éxitos de nuestra Institucién ha sido mantener relaciones
armoniosas con la industria farmacéutica nacional y extrajera. Hemos
recibido un gran apoyo de esa industria”(iDCP 1995). En este
contexto del lugar, en donde las caracteristicas de lo urbano se
funden con las singulares condiciones institucionales, se presenté el

proyecto de cooperacion.

En el caso de la construccién de una escuela de formacién
profesional, el proyecto estuvo tutelado por las grandes empresas
gue tienen sus instalaciones en este municipio y que son las que
conforman el patronato (ONGL). De otro lado, la iniciativa estuvo
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inscrita dentro de la estrategia del instituto Nacional de Formacién
Técnico Profesional (INFOTEP)®®.

El municipio de Haina tiene una densa actividad industrial y
portuaria muy poco planificada, situacién que ha tenido un impacto
negativo sobre el medio ambiente y sobre su calidad urbanistica.
Segun el Instituto Blacksmith®®, Haina estd “"severamente
contaminada con plomo de una planta de reciclaje de baterias de
automdvil ya clausurada", ya qgue "(...) varios estudios han encontrado
niveles alarmantes de plomo en andlisis de sangre y tierra en la
comunidad de Haina". Esta organizacién en coordinacién con el
gobierno local estd desarrollando un proyecto para limpiar los efectos
de este “hot spot” en el municipio.

La actividad industrial generé un efecto llamada sobre la
poblacidén en busca de trabajo y conllevd, con el paso del tiempo, que
se establecieran asentamientos muy precarios en zonas de alto
riesgo. De otro lado, el sector industrial demandé, cada vez més,
mano de obra mas calificada gque no encontraba en a poblacién de
Haina.

3% El Instituto Nacional de Formacion Técnico Profesional INFOTEP), fue creado por la Ley 116 del 16
de enero de 1980 y es regulado por el Reglamento 1894, del 11 de agosto del mismo afio. Es una
organizacion autobnoma investida de personeria juridica, de caracter no lucrativo y patrimonio propio. Es
el organismo rector del Sistema Nacional de Formacion Profesional para el Trabajo Productivo del pais.
3% Es una organizacion no gubernamental que estudia los efectos de la contaminaciéon ambiental en la
pobreza. Ver. http://www.blacksmithinstitute.org/projects/regions/latin_america
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En cualquier caso, en espacios urbanos que confieren
caracteristicas especiales, los factores locales y técnicos también
tienen un peso relevante a la hora de comprender los mecanismos
que comportan su eficiencia.

2.2. Antecedentes

La ONGD habia hecho presencia en la Republica Dominicana, a
través de una serie de proyectos precedentes ejecutados por medio
de algunas de las ONGL que participaron en el Programa. Cuando se
abre la convocatoria por parte de la AECI para este tipo de Programa,
la ONGD utilizando sus canales de comunicaciéon con las ONGL y
debido a la relacién gue habia establecido con éstas en proyectos
anteriores, comenzd a identificar los posibies proyectos que pudieran
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formar parte del Programa y que sus partenaire locales ya tenian
formulados. Se establece una labor conjunta estructurando dichos
proyectos en un marco comun y estableciendo una forma de
ejecucion compartida en la gue la ONGD estuviera implicada a través
de una oficina en el pais.

De esta manera, se formula el conjunto del Programa de
cooperacién. Sin embargo, hay que tener en cuenta que cada una de
las ONGL a pesar de tener experiencia en determinados sectores,
nunca habian tenido la posibilidad de trabajar de manera conjunta en
una iniciativa concertada.

Se presenta el Programa a la AECI y es aprobada su
cofinanciacién. La ejecucion se inicia en el afo 2002 y durard hasta
el ano 2005.

Cada ONGL tiene sus particularidades desde el punto de vista
administrativo y también desde el punto de vista de la misién gue
consagran sus estatutos. Estas trabajan con grupos de beneficiarios
diferentes en sectores de actuacion distintos.

La Fundacién para la juventud rural (FUNDEJUR) tiene
experiencia en el sector rural y en particular con la poblacién joven;
Mujeres para el desarrollo (MUDE) es una de las primeras
organizaciones con vocacién de género en ese pais, que ha trabajado
por el apoyo de las mujeres dominicanas, especialmente en los
sectores de salud y microcrédito, preferentemente en las areas
rurales; el Instituto dermatolégico y cirugia de piel (IDCP) tiene una
amplia experiencia en el sector salud, tanto en la parte preventiva
como curativa y presencia en todo el territorio nacional a través de
sus sedes en los puntos cardinales del pais; el Movimiento socio
cultural de trabajadores haitianos (MOSCTHA) realiza una labor con la
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comunidad haitiana y la poblacién bateyana®; la Fundacién para el
desarrollo del sur (FUNDASUR]) trabaja diferentes sectores pero su
area de actuacion e influencia es especifica de la regidn sur de la isla;
el Patronato de desarrollo de Haina (PADESHA) es una organizacion
social que nace de los empresarios de este municipio y pretende
contribuir a la mejora de la calidad de vida y en particular a la
formacién técnica de la poblacién que alli habita.

En la formulacién del Programa se definieron cinco sectores de

actuacidén de la siguiente manera:

o AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO AMBIENTAL: Construccion
de acueductos, abastecimiento de agua, potabilizacién,
letrinas y reforestacion.

o SALUD: Atencién primaria, mejora sanitaria rural,
infraestructuras, salud preventiva y formacién.

o DESARROLLO RURAL E INFRAESTRUCTURAS
AGROPECUARIAS.

o FORMACION PROFESIONAL: Infraestructuras, formacién,
capacitacion.

o MUJER: Género, medioambiente.

Sin embargo, los sectores de actuacién en los que mas se
intervino, considerando los montos, fue el de agua potable,
saneamiento y salud.

En el sector agua potable y saneamiento no habia una
normativa marco gue lo regulara en la Repulblica Dominicana al
momento de formular y ejecutar el Programa.

0 Bateyana hace referencia a los bateyes. Los bateyes son los campamentos para los corteros de cafia de
azlucar durante la época de la zafra. Sin embargo, debido a las precarias condiciones laborales y la
explotacion de su condicidon de inmigrantes haitianos éstos asentamientos con vocacion transitoria se han
convertido en permanentes centros poblados.
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En relacién con este punto, hace mas de 6 afios existe en el
Congreso Nacional dominicano un Proyecto de Reforma del Sector
Agua Potable y Saneamiento, cuya ultima versién ha sido presentada
en marzo de 2008. El proyecto de ley establece un organismo de
ejecuciéon y administracién, asi como la re-estructuracién de las
funciones de los entes existentes para una mayor optimizacién de los
recursos y calidad de los servicios. Asimismo, el proyecto de ley
contempla la creacién de un Plan Hidrolégico Nacional decenal, que
responda no sélo a los objetivos de los planes de desarrollo y a la
situacién ambiental, sino también al Plan Nacional de Ordenamiento
Territorial y al Sistema Nacional de Areas Protegidas. En este sentido,
el Instituto Nacional de Recursos Hidricos (INDRHI) ha avanzado en la
elaboracion de un Plan Hidrolégico Nacional que ha incluido un
diagnéstico detallado de la situacion del subsector agua como insumo
principal para la toma de decisiones sobre las acciones prioritarias
para solucionar los problemas del agua en Republica Dominicana. En
cualquier caso, estos recientes avances normativos no han

transformado, aln, la forma de gestién de las instituciones.

En el sector salud, el VIH/SIDA es una de las primeras causas de
muerte en la poblacién de entre 15 y 49 afos. Se estima gue hay
88.000 personas con VIH, incluidos adultos y nifios. La transmisién de
la infeccién estd relacionada con el turismo, las zonas francas, el alto
flujo migratorio, los establecimientos portuarios y las condiciones de
pobreza. La principal forma de transmisién es la heterosexual. En el
grupo de 15 a 29 anos de edad, la seroprevalencia es mas alta en las
mujeres gue en los hombres. Seglin datos de la Encuesta Nacional
Demogréfica y de Salud (ENDESA) 2002, mas de 50% de las mujeres
no perciben el riesgo de contraer la infeccién y 9% de las mujeres
sexualmente activas padecieron alguna infecciéon de transmision
sexual en 2001. En 2002, la prevalencia** de VIH fue de 1% (1,1%

*! La prevalencia es la fraccién (porcentaje) de un grupo de individuos que presentan un proceso clinico o
resultado en un momento determinado de tiempo. La prevalencia se determina mediante el sondeo de una
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para los hombres y 0,9% para las mujeres) y en los bateyes (las zonas
mds pobres del pais), fue de 5% (4,7% para los hombres y 5,2% para
fas mujeres). En 2003, se estimé que 23.000 mujeres de entre 15 y
49 anos de edad eran ViH-positivas. En las embarazadas, la
prevalencia fue de 1,4% en 2004 y 2,3% en 2005. En 2004, la
hepatitis B tuvo una seroprevalencia de 1,5% vy la sifilis de 1%. La
prevalencia fue mayor en el grupo de 15 a 29 anos de edad, en la
poblacién de la zona rural y en las mujeres con educacién de quinto a
octavo grado, (OPS 2007).

El pais ha alcanzado progresos en los Ultimos afios. Durante el
periodo 2004-2006 se triplicdé la cantidad de personas con VIH que
fueron captadas por el sistema de atencidon (de 5,041 en el 2004 a
14,050 en el 2006) y la cantidad de personas con VIH en tratamiento
con antirretrovirales (TARGA), aumenté en casi un 500% (de 956 en
2004 a 5,001 en 2006). El nimero de centros de salud que ofrecen
atencién integral a las personas con ViH se incrementé de 14 a 46
entre 2004 y 2006, cubriendo la mayor parte del territorio y las
grandes ciudades del pais. Adicionalmente, se logré incrementar de
22 a 122 los establecimientos de salud que cuentan con recursos
capacitados e insumos para las intervenciones del Programa Nacional
para la Reduccién de la Transmision Vertical (PNRTV), (OPS 2008).

Este sector también ha sufrido una fuerte reestructuracién
motivada por la separacién y descentralizacién de funciones. Las
redes de promocién y prevencidon de Servicio Nacional de Salud,
guedan bajo la conduccién de las Direcciones Provinciales de Salud
(DPS). Estas redes deben privilegiar la participacién social como
estrategia fundamental para la promocién de la salud. Las
intervenciones de salud colectiva se clasifican, segin el marco

juridico vigente, en intervenciones individuales y poblacionales. Las

poblacion definida que contiene individuos con y sin el proceso en cuestion, en un momento concreto
(FLETCHER, WAGNER & FLETCHER 2003)

77



intervenciones de prevencion individuales se realizan
predominantemente en los establecimientos de la red de servicios
bajo la gerencia y autoridad de las Direcciones regionales de salud
(DRS). Por lo tanto, para cumplir totalmente con la funcién asignada
las DPS, con la orientacién y conduccién técnica del nivel central,
deben realizar acuerdos de gestién con dichos establecimientos.

Aungue en la ejecucién de Programa la anterior normativa no
estaba vigente, el esquema de intervencién en salud, tuvo como
criterio una estrecha relacion con los gestores publicos regionales de
salud, al igual que con Consejo Presidencial para el Sida (COPRESIDA).

El punto de interseccién entre los sectores de salud y agua
potable y saneamiento es el de la contaminacién de aguas por los
efluentes no tratados, las dificultades crecientes para el manejo vy
tratamiento adecuados de la cantidad creciente de residuos sélidos y
la degradacion de la calidad del aire por las emisiones de particulas
son los principales problemas para la calidad ambiental y estan
vinculados con el crecimiento urbano e industrial. La contaminacién
por agroquimicos es un problema grave en areas de produccién
intensiva. Entre 1994 y 2005, las emisiones de diéxido de carbono
aumentaron de 15.000 toneladas a 16.649, (OPS 2007).

De otro lado, para ampliar la percepciéon que del lugar de
intervencién del Programa tenian los técnicos responsables de los
proyectos, se les pidid gue elaboraran una matiz de debilidades,
amenazas, fortalezas y oportunidades, DAFO. Las respuestas se
compararon encontrando muchas similitudes, de manera que se pudo
elaborar la tabla de sintesis que se muestra a continuacién:
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Deficiencias y debilidades

Amenazas

Poca oferta de servicios
publicos: acueductos,
alcantarillado, energia
eléctrica, movilidad,
saneamiento, servicios de
salud.

Debilidad institucional.
Estructura y tamano del
Estado inviable para las
condiciones locales.

Dificil movilizacion social.
Cultura incorporada del
“dao’*.

Baja formacién educativa.
Baja formacion técnica.
Escaso abanico de opciones
laborales en la comunidad e
incluso en la regién.

Retraso de acceso al trabajo
con igualdad de remuneracién
de las mujeres en relacién con
los hombres.

Alta tasa de poblacién infantil
y juvenil sin opciones de
recreo y ocio.

Baja autoestima.

Equivocada politica migratoria
y de control de fronteras.
Carencia de una politica
concertada de ordenacién del
territorio.

Aumento creciente de la
presién sobre los recursos
naturales como la madera.
Escasa eficacia de las
entidades del Estado.
Equivocada percepcién de las
funciones del Estado.
Contaminacion de las fuentes
de agua.

Accion politica que actia a
favor de los grupos de interés
mas potentes.

Baja calidad democratica.
Aumento de labores informales
e ilegales como alternativa de
subsistencia.

Presencia de grupos de poder
ligados con actividades
ilegales.

Alta migracion de las zonas en
particular y del pais en
general.

Aprovechamiento inhumano

de fa mano de obra haitiana.
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Fortalezas y potencialidades Oportunidades

e Paisajes naturales con e Posibilidad de ofrecer un
atractivo turistico. turismo agro-cultural poco

e Respeto por la seguridad del desarrollado.
extranjero. e Desarrollo de una agricultura

e Alta cobertura de la telefonia sostenible con vinculacién a la
movil. oferta de servicios turisticos.

o Fertilidad de las tierras para la e Formacién de nifios y jévenes
produccién agricola. para el trabajo en estos

e Predisposicién por la frentes.
conversacion y los convites. e Acceso ala mano de obra.

e Mejor situacion e Ofertar productos y servicios al
socioecondémica y de pais vecino.
infraestructuras que su pais
vecino.

Encuesta realizada al personal técnico de los proyectos en el periodo 2003 -2005.

* El “dao” es una voz usada en la Republica Dominicana para referirse al rasgo
cultural definido por la aceptacién social de la practica que cambia votos o favores
por propinas.

2.3. Breve descripcion de los proyectos del Programa.

Para la descripcion de los proyectos se ha usado el formato de
resimenes (breves) que se utilizé en la formulacién del Programa, sin
incluir los objetivos y resultados que contempla la matriz de marco
i6gico, y se ha incluido el apartado de Factores tecnolégicos que
aparece en la formulacién completa de los proyectos (cuando se hace
mencién de éstos).

Se ha querido mantener la literalidad al documento de
formulacién presentado por la ONGD de la informacién que aparece
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en los resimenes, a excepcion de la descripcién, para que el lector
pueda llevarse una mejor idea del nivel de detalle y profundidad que
cada uno de los apartados conlleva, asi como de las expresiones que

de manera reiterada se usan en la redaccion de este tipo de informes.

Proyecto 1. “Abastecimiento de agua potable en la comunidad de
Angostura”

Localizacién: Asentamiento AC-151, comunidad de Angostura,

municipio de Duvergé en la provincia de independencia.

Sector: Agua potable.

Beneficiarios directos: 50 familias, indirectos: 150 familias.

Descripcién: Como ya se menciond en el capitulo precedente, el

asentamiento AC-151 se construyé como parte de una estrategia del
Estado dominicano para poblar y desarrollar esta zona fronteriza con
Haiti. Esta estrategia de estimulo para la ocupacién del territorio, ha
sido alterada por los siguientes gobiernos. El Instituto Agrario
Dominicano (IAD) dio a campesinos en su momento el usufructo de
unas parcelas agricolas, hizo una serie de pozos profundos para
garantizar el agua de riego y construyo un asentamiento para las
familias de los campesinos. Con el tiempo las bombas de agua fueron
fallando y las casas se deterioraron hasta quedar sus habitantes en
una penosa situacién debido a la carencia de apoyo institucional.
Muchos de ellos migraron y las viviendas fueron abandonadas y
ocupadas por personas aln mas menesterosas. Al momento de
identificar el proyecto, las familias carecian de agua potable, la
deforestacion del asentamiento era considerable y algunas viviendas
presentaban un deterioro grave.
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Las acciones, que se iniciaron en enero de 2002 y finalizaron en
diciembre de 2002, incluyeron la construccién de un sistema de
suministro de agua potable (extraccién acumulacién y distribucién),
capacitacién y organizacién para gue la comunidad participe en la
administracién del acueducto y exista y se promueva una cultura del
agua.

Factores Tecnoldgicos*: La tecnologia propuesta para la construccién

del sistema de agua potable, por mucho tiempo ha estado siendo
usada en el pais para dotar de este preciado liquido a las
comunidades rurales, donde no existen fuentes superficiales de agua,
o en aquellos casos donde se ha agotado. La comunidad de
Angostura soélo dispone de fuentes de agua subterréneas. Sobre la
base de un estudio de las diferentes alternativas tecnolégicas para la
construccion del acueducto como podrian ser: a)bombeo con
motobomba de agua subterranea, b) bombeo con molino de viento, c¢)
bombeo con energia edlica. Se eligio la primera opcién, debido a que
esta es la que mejor resultado ha dado en el pais en aquellos lugares
donde se dispone de energia eléctrica.

Presupuesto: 314.775€

ONGL: FUNDEJUR

Proyecto 2. “Salud y saneamiento para la mujer rural de la Regién
Suroeste”

Localizacién: 40 comunidades en fas provincias de Independencia,

Bahoruco, y Pedernales (Regidén Enriquillo).

Sector: Agua potable, saneamiento (infraestructuras basicas).

2 Tal y como aparece en el documento de formulacion original.
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Beneficiarios: 6500 personas.

Descripcién: En la Regidon Enriquillo no hay una red de acueductos, ni

un sistema de saneamiento. La cobertura de los acueductos que dan
servicio a los municipios mas grandes en la regién es baja y no llega a
las poblaciones mas pequefas y dispersas en las zonas rurales. Esta
deficiencia causa una alta incidencia de enfermedades
gastrointestinales que afecta a toda la familia y en especial a la
poblacién infantil menor de cinco afios. En cuanto a la organizacién
comunitaria se necesita fortalecer sus capacidades y ayudarles a
crear vinculos con otros grupos de base para que mejoren su
capacidad de gestidon y reclamo ante las instancias correspondientes
para satisfacer sus derechos civiles.

Factores Tecnoldgicos: Todos los componentes son muy simples en su

disefio y mantenimiento. Seran construidos con la supervisién técnica
necesaria para asegurar su buen funcionamiento. El proyecto
contempla una serie de actividades sobre mantenimiento vy
reparaciones, y la capacitacién tedrico-préctica que recibiran los y las
beneficiarios/as durante el proceso de construccién de la
infraestructura, permitird que exista la capacidad necesaria para
mantener adecuadamente la tecnologia propuesta en las

construcciones posterior a la accidn.

Presupuesto: 1.037.929€

ONGL: MUDE

Proyecto 3. “Salud y Saneamiento para el desarrollo sostenible en los
bateyes”

Localizacién: 20 bateyes en cinco provincias: Barahona, Monte Plata,

Hato Mayor, Distrito Nacional y San Pedro Macoris.
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Sector: Agua potable, saneamiento (infraestructuras bésicas).

Beneficiarios: 824 familias (5.000 personas).

Descripcién: Los bateyes se establecieron como campamentos para

los obreros de los ingenios azucareros encargados del corte de la
cafia de azucar. Con el paso del tiempo y la crisis del sector se fueron
conformando asentamientos permanentes para los obreros y sus
familias, que en su mayoria corresponden a poblacién inmigrante de
origen haitiano, como se ha mencionado en apartados precedentes.
Estos asentamientos estdn en unas condiciones de precariedad
rotunda, el 98% de los bateyes no poseen agua potable, el 100%
carece de recogida de basuras y el 94% de las viviendas carece de los
minimos servicios sanitarios. Sin apenas expectativas de futuro, la
situacién se ve agravada por el alto nivel de alcoholismo vy
prostitucién imperante. Los bateyes dominicanos han sido
catalogados como el ambito de mas alta prevalencia al SIDA que
existe en el pais 15.3%.

En el caso especifico de este proyecto, la ONGL lo llevd a cabo
en tres bateyes de tierras del CEA gue en otrora hacian parte de
ingenios azucareros en las zonas de Monteplata, Barahona y Hato
Mayor. En la actualidad, la situacién de estas personas es dramatica
debido a que no cuentan con derechos sobre la tierra que habitan y
no reciben salario alguno al haber cerrado la actividad dichos
ingenios. De manera gque viven en infraestructuras cada vez mas
deterioradas y con el impedimento de hacer las mejoras requeridas,
porque no tienen certeza de que puedan seguir habitando alii, ni
medios para ello.

Factores Tecnoldgicos: En el documento de formulacién no aparecen

referencias a este apartado.
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Presupuesto: 423.481,91€

ONGL: MOSCTHA

Proyecto 4. “Mejora de las condiciones higiénico sanitarias con
fortalecimiento comunitario en Monsenor Nouel y La Vega”

Localizacién: Municipios de Maimén (Monsefior Noel) y jJima Abajo (La

Vega).

Sector: Vivienda, medio ambiente, fortalecimiento comunitario y
saneamiento.

Beneficiarios: 3000 directos y 110.717 indirectos.

Descripcién: El proyecto se llevd a cabo en dos lugares de
intervencién. El lugar es un barrio marginal en el municipio de
Maimén con las caracteristicas urbanas que esto conileva. El
segundo lugar corresponde a varios asentamientos rurales que
corresponden al municipio de Jima Abajo. El proyecto inicié en
diciembre de 2001 y se acabd en junio de 2004, intervino en 207
viviendas, 96 de las cuales fueron reconstruidas completamente.
También se encauzaron 1,5 km de cafadas en ambos lugares de
intervencién. Para mejorar las condiciones sanitarias se construyeron
200 letrinas, 107 son letrinas aboneras familiares (LSAF} y 96 letrinas
(VIP).

Para mejorar las capacidades de organizacién y autonomia de las
propias comunidades se llevé a cabo una serie de talleres de
capacitacion y se mejoraron las instalaciones comunitarias en las que

se reUnen las asociaciones.

Presupuesto: 510.105€
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ONGL: FUNDEJUR

Proyecto 5. “Mejora de las condiciones higiénico sanitarias y de
habitabilidad en la regién suroeste”

Localizacién: Comunidades de el Jobo, Salinas, Vengan a ver, Los

Saladilios, Cristébal, Las Baitoas y Cabral, en las provincias de
Barahona e independencia.

Sector: Vivienda, agua potable, saneamiento (habitat e
infraestructuras basicas).

Beneficiarios directos: 2.327 personas, indirectos: 6.983 personas.

Descripcién: La Region Enriguillo es una de las mas precarias en la

Republica Dominicana, segun el indice de la Pobreza Humana (IPH-1)
del afio 2002*, esta regidén es la segunda mas deficiente, con un
rango de 8 entre 9 regiones. El proyecto pretendia mejorar las
condiciones de vida de diferentes comunidades haciendo
intervenciones focales en ambitos como la mejora de la vivienda, la
letrinizacién, instalacién de filtros de agua domiciliarios, la
capacitacion en salud y liderazgo comunitario. El proyecto se inicid en
diciembre de 2002 vy finalizd en enero de 2004.

Factor Tecnolégico: No hay referencia a este apartado en el

documento de formulacién.

Presupuesto: 427.286,72€

ONGL: FUNDASUR

# Cf. Informa Nacional de Desarrollo Humano, Repiiblica Dominicana 2005. PNUD.
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Proyecto 6. “Trabajando con Adolescentes para Prevenir y Reducir las
ITS VIH-SIDA"

Localizacién: 40 comunidades en las provincias de, Bahoruco,

independencia y Pedernales (Regién Enriquilio).

Sector: Salud.

Beneficiarios directos: 1.520 personas, indirectos: 342.000 personas.

Descripcién: La precaria situacién de la Regién Enriquillo que ya ha

sido explicada, tiene un reflejo también en el nimero de embarazos
no deseados en adolescentes y la poca salud sexual, asi como
limitaciones para acceder a la informacién correcta sobre las
enfermedades sexuales. El proyecto se inicidé en diciembre de 2002 y
finalizé en junio de 2005.

Factores Tecnoléqgicos: En el documento de formulacién no aparece

referencia a este apartado. Sin embargo, de forma general explica
una serie de factores que ayudan a la viabilidad. Por considerarlo
relevante  porque describe algunas caracteristicas técnicas se
transcribe a continuacion:

“Las presunciones necesarias para el éxito del programa son
sobre todo de caracter social y cultural, afectando a la
aceptacién de un proyecto que trata sobre enfermedades de
transmisidén sexual. Para conseguir los objetivos del proyecto
se han tenido en cuenta una serie de medidas entre las que
se incluyen:

- Los padres, madres y tutores de los adolescentes
apoyan su participacién en el proyecto

- Existe disposicién por parte de los/as jévenes
adolescentes a participar como multiplicadores

- La estrategia de participacién en cascada alcanza un

mayor nimero de jévenes adolescentes
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- La campafa de informacién, educacién y capacitacion,
IEC, es una metodologia efectiva para aumentar el nivel de
informacién, conocimiento y percepcién de riesgo

- Se pueden disminuir las ITS/VIH/SIDA en la poblacién de
jévenes adolescentes en medidas de prevencién

- Los conocimientos y préactica de conductas protectoras
contribuyen a disminuir los casos de ITS/VIH/SIDA

- Los medios de comunicacién locales estdn dispuestos a
cooperar con el proyecto

- Existe disposicién por parte de la poblacién a participar
en las actividades educativas

- Se puede modificar las creencias culturales sobre el uso
del preservativo”

Presupuesto: 219.383€

ONGL: MUDE

Proyecto 7. “Reduccién de la Prevalencia de las ITS-SIDA”

Localizacién: Regidén Este de Republica Dominicana. en las provincias

San Pedro de Macoris, La Romana, Hato Mayor, el Seibo y la

Altagracia.

Sector: Salud.

Beneficiarios directos: 16.500 personas, indirectos: 800.388 personas.

Descripcion:

El proyecto, que se inici6 en diciembre de 2002 y

finalizdé en marzo de 2005, esta dirigido a un sector de la poblacion

con un nivel cultural bajo en la regién oriental del pais y en donde la

ONGL tiene centros de atencién. Esta poblacién, debido a la carencia

de un sistema sanitario publico que sea solvente, no tiene otra opcidn

de consuita que a través de organizaciones sin animo de lucro que

presten servicios a precios asequibles. En la regién los indicadores de
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enfermedades de infecciones sexuales y en particular del VIH/SIDA
son muy altos. Debe considerarse, ademds, que es una zona
turistica en donde el comercio sexual es una opcion de subsistencia
para muchas personas, por tanto se reguiere de campanas de
educacién que fomenten conductas de bajo riesgo y atencién a esta
poblacién.

Factores Tecnoldgicos: En el documento de formulacién no hay

ninguna referencia a este apartado.

Presupuesto: 207.661€

ONGL: IDCP

Proyecto 8. “Prevencién e intervencién terapéutica de micdsis

subcutaneas”

Localizacién: Regién Norte de Republica Dominicana, en las

provincias Santo Domingo, Puerto Plata, Espaillat, La Vega, Monsefior
Nouel, Salcedo, Duarte, Maria Trinidad Sanchez, Samana, San
Cristébal, Barahona, Pedernales, Independencia, Bahoruco.

Sector: Salud.

Beneficiarios directos: 403 personas, indirectos: 8.232.000 personas.

Descripcién: El proyecto tiene un componente directo de atencién a

los pacientes gue padecen una patologia que en el pais no tienen otra
posibilidad de atencién por parte de la sanidad puUblica. De otro lado,
hay un componente de investigacion muy relacionado con la calidad
de atencidén a los pacientes que padezcan esta enfermedad. Se trata
de intentar el aislamiento del “Agente Fonsecae Pedrosoi” a partir del
grupo de pacientes con cromoblastomitosis. Asimismo, se busca
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diagnosticar y tratar adecuadamente a las personas con
cromomicosis, micetomas y esporotricosis, mediante consultas,
laboratorio, medicamentos y visitas a las comunidades, barrios,
bateyes, de casa en casa, examinando a la poblacion.

Las acciones, iniciadas en diciembre de 2002 y finalizadas en
marzo de 2005, incluyeron suplementos vitaminicos, minerales y de
hierro para compensar la carencia de estos elementos en los
pacientes afectados por las enfermedades y la recuperacién de la

autoestima de los beneficiarios.

Factores Tecnoléqgicos: En el documento de formulacién no hay en

este apartado ninguna referencia.

Presupuesto: 180.982€

ONGL: IDCP

Proyecto 9. “Adecuaciéon de un laboratorio para la produccién de

medicamentos”

Localizacién: Toda Republica Dominicana en especial en las regiones

de Enriquillo, Cibao Central, Oriental y el Este, asi como en el area
radial de Santo Domingo.

Sector: Salud.

Beneficiarios directos: 450.000 personas, indirectos: 650.000

personas

Descripcién: El proyecto ha consistido en la dotacién de un laboratorio

para la produccién de medicamentos destinados a un espectro amplio
de enfermedades de la piel. El Instituto Dermatolégico y Cirugia de
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Piel, IDCP, desde sus tempranos inicios ha producido una serie de
medicamentos genéricos, basados en algunos casos, en férmulas
magistrales desarrolladas por los propios médicos. La Institucion
formuld este proyecto pensando en la modernizacion tecnolégica del
laboratorio de produccién de medicamentos, de manera que pudiera
mejorar los estandares de calidad y ampliar la produccién actual.
Estos medicamentos abastecen las farmacias que la ONGL tiene a lo
largo y ancho del pais en sus Unidades de atencién dermatoldgica.

Factores Tecnoldgicos: Al igual que en el proyecto anterior no hay

referencia a este apartado en el documento de formulacién. Noétese
gue este apartado ameritaria una completa referencia sobre la
tecnologia y las capacidades locales para producir medicamentos

genéricos.

Presupuesto: 499.544€

ONGL: IDCP

Proyecto 10. “Construccién de un centro de capacitacién y asistencia

técnica en zona rural”

Localizacion: Regidén sur, provincias de Barahona, Bahoruco,

Pedernales e Independencia.

Sector: Educacién, género.

Beneficiarios directos: 4500 personas, indirectos: 342.000 personas

Descripcién: El proyecto consiste en dotar de una infraestructura que

pueda gestionar la ONGL vy llevar a cabo una mejor y mas oportuna
actuacién en beneficio de las mujeres desde una perspectiva de

género. Para esto se consiguié un solar en Barahona en el que se
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construyé un Centro de Capacitacién en Género con dos salas de
entrenamiento para 60 personas, oficina para la reproduccién de
materiales educativos, una cocina-comedor y patio de aulas abiertas.
Ademas el proyecto financia una serie de actividades formativas que
le permitan al Centro ir ganando inercia en su andadura avanzando
en la implantacién de una cultura de género en la regién. Los
conocimientos asi transferidos en el nuevo Centro de Capacitacién,
sirven de herramienta para que las personas, se conviertan en
verdaderos agentes de cambio y participacién en la gestidn local.

Factores Tecnoldégicos: El edificio seria construido usando técnicas y

materiales comunes en el suroeste, zapatas y paredes en bloques de
cemento, techo de cemento armado y pisos de cemento pulido.
También se incluirdn algunos materiales y técnicas tradicionales; por
ejemplo, el uso de cana en el patio del comedor y el uso de madera
para las ventanas. El edificio seria de un piso para facilitar el acceso a
mujeres de todas las edades, mujeres embarazadas y mujeres

minusvalidas.

Presupuesto: 397.737€

ONGL: MUDE

Proyecto 11. “Construccién de una escuela de formacién profesional
para los habitantes de los bajos de Haina”

Localizacidén: Municipio de Haina, Distrito Nacional.

Sector: Educacién, formacién para el trabajo.

Beneficios directos: 520 por afio y 150.000 indirectos.
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Descripcién: El municipio de Haina, con el puerto y la zona industrial

mds importantes del pais, carece de centros de formacién técnica en
donde se impartan los conocimientos que estan demandando las
empresas del sector. El proyecto consiste en la construccién y
habilitacién de una Escuela de Capacitacién Laboral en la que se
desarrolien programas de formacién técnica con jévenes y aduitos,
para darles mas posibilidades de acceso a empleos cualificados en las
empresas e industrias instaladas en Haina. El modelo cuenta con el
apoyo de las empresas que acogen, en condiciéon de aprendices, a los
jovenes participantes, integréandolos a la empresa segun las normas

establecidas en el Cédigo Laboral Dominicano.

Factores Tecnoldgicos: En el apartado correspondiente del documento

de formulacidon no aparece ninguna referencia a este asunto.

Presupuesto: 1'164.128€

ONGL: PADESHA

Proyecto 12. “Fomento de la “Agroforesteria” a favor de los jovenes
agricuitores de la regién sudeste”

Localizacion: Comunidades de Vicentillo, EI Rancho, Caciquillo, El

Cuey , Pedro Sanchez, Sabana del Hato y La Maravilla, provincias de
Hato Mayor y el Seybo.

Sector: Agroforesteria.

Beneficiarios directos: 1.500 familias, indirectos: 4.500 familias

Descripcién: A diferencia de los otros proyectos, este fue reformulado

en su totalidad una vez el Programa ya estaba en ejecucién. Esta

circunstancia permitid afinar en algunos aspectos de la formulacidn,
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siendo mas preciso entre la situacion que describe el proyecto y las
circunstancias en el momento de la intervencién. El proyecto busca
fortalecer y mejorar las condiciones de los pequenos y medianos
productores de cacao en las provincias de Hato Mayor y el Seybo,
construyendo infraestructuras productivas (secaderos, fermentadores
y almacenes), fortaleciendo la organizaciéon social productiva y
mejorando el medio biofisico y alimentario de los productores.

Factores Tecnoldqgicos: Las tecnologias a promover con el proyecto,
introducen un mejor nivel tecnolégico que el existente pero son de
facil adopcién por parte de los productores beneficiarios, ya han sido
validadas e introducidas con éxito por parte de CONACADO en las
fincas de los productores de cacao organizados en otras Regiones del
pais.

En lo referente a la tecnologia de produccién de cacao organico, ya el
6 % de los productores del drea de influencia del proyecto manejan
sus fincas con este tipo de practica tecnoldgica. Cabe destacar que
existe una tendencia creciente de adopcién de esta tecnologia por
parte de los productores de la zona, debido a que la misma garantiza
mercado seguro y mejores precios para la produccién. Como se
observa, las tecnologias propuestas para el restablecimiento y
mejoramiento de las unidades productivas, no demandan de equipos
complejos que requieran un alto nivel educativo que vaya mas alla de
las posibilidades de los beneficiarios.

Presupuesto: 936.928€

ONGL: FUNDEJUR
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Proyecto 13. “Desarrollo sostenible en los Bateyes”

Localizacidén: Distrito Nacional, Monte Plata, Barahona, San Pedro de

Macoris, Hato Mayor.

Sector: Microcrédito, formacién para el trabajo.

Beneficiarios directos: 204 familias, indirectos: 4.500 familias.

Descripcién: La crisis del sector del azlUcar y los rigores de los

huracanes que han pasado por estas regiones, han hecho que las
personas que habitan en estos bateyes tengan muy pocas
oportunidades laborales para mejorar su condicién econdmica. El
proyecto persigue ofrecer unos peguefos créditos para que puedan
iniciar o mejorar algunas actividades productivas o comerciales de
manera tal que las familias puedan incrementar su ingreso. El monto
de los créditos es muy bajo, y por tanto, el efecto méas evidente que
se persigue es el de la formacién de habitos y costumbres que
ayuden a esa comunidad, acostumbrada a sobrevivir con el jornal, a
convertirse en emprendedores. Una vez puestas en marcha las
empresas solidarias en estos siete bateyes, los fondos devueltos por
los beneficiarios se van a reinvertir en otros siete bateyes, y asi
sucesivamente hasta cubrir todo el espectro contemplado, en un

periodo no superior a cuatro afos.

Factores Tecnoldqicos: La tecnologia a utilizar en la puesta en marcha

del proyecto sera simple y sencilla de utilizar y mantener, dada la
escasa calificacién técnica de la poblacién beneficiaria y dado que se
estd buscando la sostenibilidad de los micro-emprendimientos
implantados (colmados, bodegas, talleres de costura y artesania...).
Como se puede apreciar, la dependencia de tecnologia aplicada es
minima, debido a que no es necesario disponer de equipos
sofisticados, que vayan mas alld de las posibilidades de los
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beneficiarios. Esta adecuacion al medio asegurara que el proyecto no
genere ningun tipo de dependencia tecnoldgica y que se logren los
maximos beneficios segun criterios de eficacia y eficiencia. Ni siquiera

los materiales de apoyo logistico entrafian complejidad.

Presupuesto: 120.741€

ONGL: MOSCTHA

2.4. Aspectos tecnoldgicos en el programa de cooperacion

2.4.1. Formulacién

Las razones expuestas en la formulacién del Programa de
cooperacién para la eleccién de las tecnologias que se usaron
aparecen recogidas en el formulario de presentaciéon de la propuesta
en el apartado de Viabilidad. Este apartado discrimina entre aspectos
institucionales, politicas de apoyo, factores sociocuiturales,
econdmicos, medioambientales y tecnoldgicos.

La referencia explicita a los factores tecnolégicos gque la
propuesta elabord es la siguiente:

“d) Factores Tecnolégicos

Las tecnologias propuestas para el mejoramiento de las
infraestructuras, por mucho tiempo han estado siendo
usadas en el pais para comunidades rurales y semi-

urbanas.

Como se aprecia, la dependencia de tecnologia
aplicada es minima, debido a que no es necesario disponer
de equipos sofisticados, que vayan mas alla de las
posibilidades de los beneficiarios.

Todos los componentes son muy simples en su disefio

y mantenimiento, y seran construidos con la supervision
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técnica necesaria para asegurar su buen funcionamiento.
El proyecto contempla una serie de actividades sobre
mantenimiento y reparaciones, y la capacitacién tedrico-
practica que recibirdn los y las beneficiarios/as durante el
proceso de construccién de ia infraestructura, permitira
que exista la capacidad necesaria para mantener
adecuadamente la tecnologia propuesta en las
construcciones posterior a la accién.”*

La formulacién en la propuesta general del Programa es similar
a las que se hizo en cada uno de los proyectos. Cabe senalar que la
idea de tecnologia aplicada es la que se usa para describir un
artefacto de fécil uso y en otros casos, un mecanismo poco
sofisticado que puede ser usado sin mayores inconvenientes por

cualquier persona.

2.4.2. Breve descripcion de los sistemas técnicos

Los sistemas técnicos usados en los proyectos del Programa
discriminados por sectores de actuacioén son:

Agua potable y saneamiento, se ejecutaron cinco proyectos en
regiones y comunidades diferentes, gestionados por varias ONGL.
Los aspectos tecnoldgicos de estos proyectos en lo referente al
saneamiento eran todos coincidentes y operaron principalmente bajo
el esguema de la “letrinizacién”. De los cinco proyectos uno
construyé un esquema de acueducto para un asentamiento y otro
proyecto contribuyd en la adecuacion o mejora de cinco acueductos
rurales ya existentes. Otros dos proyectos, ademds de mejorar
aspectos de saneamiento a través de la implantacién de filtros de uso
domeéstico para potabilizar el agua, rehabilitaron las viviendas en dos
asentamientos utilizando una pequefia innovacién a la técnica
habitual de techado de las casas para mejorar el aislamiento térmico
de las casas.

# Cf. Documento de formulacion del Programa p.21.
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Esta innovacidn fue aportada por el técnico expatriado espafiol,
qguien habia estado en un curso de formacion sobre viviendas de bajo
costo para entornos del tercer mundo ofrecido por el Programa
iberoamericano de Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo (CYTED),
debido a su sensibilidad personal sobre estos entornos y su quehacer
profesional como arquitecto. La innovacion consistié en aislar el
techo de ldmina de zinc, de manera que mejorara la habitabilidad al

interior de la vivienda.

Especificamente en el proyecto se contemplaba la rehabilitacion
de viviendas de madera y zinc en una serie de comunidades. Con el
apoyo y entusiasmo de los técnicos de la ONGL, se realizaron algunos
ensayos en las viviendas. La innovacién consistié en aprovechar los
sacos de cultivo rotos o usados para con ellos hacer un falso techo,
rellenado después con ldminas de poliestireno reciclado de los
envases desechables tan usados en la regién, de manera gue sirviera
de aislamiento térmico, tal y como se observa en la siguiente imagen:

98



En el sector de salud se construyé y doté un laboratorio
farmacéutico para la produccién de medicinas dermatolégicas. Otros
proyectos de salud preventiva hicieron énfasis en la prevencion del

99



VIH-SIDA en comunidades de riesgo y juveniles. También se llevd a
cabo un proyecto de atencién e investigacién de pacientes con
micosis subcutaneas. Esta es una patologia frecuente en las zonas
rurales del trépico y la carencia de atencién oportuna puede
incapacitar al paciente de forma absoluta.

Los proyectos en el sector de la formacion técnica se basaron
en la construccién de infraestructuras y la dotacién con
equipamientos para que se puedan llevar a cabo las practicas.

En las imagenes siguientes se muestra el edificio en proceso de
construccion y el edificio ya terminado del Politécnico de Haina:
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Politécnico de Haina , 2006

Los resultados de los proyectos desde el punto de vista del
comportamiento de los sistemas técnicos empleados ha sido el

siguiente:

Proyecto 1. El sistema no ha funcionado tal y como fue
diseflado. La caseta de cloracion para la potabilizaciéon del agua no
ha sido usada hasta la fecha para tales fines. S&in embargo, la
comunidad ha podido contar con agua y un sistema de distribucién
gue funciona cuando hay energia eléctrica en la regidén y se pueden
encender la bomba eléctrica para sacar el agua del pozo y conducirla
hasta el tanque de almacenamiento y distribucién. El sistema ha
permitido llevar agua hasta la comunidad y la presencia de este
liguido ha hecho que las personas hayan podido habilitar en sus casas
huertos de varios estratos 0 conucos. Este efecto no buscado ha
tenido un impacto en el microclima del asentamiento y en la
posibilidad de mejora de la alimentacidn. El efecto sobre el habitat del
asentamiento ha sido contundente.
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Las acciones de gestién, que hacen parte de la estructura del
sistema, estaban basadas en la capacidad de la comunidad para
organizarse en comités de usuarios (comités de agua) y no ha
funcionado a pesar el esfuerzo de la ONGL en establecerlos, apoyarlos
y capacitarlos.

La fiabilidad del sistema es baja debido a que esta en funcién
de la bomba eléctrica y por tanto del suministro de energia que no es
continuo, ni regular. De otro lado, la gestién es muy endeble y se
limita a la existencia de un encargado que tiene la llave de la bomba
y la pone en marcha cuando el tanque esta vacio. Esta persona es la
gue ha sacado mas ventaja de la existencia de agua en su domicilio,
ampliando su huerto y conformando unas parcelas de cultivo
irrigadas.
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El tanque ya ha empezado a presentar los primeros signos de
deterioro y se hacen necesarias unas labores de mantenimiento. La
comunidad de beneficiarios no ha generado instancias de gestion y
por tanto no hay posibilidades de que auténomamente puedan
contratar estas mejoras.

Proyecto 2. El modelo de letrina VIP cuando ha seguido el
procedimiento constructivo establecido, funciona adecuadamente. El
proyecto ha mejorado en las comunidades beneficiarias el
saneamiento como lo han mostrado los indicadores en los registros
por consultas en los puestos de salud publica. Sin embargo, las
observaciones sobre la durabilidad de las letrinas en el tiempo, ha
mostrado que en las condiciones de los lugares en donde ha sido
impuesto este sistema tiene una caducidad inferior a cinco anos
{(depende de la carga familiar}. Una vez se ha llenado la letrina, las
condiciones de la chapa que conforman la caseta y las costumbres de
la regidn, hacen que se cierre esta letrina y se siga demandando a las
ONGL o cualgquier otro benefactor, la construccién de unas nuevas
letrinas. Como evidencia de esta situacién guedan los rastros en el
solar de las casas en donde es facil encontrar varias letrinas hechas

por diferentes proyectos a lo largo del tiempo.

En los asentamientos en donde se ha llevado a cabo el proyecto
empleando este sistema técnico ha sido evidente su limitacién y baja
sostenibilidad, generando una dependencia por parte de los
beneficiarios hacia el montaje de este tipo de artefacto.
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Respecto a los acueductos, el sistema técnico que se ha
empleado se corresponde con el modelo de actuacién que tienen las
autoridades oficiales® responsables de este tema en el pais. La
administracién de los acueductos y la calidad del agua es deficiente y
no hay ningun acueducto publico en el pais gue cumpla con
estandares de calidad que garanticen la potabilidad del agua. El agua
potable que se consume en el pais se compra emboteliada.

En el caso de los acueductos rurales esta instituciéon depende
de los aportes y las contribuciones de los proyectos de cooperacién
para ampliar la cobertura. No hay una Ley general del agua. La
gestion y administraciéon de los acueductos rurales se transfiere, en
algunos casos, a las propias comunidades como manera de garantizar
la sostenibilidad y calidad del servicio. La infraestructura es del
Estado.

* En la Republica Dominicana la instancia responsable de los acueductos es INAPA.

104



Proyecto 3. Ha seguido el mismo esquema de letrinizacién, con
la salvedad de que en muchos casos debié modificarse el modelo de
letrina VIP por el de LSAF. Este modelo, puede ser sostenible en el
tiempo pero requiere unas practicas y costumbres de uso diferentes a
las habituales. Requiere una cuitura técnica incorporada que no fue
tenida en cuenta a la hora de escoger este sistema para esas
comunidades. En el caso del proyecto en los Bateyes, el impacto fue
alto durante los primeros meses, pero después se fueron deteriorando
sin encontrar instancias en la comunidad que pudiera acudir para el
arreglo de las letrinas.

Las bombas de agua® que se usaron para mejorar el
abastecimiento de agua en las comunidades han funcionado
satisfactoriamente. Sin embargo, el entorno de la llave se deteriora
con facilidad y presenta condiciones de insalubridad y mal aseo por
las caracteristicas propias de marginalidad de las comunidades.

Proyecto 4. Se usaron LSAF, arreglo de las casas, canalizacion
de algunas cafadas. En este proyecto el resultado sobre la mejora
del habitat fue evidente en el asentamiento disperso rural. Sin
embargo, el proyecto también intervino en un barrio marginal de un
municipio con los mismos sistemas técnicos. El resultado comparado
entre el funcionamiento de estos sistemas en los dos lugares ha sido
mucho mas efectivo en el ambito rural. En este caso, el proyecto ha
logrado desarrollar précticas y costumbres de gestiéon y uso de las
LSAF, mantenimiento de las canadas y de las casas que han
garantizado la permanencia en el tiempo de las mejoras introducidas

con el uso de estas intervenciones técnicas.

En cambio en el barrio marginal, se han deteriorado las
infraestructuras construidas {(cafadas, viviendas arregladas, centros
comunitarios, letrinas} y los miembros de la comunidad, las juntas de

* Bombas de malacate que no requieren energia eléctrica para funcionar.
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vecinos y los lideres del proyecto no han actuado para darle
sostenibilidad a las acciones de gestion del proyecto.

En este caso, las caracteristicas del lugar de la intervencién han
jugado un papel decisivo. En el asentamiento marginal urbano los
recursos inmateriales como la historia de sus pobladores, el
conocimiento comunitario, la desconfianza entre vecinos y las
condiciones de proximidad al centro poblado han hecho que las
acciones de gestiéon hayan fracasado y las letrinas al cabo de unos
afios estén deterioradas. En cambio en la comunidad dispersa rural
las acciones de gestién se han afianzado y el sistema se ha integrado
al paisaje de la vivienda funcionando con eficiencia hasta la fecha.

Proyecto 5. En este proyecto se han usado varios sistemas
técnicos. En primer lugar la letrinizacién se ha comportado de una
manera similar a lo ocurrido en el proyecto 2. La mejora de las
viviendas ha servido para introducir una innovacién que ha mejorado

la temperatura en el interior de la casa introduciendo un aislamiento
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para las chapas que se usan como tejado. Sin embargo, esta
innovacién no ha seguido siendo usada de manera masiva en la

region.

Los filtros domésticos de agua han mostrado su eficacia para
mejorar las condiciones sanitarias de la poblacién y en especial de la
poblacién infantil. El modo de uso es simple y la gestién para la
reposicién de la piedra que filtra estd garantizada por la ONGL, de
manera que los usuarios siempre cuentan con la posibilidad de

mantenimiento.

Proyecto 6. El sistema técnico que se usa para acompafar el
proceso pedagdgico que sobre el que se basa este proyecto es el
preservativo. El efecto de este sistema en la comunidad es
ambivalente, de un lado se ha logrado “normalizar” su acceso por
parte de todos los miembros de la comunidad y su demanda en
especial por parte de los jovenes. Las referencias a su modo de uso,
denominacién y practicas aconsejables son ampliamente conocidas
por los jévenes y se ha avanzado en el tratamiento natural del tema.
Sin embargo, su uso como practica habitual todavia encuentra
resistencia como lo evidencia el embarazo no deseado de algunos de
los jovenes beneficiarios de este proyecto. Lo anterior no es un
indicador del fracaso del proyecto, pero si es un indicador de la
dificultad para que el sistema sea implantado de forma eficiente en la
regibn como medida de profilaxis culturalmente asimilada. La
reposicion de los preservativos en las comunidades estd garantizada
por la ONGL de manera que las acciones de gestion hacen gue este
sistema técnico pueda ser adquirido sin dificultad, aunque se habite
en lugares alejados de los centros urbanos, las farmacias o los

supermercados.

Proyecto 7. En este proyecto confluyen una serie de sistemas
técnicos. De un lado, el preservativo que se usa como medida de
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proteccién para la practica sexual. E| otro aspecto, es el de los
protocolos de diagndstico para detectar si el paciente estd infectado
por el VIH. En el segundo caso, la ONGL lleva afios en el pais como
uno de las instituciones lideres en este campo. Cuanta con apoyo
internacional y con un laboratorio que le permite realizar las pruebas
siguiendo las normas establecidas y manteniendo todos Ilos
estandares de calidad.

El resultado de estos sistemas técnicos es positivo. Las
medidas clasicas de precaucion han sido implantadas por el grupo de
riesgo y aunqgque hay reticencia en algunos clientes para su uso, las
prostitutas cada vez estdn mas concienciadas y los indicadores han
mostrado un descenso de los casos de contagio en esta poblacion.
Desde el punto de vista de los examenes diagndstico, el
procedimiento que sigue la ONGL para realizar estos exdmenes ha
resultado eficiente y el sistema compagina bien la relacién entre
gestor y usuario, de manera que se le hace un seguimiento a los
pacientes para que el resultado de la prueba no sea solamente una
noticia.

Hay que tener en cuenta que en el ano 2001 la tasa de
prevalencia del VIH en la poblacién adulta se estimada entre 2-3% lo
gue significaba que se estaba en el trénsito de una situacién de
concentracién de la enfermedad hacia una epidemia. Ademas, solo
una fraccién de los casos de VIH-SIDA son declarados. De otro lado,
aproximadamente 2.700 de los 134.000 niflos gue nacen cada afo en
el pais son de madres infectadas por el virus. De estos nifios 930
nacen infectados, (Document of the World Bank 2001).

Proyecto 8. Este proyecto esta considerado un proyecto de
desarrolio, pero tiene un alto componente de investigacién. Aungue
el objetivo estd centrado en la atencién de un grupo de pacientes que
llegan al Instituto (ONGL) en busca de ayuda por padecer una
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patologia que no ha podido ser atendida en ninguna otra parte de la
isla, el problema radica en el aislamiento del patégeno de la micosis
subcutéanea, para poder establecer exactamente el tratamiento
adecuado. La deteccion del patdégeno en algunos casos requiere de
un laboratorio de patologia mas sofisticado de los que hay en el pais y
el proceso resulta costoso. En este punto ha intervenido el proyecto,
para cofinanciar las pruebas diagndsticas que hagan falta y el
tratamiento de estos pacientes cuya enfermedad es poco conocida en
el dmbito de la dermatologia tropical.

El resultado ha sido interesante, en la medida en que ha
proporcionado informacién valiosa sobre el tratamiento de este tipo
de enfermedad, gque incluso ha sido motivo de presentacién en
diversos congresos de dermatologia en el &mbito regional. Por tanto,
el proyecto ha conducido incluso a mejorar aspectos técnicos en el
tratamiento de la enfermedad.

Proyecto 9. Este proyecto desde el punto de vista del sistema
técnico es peculiar. El resultado del proyecto desde el punto de vista
del sistema técnico ha servido para mejorar la eficiencia en la
produccién de medicamentos genéricos de indole dermatolégica. En
este sentido, se ha contado con la capacidad local ya instalada
(infraestructura y conocimiento), para mejorarla con equipos
modernos y establecer un sistema de produccién mas eficiente. De
modo gque ha sido un éxito y la transferencia de tecnologia hecha por
la empresa proveedora de las maquinas procesadoras ha sido bien
asimilada por los técnicos de laboratorio. Hoy la capacidad de
produccién de medicamentos es mayor, estimulando incluso a la
institucién a que mejore su presentaciéon y ofrezca sus productos no
solo en las farmacias de la propia institucién, sino en el mercado local
ofreciendo medicamentos genéricos a precios mucho menores pero
de idéntica calidad que el de las farmacéuticas comerciales.
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Proyecto 10. El sistema técnico empleado para lograr los
objetivos de este proyecto se refieren a la construccién y dotacién de
una infraestructura en la que se pueda llevar a cabo los objetivos
buscados con un centro de capacitacion en género. Se ha cuidado el
balance entre el presupuesto limitado, los materiales y las practicas
constructivas locales y un disefio que introduzca algunas novedades a
lo usado en la regién. El disefio ha permitido ubicar el centro de
acuerdo a las corrientes de aire que vienen de la costa. El resultado
es ambiguo debido a que la ONGL ha contratado un constructor para
flevarlo a cabo y ha primado més el ahorro econdmico que la
innovacién en la construccién, a pesar de la bateria de
recomendaciones con que se contaba desde la fase de diseno. En
este sentido, aun no se comprende que la construccion de un edificio
en si misma no tiene sentido sino estd en funcién del objetivo
formativo como es el caso de este proyecto y de que la arquitectura,
construcciéon y dotaciéon hacen parte de la estructura del sistema

técnico.

Proyecto 11. En este proyecto el sistema técnico también esta
en relacién con la construccién de un edificio que permita la
formacién técnica. En este proyecto la ONGL tuvo una mayor
receptividad a las innovaciones de diseiio planeadas por el
arquitecto”. Se ha innovado ademas con la instalacién de paneles
solares como fuente de energia solar para la alimentacién de algunos
servicios del edificio. Ademéds, ha seguido las normas establecidas
por las autoridades locales para este tipo de centros de formacion. El
resultado ha sido exitoso y el edificio ha aprovechado algunos
elementos paisajisticos y tecnoldgicos que de otra manera este tipo
de instituciones no usarian.

Proyecto 12. Este proyecto introdujo algunas innovaciones en el
sistema técnico empleado para el tratamiento del cacao una vez

" Técnico expatriado espariol
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cultivado, optimizandolo y permitiendo mejorar la calidad del grano y
por tanto su precio. El resultado hasta la fecha ha sido positivo. Hay
una transformacion del proceso, tanto por parte de los agricultores y
los gestores, modificando las practicas que seguian los productores,
buscando hacer del proceso de cosecha y poscosecha algo més
eficiente. El sistema técnico empleado ha sido el resultado de la
innovacién que el gremio de productores ha venido adelantando, a
través, de diversos proyectos de cooperacidén y la inversién de parte
de sus ganancias para ser mas competitivos en el mercado
internacional y en particular en el mercado de cacao organico de
calidad con denominacién de origen. En este sentido se pudo
constatar que las acciones de transformacién y las de gestién han
funcionado ajustandose a los objetivos que se habian definido para el

sistema técnico.

Proyecto 13. El sistema técnico que este proyecto ha
implantado es el referente a la gestién de microcréditos. En realidad,
la ONGL ha implantado unos mecanismos de gestién que le permitan
llevar a cabo el recaudo de los créditos y el seguimiento de los
beneficiarios para comprobar la eficacia de los emprendimientos para
mejorar el ingreso de esas personas. Hasta la fecha, el sistema de
gestiéon que usa la ONGL ha resultado solvente y con la capacidad
técnica (ordenadores, programas de calculo) que ya tenia la
organizacion, se ha desarrollado un sistema de administraciéon de los
fondos que ha servido a los propdsitos de la mejora de la calidad de
vida de los habitantes de los bateyes.
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2.4.3. Percepcién de la tecnologia y del lugar

Durante los tres afios de ejecucidén de este programa®® se han
realizado entrevistas a los técnicos de las ONGL y de otras ONGD que
realizan proyectos en el pais. Las entrevistas perseguian comprender
mejor la idea que ellos tienen de la tecnologia en los proyectos de

cooperacion y su relacion con el lugar de la intervencion.

Las ideas dominantes respecto a la tecnologia en este contexto
giran en torno a lo que se ha denominado tecnologias apropiadas, es
decir, emplear tecnologias gque los beneficiarios puedan usar y
mantener. En algunos casos se mencionan las denominadas
tecnologias intermedias, haciendo alusion a la enorme diferencia
entre el coste de un eguipamiento tecnoldgico en el puesto de un
trabajador en una economia desarroliada y en una poco desarroliada,
tal y como define Schumacher, (SCHUMACHER 1989).

La otra idea que predomina respecto a la tecnologia en los
proyectos se relaciona con la nocién de artefacto tecnolégico. Para la
mayoria de los entrevistados, hacer uso de una determinada
tecnologia significa que el proyecto transfiera un artefacto a la
comunidad de beneficiarios.

Tampoco hay una distincién evidente entre técnica vy
tecnologia; los técnicos entrevistados hacen alusién a estos términos
indistintamente. De otro lado, la tecnologia aparece como algo
deseable, de valor positivo pero en un peldano superior de la escalera
del desarrollo y por tanto, los proyectos de cooperacién no transfieren
“verdadera” tecnologia. La asimilacién del concepto al artefacto,
dejando por fuera la idea de complejidad del dispositivo y sus
relaciones entre los componentes materiales y los agentes humanos

* La ejecucion del Programa de cooperacion durd cuatro afios, debido a que algunos proyectos que
iniciaron en el afio 3 tuvieron una duracion de 24 meses.
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fue evidente. Tal vez por este motivo no hubo en las charlas ninguna
relacién entre estos dispositivos y su ubicacién en la matriz del marco
[6gica que configura un proyecto.

La innovacién tecnolégica no fue mencionada en ninguna
entrevista como un valor deseable. Tampoco se relacioné la eficacia
y la eficiencia como valores tecnolégicos que conlleven la idea de
progreso. Estos conceptos siempre estuvieron ligados a la esfera de

lo econémico.

Respecto al lugar de la intervencién, cuando se pregunta por
esta nocién se hace referencia a la metodologia participativa en la
formulacién del proyecto con la seguridad de que asi se tienen en
cuenta las caracteristicas propias del lugar en el que se llevard a cabo
el proyecto. De otro lado, para la mayoria de los entrevistados, el
lugar de la intervencién suele estar marcado por informacién
estadistica del sector en el que se va a intervenir. Hay una
percepcién que se repite en los entrevistados en relacién con la
creencia de que el mejor conocimiento del lugar es el que puede
tener de manera innata un técnico de una ONGL si es habitante del
espacio geografico en donde el proyecto se lievara a cabo.

En los proyectos de cardcter agro-productivo hay una
sensibilidad diferente respecto al lugar de la intervencién. La
informacién de las caracteristicas agroecoldgicas es tenida en cuenta
para poder formular la propuesta. El lugar adquiere agui una
configuracién que permite considerar las restricciones de la especie

animal o vegetal que se quiera implantar en el proyecto.

Ademas, para constatar la percepcion y valoracion que tiene los
técnicos que hicieron parte del Programa y de otros que trabajan en
la identificacién y formulacién de proyectos en ias ONGL, se disefié el

siguiente cuestionario:
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La ficha de la encuesta es la siguiente:

FICHA DE ENTREVISTA

Datos de informacién basica.

Nombre o cddigo

Formacion: 1. Ingenierias 2. Econdmicas 3. Sanitarias o bioldgicas 4.

Humanisticas

Experiencia: 1. 1-10 aflos 2. 10-20 afios 3. >20 afos

Género: 1. Femenina 2. Masculina

Edad: 1. 20-30 anos 2. 30-40 aflos 3. 40-50 anos 4. >50 afios

Sector: 1. Agua potable y saneamiento basico 2. Salud 3. Agroproductive 4.
Formacién técnica 5. Diversos

Definicién de sistema técnico

Ha transferido alguna tecnologia durante el desarrolio del proyecto que ha
tenido bajo su cargo: 1. si 2. no

Considera que hay alguna diferencia entre tecnologia y artefacto: 1. si 2.no

Cémo funciona

Puede describir el funcionamiento de la tecnologia que ha transferido: 1. si
2.no

Para que una tecnologia sea apropiada qué es lo més importante: 1. Que la
gente la sepa usar 2. Que exista la manera de darle mantenimiento 3. Que
funcione con todas sus prestaciones 4. Qué no contamine (esto permite ver
valores estrictamente tecnolégicos de otros que no lo son)
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Es més importante saber cémo funciona que saberlo operar. 1. si 2. no

Es mds importante saberio usar que describir cémo funciona. 1. si 2. no

Jerarquizacién

La cooperacién debe contribuir a transferir tecnologia. 1 si 2. no

La tecnologia es buena. 1. si 2. no

Para el desarrollo de una comunidad qué es io mas importante. 1. el recurso
econdmico. 2. La existencia de conocimiento 3. La organizacién social 4. La
creatividad de la comunidad

Si pudiera escoger para la conformacién de un equipo para la gestién de un
proyecto de cooperacidén al desarrollo a quién preferiria. 1. Un cientifico 2.

Un ingeniero 3. Un economista 4. Un socidlogo

Se jerarquiza otorgandole el valor de 1 al mas alto o importante.

Localidad

{Cudl es la informacion més relevante de una comunidad?

iQué informacion de una localidad se debe tener antes de formular un
proyecto?

Cuédndo hay un proyecto con intervencién en varios lugares y ias acciones
planeadas son las mismas, {Qué efectos causa sobre el proyecto?

En la identificacién del proyecto {Se emplea algin método para conocer la
comunidad?

Se realizaron 54 encuestas a los técnicos de distintos niveles y
con diferentes responsabilidades, dentro de las seis contrapartes
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(ONGL) que hicieron parte del Programa. Estos técnicos se pueden
clasificar de la siguiente manera: un{a) coordinador{a) de proyecto,

tres técnicos(as) y cinco promotores(as) sociales.

Las encuestas se llevaron a cabo durante todo el periodo de
ejecucion (2002-2005) de manera personal. En algunos casos se les
entreg6 el formulario para que lo cumplimentaran con sus respuestas.
En otros se hizo de viva voz sin explicar las preguntas més alla de lo
escrito en los formularios para no incidir sobre las respuestas.

Datos de informacion basica Respuestas
Formacion Ingenierias Econdémicas Sanitarias Humanisticas Técnica
5 2 3 6 38
Experiencia 1-10 11-20 21 -
42 7 5
Género Masculino Femenino
35 19
Edad 20-30 31-40 41-50 51-
16 23 13 2
Sector Agua pota.lble ¥ Salud Agroproductivo For,malcnon Diversos
saneamiento técnica
16 16 8 8 6
Analisis de los sistemas técnicos
Transferencia de tecnologia Si No
26 28
Diferencia entre tecnologia y artefacto Si No
43 11
Puede describir cémo funciona la
tecnologia Si No
42 12
Para que sea apropiada qué es lo mas Uso Mantenimiento| Prestaciones Limpia
importante
1 2 3 4
Es mas importante saberlo operar que
cémo funciona Si No
48 6
Es més importante saberlo usar que
describir cémo funciona Si No
50 4
La cooperacién debe contribuir a
transferir tecnologia Si No
54
La tecnologia es buena Si No
Para el fjegarrollo de una comunidad que Dinero Conocimiento Organlgacnon Creatividad
es lo més importante social
2 3 1 4
Para la conformacion de un equipo quién
prefiere Cientifico Economista Ingeniero Sociélogo Abogado
4 3 1 2 5

Se puede apreciar que hay una alta valoracion de la tecnologia
para lograr resultados como vehiculo de desarrolio, no importa la
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jerarquia dentro de la organizacion, ni la formacién profesional, todos
los técnicos coincidieron en esta apreciacién. Es relevante que no se
encontré una opinién negativa frente a la tecnologia. Sin embargo,
aparece una definicion difuminada y etérea de lo que significa para
cada uno de los entrevistados el concepto de sistema técnico, aunque
a medida que la formacién profesional es mayor surge la distincién
entre sistema técnico y artefacto.

Respecto a la comprensién del “lugar de intervencién” el
diagnéstico de las necesidades es el elemento fundamental para la
accién. Actuar en lugares diferentes que tienen problematicas
similares, usando una misma estrategia, solo supone una dificultad
logistica. Es decir, mas alld de las particularidades de cada lugar, si
se comparten los problemas, las alternativas de soluciéon pueden ser
las mismas. Tampoco hay una percepcién de la relacién entre el
lugar y la regién. Se tiene conciencia de la influencia que ejercen los
grandes centros poblados pero no se relacionan las actuaciones con
la perspectiva de desarrollo regional.

La organizacién social se presenta como un elemento
importante y es muy valorada por los técnicos. Sin embargo, ésta no
es percibida como una caracteristica del lugar y de su memoria.
Tampoco hay una conexién clara entre organizaciéon social,

creatividad y caracteristicas del lugar.

Respecto a la creatividad como nocién imprescindible para la
innovacion y el desarrollo, hay una percepcién generalizada en el pais
sobre la iniciativa y “chispa” que tienen los habitantes de la regidn
denominada “Cibao” al norte de la isla, frente a la pasividad vy
desgana de los habitantes del “Sur profundo”.

En funcién del género, las mujeres prefieren a la hora de formar

equipo la formaciéon en sociologia, mientras que los hombres
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prefieren al ingeniero. Vale la pena reconocer que la distincién es la
misma que se establece en la direccién técnica de los proyectos. Los
hombres mayoritariamente coordinaban los proyectos de agricultura,
agua y saneamiento, mientras que las mujeres lo hacian con los de

salud y formacién profesional.

Tampoco se establecié una relacién que conectara las
actividades de los proyectos con la manera en gue éstas afectan un
espacio. De igual manera, no se encontraron reflexiones que
analicen la pertinencia de actuar en un determinado momento y no
en otro. En la planificacién de las acciones pesa mas la coordinacién
logistica a escala institucional, de recursos o econdmica; lo gque es,
por otra parte, mas gue comprensible conociendo las enormes
restricciones con las gue se trabaja en las zonas en que la

cooperacién actla.

2.4.4. Evolucién de los proyectos desde su ejecucién

Un tema digno de mencién es el de los ajustes de los sistemas
técnicos (5T) una vez los proyectos son ejecutados. Seguin el sector
en el que se trabaje y cudles sean los ST que se empleen es mas
complejo ver este proceso. En el Programa de cooperaciéon que se
estudid se analizaron los proyectos de saneamiento en los que se

construyeron letrinas tipo VIP y LSAF desde esta perspectiva.

Las letrinas VIP son mucho mas simples de construir y por tanto
su costo es menor. Hay peguenos detalles que garantizan el correcto
funcionamiento del sistema. El objetivo es conseguir que se degrade
la materia organica evitando los malos olores y la contaminacién de
las aguas subterrédneas. Para conseguir esto, las claves estan en la
calidad del suelo y en la correcta instalacién del tubo de ventilacién.
Dos detalles imprescindibles.
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Respecto al tipo de suelo, en algunos casos no se identificé
correctamente el nivel fredtico, ni sus caracteristicas estructurales, de
manera que hubo que reformular este componente del proyecto para

escoger el modelo de letrina seca abonera familiar.

La evolucion de este ST tiene fecha de caducidad y esta
caracteristica no estd contemplada en los proyectos. Se escoge como
opcién de saneamiento para una comunidad pero esto solo se logra
durante un periodo de tiempo corto. Una vez la letrina se ha llenado
debe sellarse y trasladar la caseta (si estd en buen estado) a otra
ubicacién. Esto casi nunca ocurre por iniciativa del propio usuario y
con el tiempo se van solapando proyectos en el territorio que van
configurando un “cementerio de letrinas”.

Respecto al uso, la clave esta en el mantenimiento de una malla
instalada en la parte superior del tubo de ventilacién para evitar la
entrada y salida de insectos, especialmente dipteros. La malla se
rompe con relativa facilidad y nunca vuelve a ser cambiada. El
sistema puede funcionar pero disminuyen considerablemente sus
prestaciones.
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Cuando se indaga al técnico o promotor social sobre el sentido
del tubo y la malla, la respuesta es precisa. Pero cuando se hace la
pregunta pidiendo que expligue cdmo es el modelo de
funcionamiento de todo el sistema, la respuesta es ambigua vy
muchas veces falsa. En el caso de los usuarios no tienen una
percepcién ajustada del funcionamiento, aunque han sido sujetos de
muchos talleres explicativos sobre el adecuado uso, y tampoco
incorporan la percepcién de la letrina como un bien inmueble suyo.
Es casi siempre un “dao que nadie ha venido a remplazar”.

Las LSAF requieren un componente constructivo mayor. Sin
embargo, tanto los técnicos como los albafiles tenian sobrados
conocimientos para realizar este tipo de obra. Una vez terminada la
construccién algunos sistemas empezaron a tener fallos denunciados
por los usuarios. La mayoria de las veces la malla no quedaba bien
instalada o el tubo que lleva los orines a la parte exterior de la letrina
no terminaba en un adecuado sifon hecho con piedras. Pequefos
detalles fécilmente subsanables, incluso por los mismos usuarios,
pero que no eran corregidos a tiempo. Respecto al uso del sistema
en dos ocasiones se encontré que las usuarios hacian un uso
inadecuado del 5T, ya que al tener una base del doble del tamano de
la cabina (para usar el otro médulio una vez el éste se llena) se hacian
los arreglos para adaptarlo de bafio y por tanto con facilidad se
mojaba el cajén o depdsito en donde caen los excrementos y se
afectaba todo el funcionamiento.
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También, se encontré gue una vez llenado el cajén, el cierre y el
traslado de la cabina para empezar a usar el otro depésito o cajén, no
es realizado por el usuario. Una vez mas, el beneficiario esperaba
que “alguien” o “el que vino a hacerla” se apersonara para llevarlo a
cabo.

De otro lado, solo en una comunidad de pequenos agricultores
organizados se pudo constatar que efectivamente hicieran uso de la
materia organica degradada y seca, a manera de abono. En las otras
comunidades, la resistencia cultural era muy fuerte y los usuarios
hacian uso de la letrina bajo la misma premisa de caducidad que en
las letrinas tradicionales o vip.

Pequefos detalles en la construccién y uso gque logran los
resultados deseados del ST. Los resultados no esperados fueron
surgiendo. El mas llamativo es el gue se refiere al uso como bafio o
cuarto de almacenamiento de la pequefa area construida que se
hace para garantizar el traslado de la cabina de una caja a otra
mientras se realiza el proceso de descomposicién y compostaje.
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Es relevante sefalar que hay una comprensién adecuada del
uso y funcionamiento del sistema. Sin embargo, al reformular la
pregunta y abordar el detalle del proceso de reciclaje y compostaje
de matera organica las respuestas fueron mucho més vagas e

inciertas.

Otro elemento relevante es el de la memoria de las regiones®.
El cacao es un producto gue ha evolucionado con el pais a través de
los siglos. En un proyecto de agroforesteria que contemplaba el
Programa se decidié cambiar el enfoque original debido a que éste no
tenia un hilo conductor y pretendia asistir a los agricultores de la zona
de intervencién invitdndoles a que introdujeran nuevos productos y
manejos en sus practicas agricolas y en sus sistemas tradicionales de
produccién. El nuevo proyecto partié de la base del cacao como hilo
conductor sobre el cual trabajar, modernizando sus sistemas de
produccién y mejorando las capacidades de sus organizaciones. Este
proyecto ha mostrado su éxito original y ha logrado dinamizar la
produccién regional de cacao.

¥ Se mostrara con mas detalle este ejemplo en el capitulo 4.
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Con estos ejemplos hemos guerido mostrar que incluso en 5T
tan simples, las consideraciones culturales y las caracteristicas de
cada lugar en particular tienen unos efectos muy potentes en la
evolucién del sistema. En particular, se ha comprobado que en
regiones préximas (a menos de 50km de distancia) y contando con
fos mismos técnicos y promotores sociales que realizan acciones
idénticas en cada uno de los lugares, los efectos y la evolucién del
proyecto ha sido diferente.

La evolucién de los 14 proyectos que contemplaba el Programa
solo se consolidé en aquelios en los que existia una organizacién
social sélida o una presencia permanente de la organizacién que los
llevé a cabo. Tal es el caso del Instituto Dermatoldgico y Cirugia de
Piel o del Patronato para el desarrolio de Haina.
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3. Conceptos fundamentadores

3.1. El contexto de la cooperacion técnica

Aunqgue el alcance de este trabajo se inscribe en el ambito de la
accion técnica dentro del marco de la cooperacién, tal y como quedd
expuesto en el primer capitulo, es conveniente hacer un breve
recorrido por algunos conceptos, definiciones y metodologias de la
cooperacién al desarrollo.

En el afio 2000 fa Organizacién de las Naciones Unidas propuso
los Objetivos de Desarrollo del Milenio, ODM. En la Asamblea General
de septiembre, 189 paises suscribieron la Declaracién del Milenio, en
la que se proponian objetivos con indicadores verificables para
reducir la pobreza, mejorar la salud y promover la paz, los derechos
humanos y la sostenibilidad ambiental.

Reconocemos que, ademas de las
responsabilidades que todos tenemos respecto de
nuestras sociedades, nos incumbe la responsabilidad
colectiva de respetar y defender los principios de la
dignidad humana, la igualdad y la equidad en el plano
mundial. En nuestra calidad de dirigentes, tenemos,
pues, un deber que cumplir respecto de todos los
habitantes del planeta, en especial los mas vulnerables
y, en particular, los nifios del mundo, a los que
pertenece el futuro.

Declaracién del Milenio, Naciones Unidas.

En el ano 2003 el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo, PNUD, dedicé su informe sobre Desarrollo Humano a los
Objetivos del Milenio: un pacto entre las naciones para eliminar la
pobreza. En este informe se identificaron 31 paises como de maxima

prioridad porque no estan alcanzando el desarrollo y necesitan la
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atencion y los recursos del mundo para lograr los Objetivos. Estos
paises se distribuyen por regiones de la siguiente manera: 25 en el
Africa Subsahariana, 3 en los Estados Arabes y 1 en cada regién de
Asia Meridional; América Latina y el Caribe; y Europa Central vy
Oriental. También se identificaron otros 28 paises de alta prioridad
que se enfrentan a grandes retos para conseguir los Objetivos. De
estos paises hay 13 en el Africa Subsahariana, 4 en Europa Central y
Oriental y la CEP° otros 4 en Asia Oriental y el Pacifico, y 3
corresponden a cada regién de los Estados Arabes, a América Latina y
el Caribe. Uno de ellos estd en el Asia Meridional, (PNUD 2003).

Estos paises de méxima y alta prioridad requieren del concurso
activo de la comunidad internacional para cumplir con los Objetivos
de Desarrollo del Milenio, ODM, para el ano 2015.

Los Objetivos de Desarrollo del Milenio, se presentan como 8
objetivos, 18 metas especificas y 48 indicadores.

Objetivos y metas de desarrollo del milenio

Meta 1: Reducir a la mitad, entre 1999 y 2015,

o el porcentaje de personas con ingresos
Objetivo 1.

Erradicar la pobreza extrema y el

inferiores a 1 ddélar diario.

Meta 2: Reducir a la mitad, entre 1999 y 2015,

hambre.
el porcentaje de personas que padecen
hambre.

Objetivo 2. Meta 3: Velar por que, para el afo 2015, los

Lograr la educacién primaria|nifios y las nifias de todo el mundo puedan
universal. terminar un ciclo de educacién primaria.

L Meta 4: Eliminar las desigualdades de género
Objetivo 3. » ) ] ]
) i en la educacién primaria y secundaria
Promover la equidad de género y ) .
i ) preferiblemente para el afio 2005 y en todos
la autonomia de la mujer. ) .
los niveles de la educacién antes del 2015.

%0 CEI es una organizacion supranacional compuesta por 10 de las antiguas 15 Republicas Soviéticas, con
la excepcion de los 3 estados balticos: Estonia, Letonia y Lituania, que actualmente son miembros de la

Unién Europea.
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Objetivo 4.
Reducir la mortalidad infantil.

Meta 5: Reducir en dos terceras partes, entre
1990 y 2015, la tasa de mortalidad de los nifos

menores de 5 afios.

Objetivo 5. Meta 6: Reducir entre 1990 y 2015 la tasa de
Mejorar la salud materna. mortalidad materna en tres cuartas partes.
Objetivo 6. Meta 7: Detener y comenzar a reducir, para el

Combatir el VIH/SIDA, el paludismo
y otras enfermedades.

afio 2015, la propagacién del VIH/SIDA.

Meta 8: Detener y comenzar a reducir, para el
aflo 2015, la incidencia del paludismo y otras
enfermedades graves.

Objetivo 7.
Garantizar la sostenibilidad

ambiental.

Meta 9: Incorporar los principios de desarrollo
sostenible en las politicas y los programas
nacionales e invertir la pérdida de recursos
ambientales.

Meta 10: Reducir a la mitad para el afo 2015,
la proporcién de personas que carecen de
acceso sostenible al agua potable.

Meta 11: Mejorar considerablemente, para el
aflo 2020 la vida de por lo menos 100 millones
de habitantes de los barrios mas precarios.

Objetivo 8.
Fomentar una asociacién mundial

para el desarrollo.

Meta 12: Desarrollar ain mdas un sistema
financiero y de comercio abierto, regulado,
previsible y no discriminatorio
de

gobernabilidad y la reduccién de la pobreza en

(incluye el

compromiso lograr una buena

cada pais y en el plano internacional).

Meta 13: Atender las necesidades especiales
de
incluye el acceso libre de aranceles y cupos

los paises menos adelantados, lo que
para las exportaciones de los paises menos
adelantados, el programa mejorado de alivio de
la deuda de los paises pobres muy endeudados
y la cancelacién de la deuda bilateral oficial asi
como la concesién de una asistencia oficial
para el desarrollo méas generosa a los paises
que se hayan comprometido a reducir la

pobreza.
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Meta 14: Atender a las necesidades especiales
de los paises sin litoral y de los pequefios
Estados insulares en desarrollo {mediante el
Programa de Acciéon de Desarrollo Sostenible
de los Pequefios Estados Insulares en
Desarrollo vy las disposiciones de la XXIi
Asamblea General).

Meta 15: Encarar de manera general los
problemas de la deuda de los paises en
desarrollo aplicando medidas nacionales e
internacionales con el fin de garantizar la

sostenibilidad a largo plazo

Meta 16: En cooperacién con los paises en
desarrollo elaborar y aplicar estrategias que
proporcionen a los jévenes un trabajo digno vy
productivo.

Meta 17: En cooperacién con los laboratorios
farmacéuticos, proporcionar acceso a los
medicamentos de primera necesidad y a
precios asequibles, en los paises en desarrollo.

Meta 18: En colaboracién con el sector privado,
velar porgue se puedan aprovechar los
beneficios de las nuevas tecnologias, en
particular de las tecnologias de la informacién y
de las comunicaciones.

Fuente: Informe sobre Desarrollo Humano 2003, PNUD.

La Republica Dominicana hace parte de los peguefios Estados

insulares en desarrollo y segin el Banco Mundial su ingreso es Bajo-

medio. La proporcién de la poblacidén con ingresos inferiores a 1 délar

(PPA) por dia en el afio 2000 era de 4.4, incrementandose hasta el 6.1

en el 2003 y descendiendo hasta el 5.0 en el aflo 2005. La proporcién

de la poblacién bajo la linea de pobreza en el 2004 era de 42.2. Sin

embargo, respecto a la evolucién de otros indicadores de ODM mas

relevantes en funcién de los sectores en los que actldo el Programa de

cooperacién, la proporcién de la poblacibn con acceso a fuentes

mejoradas de abastecimiento de agua potable ha pasado de 92% en

128




el 2000 a 95% en el 2006 y de saneamiento a pasado del 74% al
79%. Teniendo en cuenta la Ayuda oficial al desarrollo, AOD, en el
afio 2002 la proporcion de esta ayuda en relacién con el PIB fue de
0.71 Esta ayuda ha descendido paulatinamente y en el ano 2006
representd el 0.18 del PIB, (Divisiéon de estadistica de las Naciones
Unidas 2008).

Estos objetivos definidos a través de indicadores, han tratado
de concretar, en hechos verificables, la voluntad de superar esta
situacién de desigualdad social. Por tanto, se han adelantado
Cumbres y Reuniones de alto nivel para allanar el camino hacia el
cumplimiento de los ODM.

En el afo 2002 se llevé a cabo en Monterrey (México) la
Conferencia Internacional sobre Financiaciéon para el Desarrollo en la
gue se reafirmd el compromiso de la comunidad internacional con los
Objetivos del Milenio®! y se acordd, entre otras cosas, que los paises
en desarrollo participaran de la definicion de estrategias vy
metodologias de actuacién que hicieran mas efectiva la asistencia
oficial para el desarrollo.

En el afio 2003, representantes de 28 paises receptores de
ayuda al desarrollo y mas de 40 donantes, entre paises vy
organizaciones multilaterales, se reunieron en Roma en un Foro de
alto nivel®* para definir los principios de armonia, corresponsabilidad y
coherencia entre todos los actores de la cooperacion al desarrollo,
siguiendo con el trabajo iniciado en Monterrey.

La mas reciente reunién ha sido el Foro de Alto Nivel en Accra
en 2008. Siguiendo los acuerdos precedentes respecto de los

>! Aunque se puede constatar que esa voluntad no ha estado acompafiada de acciones que efectivamente
mejoren la financiacién de la ayuda para el desarrollo. Por ejemplo, en Africa Subsahariana, la ayuda per
capita cay6d de US$24 por persona en 1990 a US$12 en 1999. En 2003, alin seguia estando apenas por
debajo del nivel de 1990, seglin el Informe de Desarrollo Humano, 2005.

>2 High Level Forum on Harmonization
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enfogues metodoldgicos, uno de los puntos novedosos ha sido el
reconocimiento de las realidades econdmicas, sociales y politicas de
los paises receptores, asi como la limitacién de las condiciones a las
que se encuentra ligada la Ayuda, con el objetivo de mejorar la
gestion de la misma. De esta manera, se pretende evitar que la
ayuda sea un instrumento mas de la politica exterior de los paises
donantes, y que se vea limitada a los intereses particulares de
algunos Estados. Se propone, pues, evitar que la ayuda se perpetle
como un instrumento de lo que algunos llaman "neocolonialismo"
(ARCE 2003).

Es también destacable la inclusién, dentro de la Declaracion
Final, del reconocimiento del papel que juega la Sociedad Civil como
actor relevante en todo el proceso, asi como de la afirmacién de que
puede ser un actor clave en la mejora de la Ayuda. Todos estos
factores, junto a otros presentes en la Declaraciéon Final, son los que
deben conducir a un cambio sustancial en la concepcién de la AOD y
a una mejora sustantiva en las condiciones de desarrollo de los paises
receptores. Esto deberia plasmarse en la préxima reunién, prevista
para el 2010.

Desde Monterrey, pasando por el Foro de alto nivel de Roma,
fue emergiendo un conjunto de practicas en gestidon por resultados
para el desarrollo. A través de discusiones e intercambio de puntos de
vista, en la Mesa redonda internaciona/ de Marrakech (2004), se
definieron los principios y conceptos de la metodologia de gestion
para resultados, conocida por sus siglas en inglés como MfDR>.

El MfDR proporciona un sistema coherente para mejorar la
eficacia del desarrollo, en la que la informacién es usada para mejorar

la toma de decisiones, y el sistema incluye herramientas practicas

>3 En inglés Managing for Development Results (MfDR).
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para la planificacidén estratégica, el manejo del riesgo, el seguimiento
de los procesos y la evaluacién de resultados.”

El concepto sobre el que se basa esta metodologia es que la
cooperacién al desarrollo es mas efectiva y eficiente, cuando se
armonizan las politicas y los procedimientos de las agencias de
cooperacion con las prioridades de los paises en desarrollo y se pone
el énfasis en los logros, compartiendo la visién sobre la reducciéon de
la pobreza y el desarrolio, estando en disposicién de trabajar de
manera armonica y en coordinaciéon, compartiendo los mismos
principios.

Los principios compartidos que orientan la metodologia de gestion
por resultados en este ambito del desarrollo son:

o Concentrarse en el didlogo de resultados en todas las fases del
proceso de cooperacion.

o Alinear la programacién, el seguimiento y la evaluacién con los
resultados.

o Estandarizar la manera de informar sobre el seguimiento y el
informe final de los proyectos.

o Gestionar para obtener resultados.

o Usar la informacién sobre los resultados obtenidos para

aprender del proceso de decision.

Dentro de esta metodologia cobra especial relevancia el
seguimiento y la evaluacién. Se trata de gue éstos sirvan para
ajustar las acciones y poder conseguir los resultados.

> Esta definicion se adopt6 en una Reunion de alto nivel celebrada en Marrakech, 2004.
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En relacién a la evaluacién existen, segun el pais y los mecanismos
de cooperacion, diversas instancias que llevan a cabo las
orientaciones de este proceso, basandose en las directrices y
definiciones que provee el Development assistance commite, DAC,
de la Organizacién para la cooperacién y el desarrolio econdmico,
OCDE.

Las variables a evaluar son:

Pertinencia: La manera en la que los objetivos de la intervencion
han sido consistentes con las necesidades de los beneficiarios, las
necesidades del pais, las prioridades mundiales y las politicas de los
donantes y la contrapartes.

Eficacia: La manera en que los objetivos de la intervencién han
sido alcanzados o se espera que sean alcanzados, tomando en cuenta

su relativa importancia.

Eficiencia: Una medida de cdmo los recursos econdémicos “inputs”
{recursos, experiencia, tiempo, etc.} han sido convertidos en
resultados.

Impacto: Positivo o negativo, primarios y secundarios efectos a
largo plazo, directos o indirectos, intencionados o no intencionados.

Sostenibilidad: La continuacién de los beneficios de la intervencion
de desarrollo después de que ésta ha sido completada. La
probabilidad de que los beneficios sigan en el largo plazo. La
resistencia de los flujos de beneficio en el tiempo al riesgo.

> Development Assistance Committe, por sus siglas en inglés.
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En el manual publicado el Ministerio de Asuntos Exteriores y
Cooperacion Internacional de Espafa, 2001, estas variables se han
definido de la siguiente manera:

“Pertinencia: La pertinencia es la adecuacién de los
resuitados y los objetivos de la intervencién al contexto en
el que se realiza. Para su analisis sera preciso considerar:
i) los problemas y las necesidades de la poblacién
beneficiaria; ii) las politicas de desarrollo nacionales,
regionales o locales en el sector que se interviene; iii} la
existencia de otras actuaciones sinérgicas,
complementarias o competitivas de la cooperacién oficial,
de la cooperacién descentralizada o de otros donantes
bilaterales o multilaterales; iv) la politica (objetivos vy
prioridades) de la Cooperacién espafiola;, y v) las
capacidades técnicas y financieras con las que cuenta el
donante y los ejecutores. En la evaluacién resulta
fundamental constatar la existencia de cambios en el
contexto entre el momento en que se comenzd a ejecutar
la intervencién y el momento en que se realiza la
evaluacidén. El anélisis de la pertinencia, por lo tanto, de

ser dindmico y no estatico.

Eficacia: se debe sefalar si se han alcanzado el
objetivo especifico de la intervencién y los resultados
previstos, sin considerar los costes en los gue se incurre
para obtenerlos. Esto exige la definicién clara y precisa de
estos elementos, asi como de los beneficiarios directos e
indirectos sobre los que se quiere influir y los tiempos
previstos. Su medicidn serd mucho mas sencilla cuanto
mejor formulada se encuentre la accion, y cuanto mas
consistente sea la légica vertical entre resultados vy
objetivos. La correcta definicién de indicadores y fuentes
de verificacién también constituye una ventaja importante
para hacer mas senciila la labor de evaluacién. Existe la
posibilidad de que los equipos de evaluacién se
encuentren con alguna intervencién cuyo objetivo
especifico -0 incluso sus resultados- esté definido de

manera vaga o ambigua. En este caso, se debera sefalar
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el problema y plantear, segun los documentos presentados
y los datos obtenidos de informadores clave, un objetivo
especifico —o resultados- operativo (preciso, verificable y
realista) para poder determinar qué es lo que se ha
alcanzado. En el caso de que el proyecto se demuestre
eficaz con respecto a los resultados pero ineficaz para
alcanzar el objetivo especifico, el equipo evaluador, deberd
sefialar las causas probables de esta situacion, indicando
si se trata de un problema de mala formulacién o de

aparicion de factores externos imprevistos.

Eficiencia: es una medida del logro de los resultados en
relacién con los recursos que se consumen; esto es, la
blUsqueda de una combinacién ©6ptima de recursos
financieros, materiales, técnicos y humanos para
maximizar los resultados. Si los resultados estan
predeterminados, una intervencién serd mas eficiente
cuanto menos recursos consuma, si los recursos estan
predeterminados, la eficiencia estard relacionada con el
alcance de més o mejores resultados. La evaluacién de la
eficiencia compara, por lo tanto, recursos con resultados
(inputs con outputs). Esto plantea varios problemas que el
equipo evaluador debe resolver: i) la cuantificacién de los
recursos y los resultados muchas veces no puede ser
realizada de manera automética o no se desprende
necesariamente de los documentos de proyecto; la
consideracion del coste de la intervencién exigird, en
algunas ocasiones, la medicién de costes indirectos y/o de
costes de oportunidad. ii) la determinacién de la eficiencia
necesita en general recurrir a la comparacién, lo que
conlieva el requisito de recoger informacién adicional. La
comparacién puede ser realizada con intervenciones
parecidas en otro lugar, sobre la base de la experiencia
con otros proyectos o criterios razonables debidamente
especificados. Las herramientas mas utilizadas para medir
la eficiencia de una intervencién son el anélisis coste-
beneficio (ACB), el anélisis coste- efectividad (ACE) y el
andlisis coste-utilidad (ACU), que son comentados mas
adelante. La informacién necesaria podra ser encontrada

en los documentos del proyecto, y muy especialmente en
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el informe final. En aligunos casos requerira datos
adicionales acerca de la economia nacional del pais

beneficiario o de acciones comparables.

Impacto: consiste en el analisis de todo posible efecto o
consecuencia de una intervencion a nivel local, regional o
nacional. Es un concepto mucho mas amplio que el de
eficacia, ya que: i} no se limita al estudio del alcance de los
efectos previstos; ii) no se circunscribe al andliisis de los
efectos deseados; iii} no se reduce al estudio de dichos
efectos sobre la poblacién identificada como beneficiaria.
Se trata de identificar efectos netos. Es decir, de
comprobar la relacién de causalidad entre la intervencidén y
el impacto una vez que se dejan de lado las consecuencias
provocadas por otras acciones, ya sean intrinsecas a la
poblacién analizada o provocadas por una politica ajena a

la intervencién que se evalla.

Viabilidad: en términos generales, la viabilidad puede
ser definida como el grado en el gue los efectos positivos
derivados de la intervencién contindan una vez se ha
retirado la ayuda externa. Este criterio parte de la idea de
gue es conveniente que los beneficiarios a las instituciones
contraparte se hagan cargo de continuar cumpliendo con
los objetivos de la actuacién. Evidentemente, la viabilidad
s6lo puede ser verificada con las posterioridad a Ila
finalizacién de la intervencién. Por esta razén, constituye
uno de los temas centrales de la evaluacién ex post de las
acciones de cooperacién para el desarrollo, aungue pueda
presentarse el caso de que, aun en esta etapa, la
valoracién deba ser estimativa. El estudio de viabilidad
considera los elementos de la légica de la intervencion: se
analiza la generacién de los recursos necesarios para
continuar ejecutando actividades que permitan la
obtencién de resultados, con el fin de asegurar el objetivo
especifico del proyecto, contribuyendo, en definitiva, a la
consecucién del objetivo global de desarrollo. Aungque se
realicen andlisis de viabilidad en las diferentes fases del
proyecto, su estudio no puede limitarse a la observacién
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de los documentos producidos, sino que, en la evaluacién
ex post, se requerira trabajo de campo.”

Se puede apreciar como en el caso espafol, las variables de
evaluacién estan orientados por la misma definicién general gue usa
el DAC pero precisa mucho mas en cada aspecto llegando, en algunas
ocasiones, a formular todo un trabajo de investigacién que en la
practica resulta inviable, para poder averiguar si el proyecto evaluado
cumple con la variable de anélisis.

La metodologia MfDR, como la evaluacion de los procesos, se
inscriben en lo que se ha denominado Gestién del Ciclo de Proyecto,
GCP, 6 Sistema de Ciclo de Proyecto, SCP. Esta nocion hace parte del
paradigma administrativo de gestién que se usa para organizar el
proceso. En 1992, la Comisién Europea, EuropeAid, adopté la “Gestién
de Ciclo de Proyecto” (GCP), (EuropeAid 2002).

Se considera que hay cuatro fases interdependientes
discriminadas de la siguiente manera:

Fases del ciclo de proyecto

Identificacion Disefio y Formulacién
-Participativa e Matriz de marco |6gico
«Analisis de problemas *Programacién actividades
«Analisis de objetivos *Programacién de recursos
-Analisis e alternativas *Factores de viabilidad
*Documento de proyecto

Evaluacién

*Viabilidad Ejecucidn y seguimiento
eimpacto Informes de seguimiento
eEficacia Realizacién de operaciones
eEficiencia Plan de ejecucién
*Pertinencia

Esquema de las fases de un proyecto. Elaboracion propia
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En el Manual de gestién del cicio de proyecto se definen los
principios esenciales de la GCP de la siguiente manera:

o Aplicar el Método del Marco Légico para analizar los problemas
y obtener una solucién vélida. Por ejemplo: el disefio de un
proyecto.

o Producir documentos claves de buena calidad con respecto a
cada fase para facilitar la toma de decisiones estructuradas y
fundamentadas.

o Favorecer que se consulten e impliquen a las principales partes
interesadas desde el principio.

o Formular y focalizar el objetivo especifico de manera precisa en
los beneficios sostenibles para el grupo meta.

o Incorporar aspectos de calidad al disefo desde el principio.

ia GCP auna los principios de gestion de la ayuda, las
herramientas y técnicas analiticas, y las aplica en el proceso
estructurado de toma de decisiones del ciclo del proyecto para

fomentar que:

o Los proyectos se conformen y contribuyan a los objetivos mas
amplios de la UE, como el respeto a los derechos humanos, la
reduccion de la pobreza (los Objetivos del Milenio), y los temas
transversales de género, protecciéon del medio ambiente.

o Los proyectos sean pertinentes respecto de la estrategia
convenida y los problemas reales de los grupo meta o

beneficiarios.

o Los proyectos sean factibles, es decir que los objetivos se
puedan alcanzar teniendo en cuenta las restricciones del
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entorno y las capacidades de los organismos encargados de su

ejecucion.

o Los beneficios de los proyectos sean sostenibles.

En el ano 2004, el Development Assitance Comitee, DAC, publicé
un Manual sobre GCP que pone a punto lo sefialado en los manuales
anteriores y actualiza algunos criterios. Dentro de lo mas relevante,
se redefine la financiacién, no como una fase, sino como un proceso
gue puede acontecer en diferentes etapas segin el momento en que
esté el proyecto, (European Commission Marzo 2004).

La herramienta metodolégica que orienta la gestion del ciclo de
proyecto, GCP, es la conocida como sistema de marco l6gico, SML®, 6
enfoque de marco l6gico, LFA>’. Este enfoque fue disefado en la
década de los 60 por la Agencia de Cooperacion Internacional de
Estados Unidos, USAID, con el objetivo de mejorar el sistema de

planificacién y evaluacién de proyectos.

De modo que dicha herramienta para la planificacién, gestién y
evaluacién de proyectos ha sido adoptada por la mayoria de las
agencias de cooperacién: muitilaterales y bilaterales. La Unidn
Europea lo incorpora en 1993 como parte de la GCP.

3.1.1. El Sistema de Marco Légico, SML

El SML ha sido definido como una herramienta que “ayuda a
pensar”, permite analizar y organizar de una manera estructurada las
cuestiones relevantes que el disefio de un proyecto debe tener en
cuenta con el propédsito de lograr coherencia entre sus objetivos, sus
resultados y sus actividades.

%6 Véase la denominacion que usa el Banco Interamericano de Desarrollo. En :
http://www.iadb.org/int/rtc/ecourses/esp/
>7 Por sus siglas en inglés Logical Framework Approach, LFA.
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Este cuerpo de herramientas se usa en cada fase dentro del ciclo
de proyecto. Durante la fase de identificacion ayuda a analizar la
situacion existente, indaga sobre la relevancia del proyecto e
identifica las potenciales objetivos y estrategias a seguir. En la
formulacién, permite decantar los objetivos del proyecto y crear una
estrategia de actuacién con fines bien definidos, resultados gue
puedan ser constatados y actividades coherentes, asi como definir la
estrategia de gestién y la asignacién de responsabilidades. En la fase
de ejecucion el sistema del marco l6gico provee herramientas que
ayudan a hacer un plan de trabajo y seguimiento. En la fase de
evaluacién la herramienta da una vista répida del proyecto,
permitiendo constatar el cumplimiento de los resultados, a través de

las fuentes de verificacién que se han definido previamente.

Se pueden distinguir dos partes en este enfoque, la primera se
refiere al andlisis y la segunda a la planificacion:

Fase de Anélisis:

o Analisis de actores: Identificacién, caracteristicas, evaluacién de
sus capacidades.

o Analisis del problema: Identificacién y clave de los problemas,
restricciones y oportunidades, relacién de causas y efectos.

o Analisis de objetivos: Desarrollo de las soluciones a partir de la
identificaciéon de lo problemas.

o Analisis de la estrategia: Identificacién de diferentes estrategias

para lograr los resultados, seleccionar la estrategia mas
conveniente.
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Fase de planeacion

o Desarrollar la Matriz del marco l6gico: Definir la estructura del
proyecto, evaluando su légica interna, los riesgos y formulando
las indicadores verificables de éxito.

o Desarrollar el cronograma de actividades: determinar la
secuencia y el orden de las actividades, estimar su duracién y
asignar las responsabilidades.

o Desarrollar el presupuesto y relacionarlo con el cronograma:
Desde el cronograma de actividades relacionar el coste de las
actividades y las fuentes de los fondos.

En la fase de analisis se debe hacer acopio de toda la informacion
diagnodstica que se tenga de la situacidon a resolver. Esto incluye la
informacién sobre la politica y la normativa del sector en el que se
plantee el proyecto, las tendencias internacionales respecto a ese
tipo de proyectos, antecedentes en la regién, y en resumen toda la
informacién que pueda ser relevante para entender mejor la
“realidad” en la que inserta el proyecto.

Después, los factores a analizar son: actores involucrados en el
proyecto, estudio del problema a resolver, escogencia de los objetivos
y seleccion de la estrategia para alcanzarlos.

El andlisis de los actores incluye especialmente al grupo de
beneficiarios, su composicién por género, edad, formacién y cualguier
rasgo que pueda ser relevante para el proyecto, pero también se
deben tener en cuenta los grupos sociales, organizaciones e
instituciones que influyen en el proyecto. Por tanto, una de las
primeras cuestiones es la identificacion de estos grupos que no
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siempre es facil, luego la descripcién de sus intereses, los roles que

desempenarian en el proyecto, su influencia y los posibles conflictos

gue el proyecto podria desencadenar.

Con la influencia de diferentes instancias cofinanciadoras se ha

venido generando una terminologia que se muestra en el siguiente

cuadro:
Glosario
Individuales o instituciones que pueden directa o
I. Actores indirectamente, positiva o negativamente, afectar o ser

ii. Beneficiarios

a) Directos

b) indirectos

ill. Contrapartes

afectados por el proyecto

Cualquiera que recibe beneficios en cualquier forma de la
ejecucion del proyecto. Se puede hacer una distincién entre:

Los que reciben los beneficios de forma directa del proyecto
de una manera sostenida en el tiempo y para los gue estd
dirigido el proyecto.

Los que reciben alglin beneficio por la ejecucién del proyecto
y pueden ser incluso los técnicos locales de las instituciones
gue hacen parte de la ejecucién del proyecto.

Todos los que hacen parte de la ejecucién del proyecto. Se
refleja su participacién en algln aporte al proyecto.

El analisis del problema busca identificar las relaciones causa-

efecto de la situacién que el proyecto busca corregir. Este andlisis

incluye los siguientes pasos:

o Definicidén de la situacién problematica.

o ldentificacién de la jerarquia de importancia de los probiemas vy

relacidon con los actores que intervienen en la situacion.
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o Visualizacién de los problemas en forma de diagrama usando la
herramienta conocida como drbo/ de problemas para ayudar a

comprender las relaciones causa-efecto.

El objetivo de este tipo de andlisis es el de establecer las
jerarquias de los problemas, las restricciones de la situacién y las
relacién con las organizaciones e instituciones que estan
involucrados, de manera que permite definir mejor los objetivos que
el proyecto persigue, con el dnimo de mejorar la situacién en funcién
de contribuir al desarrolio de ese lugar.

Una vez completo el andlisis se tiene un dibujo resumido pero
completo que representa la situacién negativa. Este dibujo que
involucra a todos los actores y que debe intentar captar las diferentes
perspectivas que de la situacién tengan las personas en funcién del
lugar que ocupen dentro de la situacién es uno de los insumos mas
importantes en la fase de analisis para el disefio y formulacién del
proyecto de cooperacion.

Esta herramienta se debe usar de una manera incluyente,
teniendo en cuenta a todos los involucrados en la situacién y
analizando todas las implicaciones desde diversos puntos de vista. La
opinién de los beneficiarios directos es importante, pero debe ser
contrastada con el andlisis de los otros actores del proceso,
asumiendo las diversidad de puntos de vista y enrigueciendo la

comprension de la situacion.

Los pasos para establecer un drbo/ de problemas se muestran
en el siguiente cuadro:
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Arbol de Problemas

Se recomienda que sea un proceso participativo en el que se involucren todos los
afectados por la situacién.

Se debe iniciar con un didlogo de forma abierta entre todos los
Paso 1: | involucrados o “actores” de la situacién, evitando gue alguno influya
sobre la visién que otro pueda tener del problema.

b 5 De la seleccién inicial de problemas de la situacién, se debe escoger un
aso 2:
problema principal.

Paso 3: | Luego mirar los problemas relacionados con el que se ha escogido.

Comenzar a establecer la jerarquias de causa-efecto:
Paso 4: - Las causas del problema principal se escribe debajo.
- Los efectos de ese problema se escriben arriba.

Se hace lo mismo con los otros problemas que definen la situacién

5 5 problemética teniendo como pregunta guia: éQué causa qué? Si hay dos
aso 5:

0 mas causas de un mismo problema se escriben con la misma jerarquia

en el diagrama.

Paso 6: | Se conectan con flechas las causas (abajo) con los efectos (arriba).

b ; Se revisa el diagrama gue se ha establecido y se valida con todos los
aso 7:
participantes de la reunidén o actores del proceso.

b 8 Se transcribe el diagrama definitivo y se distribuye entre los actores para
aso 8:
que sea corregido o mejorado.

Con el analisis de objetivos se persigue describir la situacion una
vez se hayan corregido los problemas a través del proyecto,
jerarquizar los objetivos, y representar a través de un diagrama la

relacién medios-fines.
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Andlisis de objetivos

b 1 Reformular las situaciones negativas del drbol de probiemas en una
as0 & formulacién positiva que es posible y deseable alcanzar con el proyecto.
5. Relacionar los medios-fines con las causas—efectos para comprobar la
Paso 2 coherencia del anélisis.
_ Si es necesario se pueden afadir otros objetivos, eliminar los que
Paso 3: parezcan irrelevantes o de un nivel inferior dentro de la situacién.

La situacién negativa representada en el drbo/ de problemas se
han convertido en una situacién positiva cuando se ha llevado a cabo
el proyecto. Por ejemplo: “la infraestructura sanitaria es inexistente”
se ha convertido en: “existe una infraestructura sanitaria”. Los
elementos claves en este analisis son:

o Considerar las prioridades

o Evaluar de forma realista la posibilidad de conseguir los
objetivos en el tiempo que se tiene para ejecutar el proyecto

o ldentificar de acuerdo a la complejidad de la situacién los
medios adecuados para alcanzar los fines propuestos.

Una vez realizados los anélisis precedentes se deben estudiar las
estrategias que el proyecto va a seqguir. Este analisis busca examinar
de forma detallada los requerimientos y las opciones que se tienen
para lograr transformar una situacidén con unos recursos limitados.

Las preguntas gue orientan este analisis son:

éSe han identificado adecuadamente los problemas que se
resolveran?

iCudles son las oportunidades que presentan ante esta
situacién? Se usa la herramienta DAFO 6 FODA en cada cuadrante de
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un diagrama se escriben las: Fortalezas, oportunidades, debilidades,
amenazas.

{Cudl es la combinacién de acciones que puede hacer que la
intervencién sea exitosa y sostenible en el tiempo?

LCOmo se prevé que el proyecto mejore las capacidades locales
{institucionales y organizativas) para que puedan apropiarse del
proyecto?

iCudles son las implicaciones financieras de las diferentes
opciones de intervencién que se plantean?

{Cudl es la opcidn mas eficiente en relacion al costo - beneficio?

iCudl es la estrategia que impacta mas positivamente en los

grupos mas vulnerables de la poblacién?

iCuadles son los potenciales efectos negativos de la estrategia
que se propone?

Esta fase es compleja y requiere del manejo de mucha
informacién y de la capacidad creativa para diseflar acciones, en
medio de las restricciones que planeta la propia situacién
desfavorable, los recursos limitados que se tienen y la diversidad de
intereses y prioridades que los actores tienen.

Los criterios a tener en cuenta para escoger una estrategia son:

o Contribuir a los objetivos macro de la politica, es decir, a
alcanzar los Objetivos de Desarrollo del Milenio, ODM, en
funcién del pais o regién en donde esté ubicado el proyecto.

o Beneficios para los actores del proceso.
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Complementariedad con otros proyectos gue se estén llevando
a cabo.

Tener en cuenta los costos y la operatividad del proyecto,
considerando las capacidades locales para no incurrir en sobre
costos.

Coherencia financiera en el anélisis de costos-beneficios.
Contribuciéon al mejoramiento de la capacidad institucional
local.

Factibilidad tecnolégica.

Impacto medio ambiental.

En la etapa de planificacién se disefia la matriz del marco légico,

MML, que es una forma de describir de manera coherente un sistema

de acciones para lograr los resultados que lleven a conquistar el

objetivo que se ha definido. Se basa en los analisis previos y se

acompafa de un presupuesto ajustado a las actividades definidas.

) Fuentes de ) .
Proyecto Indicador L Hipétesis
verificacion
Objetivos
o iComova aser | _
¢COmo pueden ser o éPara conseguir los
) adquirida esta i
medidos los logros ] » resultados, qué
Resultados ] ] informacién? o
incluyendo cantidad, L hipétesis se deben
) ) éQuien la )
calidad y tiempo? i cumplir?
aportara?
éSi las actividades
LCémo pueden ser se cumplen, qué
o medidos incluyendo hipétesis se deben
Actividades ] ] ]
cantidad, calidad o cumplir para
tiempo? alcanzar los
resultados?
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En el caso de la cooperacién descentralizada®®, los formularios de
presentacion de proyectos a las instancias cofinanciadoras tienen
apartados en los que se presentan los antecedentes, la justificacion
de la propuesta y la definicién del problema. En este apartado se
debe describir el macrocontexto y el microcontexto. Una vez hecha
esta descripcién se usa la herramienta para de planificacién de
proyectos llamada sistema del marco [6gico (5ML) en la que se hacen:
Andlisis de involucrados, analisis de problemas, analisis de objetivos,
analisis de alternativas, y la Matriz de Marco Légico (MML). Hay un
claro énfasis en la Matriz del Marco Légico (Matriz de Planificacién del
Proyecto), porque en ésta se resume su arquitectura conceptual.

3.2. Consideraciones sobre el concepto de lugar

3.2.1. Descripcién del lugar

La geografia aporta nociones que ayudan a comprender mejor
el lugar de la intervencién. Delinear un punto de vista que permita
comprender mejor el lugar de intervencién de un proyecto de
cooperacion es una tarea urgente, porque generalmente han sido las
variables econémicas las que se han usado para caracterizarlo,
confundiendo el entendimiento del lugar con la posibilidad de tener
un indicador del impacto de la acciéon que se ejecute con el proyecto.

El objetivo es mostrar gue pensar en términos espaciales
supone una diferencia ante la confrontacién de lo habitual, que es
anteponer las dimensiones sociales e historicas. Esta forma de
pensar puede dar lugar al surgimiento de nuevas interpretaciones
gue aporten mas rigor a las intervenciones de los proyectos de

cooperacion.

%% Se refiere a la cooperacion entre ONGD y ONGL, que es el esquema que han seguido los proyectos de
cooperacion que se han usado para realizar los analisis empiricos sobre los factores culturales y locales.
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Un proyecto de cooperacién al desarrollo es un sistema de
acciones gue tiene como objetivo restituir la dignidad de los seres
humanos en un lugar determinado. Ese lugar es un espacio
geogréafico® que estd previamente formado por un sistema de objetos
y un sistema de acciones que funcionan de un modo unitario. Hay
una clara fusién de acciones y objetos. El espacio geogréfico se puede
considerar como algo que participa de la condicién de lo social y de lo
fisico, una mezcla, un hibrido.

“Objetos y acciones estan reunidos en una /6gica que es,
al mismo tiempo, la I6gica de la historia pasada (su fecha,
su realidad material, su causa original) y la [6gica de /a
actualidad (su funcionamiento y su significacion
presentes). Se trata de reconocer el valor social de los
objetos mediante un enfoque geogréfico. La significacion
geogréfica y el valor geogréfico de los objetos provienen
del papel que, por el hecho de estar en contigiidad,
formando una extension continua y sistemdaticamente
integrados, desemperian en el proceso social.” (SANTOS
2000)

Este espacio geografico cumple las funciones de regulacién, de
habitat, de produccién y de informacién en el entramado ecolégico,
{(De GROOT, M.A. WILSON & J. BOOUMAN 2002). Esta serie de
funciones vale la pena que sean precisadas para las condiciones
especificas de cada lugar, de modo que se establezca una matriz de
lo que el proyecto pretende obtener.

De otro lado, la estrecha vinculacién entre la técnica y el
espacio determina transformaciones que conducen a nuevas formas
de produccién y de existencia. La lectura regional a la luz de estas
relaciones permite considerar procesos gue no solo operan en y sobre

%9 Es valiosa la distincion entre espacio y paisaje que utiliza Milton Santos (2000). El paisaje es la
expresion de la morfologia fruto de la herencia de sucesivas relaciones entre el hombre y la naturaleza. El
espacio es la reunion de esa morfologia mas la vida que las anima.
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los espacios sino gue en gran medida podrian emanar de éstos, (50JA
2008).

Hacer una descripcion basada en estas herramientas
conceptuales le permite al gestor tener mas y mejor informacién,
para disefar acciones integrales de modo que se mejore en la
eficacia, eficiencia y pertinencia de los proyectos.

Con el desarrollo de las tecnologias de la informacién y el
caracter vigente y hegemonico del modelo neoliberal se ha
configurado la nocién de lo global como espacio de interaccién
configurando una tensidén entre esa idea de lo global con la de lo
local. Hay una clara relacién entre el espacio global gue es inmaterial
y virtual con el local que es material y tangible.

En el escenario de la cooperacion, el desarrolio se define a escala
de lo local. El disefio de estrategias de actuacion y sus presupuestos
planea acciones a ese nivel. Para eso sus actuaciones son definidas
en términos de proyectos gue buscan obtener resultados, y la
discusiéon de los foros de cooperacion, en este contexto, se
circunscribe a la mejora de la eficacia de las acciones que se llevan a
cabo con cada proyecto y se desenvuelven en un escenario local que
se inscribe en lo regional, (OECD/DAC).

Por tanto, lo local se configura como el /ugar de intervenciony asi
gueda recogido en diversidad de formularios® para la presentacién de
proyectos de cooperacidon. Sin embargo, esta denominacién no queda
delimitada por un marco conceptual especifico, como el enunciado en
los parrafos precedentes.

Para describir de manera mas precisa el lugar, tanto en la fase de
identificacién como en la de formulacién dentro del ciclo del proyecto

5 Ver los formularios de la AECI ahora AECID.
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de cooperacién, este trabajo ha constatado la conveniencia de usar
los conceptos de densidad técnica, densidad de informacién y
densidad comunicativa. Estos conceptos ayudardn a reconocer las
claves de actuacidon que se disefien, su orden de ejecucién y las

relaciones gue se establecerdn con lo giobal.

La densidad técnica se refiere al grado de artificialidad o al
nimero de sistemas técnicos que estdn dispuestos a atender las
intenciones de los usuarios. En un extremo estarian las areas
naturales nada intervenidas por los seres humanos y en el otro
extremo estarian las dreas inteligentes en donde se expresan solo las
intenciones humanas.

Esta densidad hace parte del diagndstico descriptivo del lugar y
aporta claves relevantes respecto a su historia y a las relaciones
entre tiempo y espacio, porqgue ellas son las que estructuran el lugar
(SANTOS 2000). Se puede constatar haciendo un inventario por
sectores de los sistemas técnicos presentes y en uso. Por ejemplo, el
acceso a los servicios publicos (agua, electricidad, comunicaciones) y
el sistema que ha construido la comunidad para satisfacerlos, la
forma en que se moviliza la gente y los sistemas técnicos gue utilizan,

y asi sucesivamente.

La densidad de informacién deriva, en parte, de la densidad
técnica, en la medida en que hace parte de la estructura de los
sistemas técnicos. Esta densidad informa sobre el grado de
exterioridad del lugar, su propensiéon a entrar en relacién con otros
lugares y la efectividad de esa propensién, privilegiando sectores vy
actores. La densidad técnica se relaciona con lo que Ortega y Gasset
llamaba el grado de conciencia técnica cuando sefialaba:

"..f el hombre] puede llegar a perder la conciencia de /a
técnica y de las condiciones, por ejemplo, morales, en fas

que ésta se produce, volviendo, como el primitivo, a no ver
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en ella sino dones naturales que se tienen desde luego y
no reclaman esforzado sostenimiento” Ortega y Gasset:
Meditacion de /a técnica

En esta densidad las relaciones gque se establecen son de
caracter vertical. Se refieren a las informaciones gue hacen parte de
los sistemas técnicos. Por definicidn, el conocimiento que encierra es
de caracter cientifico en su origen (respecto a las tecnologias de las
gue se estd hablando cuando se transfieren) y técnico en su
constitucién.  Estos conocimientos no estan presentes en estas
comunidades y van llegando “de arriba hacia abajo”, permeando los
saberes locales en la medida en gue la densidad técnica va siendo
cada vez més alta.

En los Ultimos afos, la reciente revolucién de las tecnologias de
la informacién y la comunicacién, TIC, ha desplegado un tercer lugar
caracterizado por la alta densidad de informacién. Este espacio social
se abre como un intersticio de los espacios convencionales: urbano y
rural, en donde se ha desarrollado tradicionalmente la interaccién
social. De otro lado, la convergencia de estas tecnologias y su
amplisima difusion hace que este tercer /lugar aparezca con mayor o
menor profundidad, pero deba ser tenido en cuenta en el ambito del
analisis del lugar de la intervencién del proyecto de desarrolio.

Muchas actividades pueden ser atendidas “en red” pero esto
requiere no solo de las tecnologias, sino del aprendizaje de
habilidades y destrezas que determinan una serie de capacidades
imprescindibles para constituirse en habitantes capaces de ejercer

una ciudadania activa.

La carencia de estas tecnologias y de las capacidades que
conlleva se puede constituir en otra brecha del desarrollo. El analisis
del lugar de la intervencién, considerando las caracteristicas de la
densidad de informacién, permite tener en cuenta este rasgo, gue
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con el tiempo estd siendo cada vez mas determinante para la

viabilidad y apropiacién de los proyectos.

La densidad comunicativa se refiere al flujo de acciones con
arreglo a fines basadas en la comunicacién entre actores y que tiene
relacién con la lealtad institucional y la confianza informal que
acontecen en un lugar determinado. Milton Santos lo define como
“lugar del acontecer solidario, homdélogo o complementario(...)"”
{(SANTOS 2000). Esta densidad se puede asimilar a lo que desde
otras disciplinas algunos autores han denominado el capital social y
se corresponde con la habilidad de una comunidad o grupo de
agentes ligados por relaciones sociales horizontales para disciplinar la
conducta individual(Putnam 1995). Este capital se mide teniendo en
cuenta el inventario de grupos sociales de base y organizaciones no
gubernamentales que se relUnen con el objetivo de satisfacer un
interés comdn. Sin embargo, otros autores como james Coleman, lo
definen tanto en el plano individual como en el colectivo. El primero
tiene que ver con el grado de integracién social de un individuo y con
su red de contactos sociales; implica relaciones, expectativas de
reciprocidad y comportamientos confiables, y mejora la eficacia
privada. Pero también es un bien colectivo. Por ejemplo, si todos en
un vecindario siguen normas tacitas de preocupaciéon por los demas y
de no agresion, los niflos podran ir caminando a la escuela con
seguridad y el capital social estard produciendo orden publico
{(COLEMAN 1988). Sin embargo, a pesar de todos estos matices y la
ambigledad tedrica que alun envuelve el concepto (SENNETT 2006),
la relaciones de confianza vy el juicio que hacen las personas sobre la
calidad de sus compromisos y la efectividad de las redes que se
establecen tienen una implicacién directa con el desarrollo
(KLIKSBERG 1999).

La lectura del lugar a través de las variables: objetos, acciones,
técnicas y tiempo seria el objetivo de una completa identificacion; y
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es la gue intenta hacerse desde el punto de vista metodoldgico
cuando se describen las densidades técnicas, de informacién y

comunicativas.

Sin  embargo, existe una complicacién metodoldgica en la
forma de medir estas densidades porque la nocién hace referencia a
la cantidad de sistemas técnicos, informaciones o comunicaciones
(capacidad comunicativa) que hay en un é&rea especifica y la
posibilidad de abarcar cada uno de los sistemas técnicos es en la
practica imposible. Por tanto, las magnitudes deben ser expresadas
en una escala cualitativa que sirva para reconocer si es alta, media o
baja en cada uno de los componentes. Para esto, se puede seguir
una lista de verificacién que permita ir cumplimentando una serie de

tablas o matrices que se refieren a los sistemas técnicos basicos.

Los sistemas técnicos basicos son los dispositivos que hay en un
lugar para que sus habitantes puedan satisfacer sus necesidades
basicas: agua, energia, comunicacién y movilidad. Estas necesidades
estdn estrechamente relacionadas con la calidad de vida de las
personas en los asentamientos, es decir, con la calidad de su habitat
y es por esa razén gue se han definido como bésicos.

En el caso de la densidad técnica, examinar un area
determinada haciendo el listado y la descripcién detallada de los
sistemas técnicos basicos podria ser un trabajo dispendioso que en la
practica fuera inviable para cualquier organizacién no gubernamental
por motivos de tiempo y dinero. Por tanto, la nocién de densidad
técnica hace referencia al grado de complejidad de los sistemas que
existen en un éarea determinada, debido a que esta idea de
complejidad de los sistemas permite describir mejor el lugar de
intervencién y ayuda a entender las claves de interaccién social y
territorial.
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Para describir la complejidad de los sistemas técnicos se hace
su descripcidén a partir de una lista de verificacién que le permita al
técnico completar la siguiente matriz: (Tabla 1)

Sistemas Técnicos del lugar

Agua Energia | Comunicacién | Movilidad
Materias primas
input
Energia
Componentes Materiales
Operadores
Agentes Usuarios
Gestores
Procesos
Acciones de materiales
transformacién | Acciones de
manipulacién
) Monitorizacién
Estructura Acciones de
. Control del
gestion .
sistema
Objetivos
buscados
(01,02,...,0n)
Outputs Pretendidos
No pretendidos

Tabla 1. Adaptado de Quintanilla (2002), Caracterizacién de los sistemas técnicos

Este proceso de descripcién del lugar, hace referencia al lugar
de intervencién del proyecto y no a las condiciones generales de la
ciudad o la regién en la que se circunscribe el proyecto. La
metodologia pretende precisar las caracteristicas de ese espacio
geogréfico y la manera en que emergen, se configuran y adaptan los
sistemas técnicos en las condiciones de necesidad, propias de los

lugares en donde interviene la cooperacién.

La densidad de informaciéon pretende examinar la incorporacion
y ajuste de la cultura técnica especifica de los sistemas técnicos
basicos en esa poblacién. Para esto, se debe seguir una lista de
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verificacién con usuarios, gestores y operarios que interrogue sobre
las normas, conocimientos y valores que cada uno tiene y que son
claves para el buen funcionamiento de los sistemas. En el caso de
gue no haya gestores, ni operarios, significard gue los sistemas
técnicos son mas simples y gue por tanto la densidad de informacién
es menor. En el caso de gue los gestores y operarios sean externos
{(no hagan parte de la comunidad), significard que el lugar estd en el
mapa de agentes prestadores de servicios y se deberd comprender
los mecanismos en gue se dan las relaciones entre éstos y los

usuarios.

En el caso de las TiC los operadores y gestores suelen estar
fuera del lugar de intervencién del proyecto y la debilidad, por
definicién de los usuarios en lugares objeto de intervenciones de
cooperacién, hace que se pueda constituir una relacién en la que los
operadores y gestores se convierten en “sefores de aire”,
estableciendo reglas de dominacion que afectan cualquier otro
ambito de trabajo en el terreno del desarrolio. La descripcién del
lugar debe estar atenta a este fenémeno cada vez mas extendido.

Densidad de informacién del lugar

Agua Energia Comunicacién Movilidad

Normas

Usuario Conocimientos

Valores

Normas

Gestores Conocimientos

Valores

Normas

Operarios Conocimientos

Valores

Tabla 2.

De otro lado, la densidad de informacién da claves sobre la
capacidad de aceptacion y entendimiento de la ldgica interna de los
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sistemas gue se transfieren. Puede resultar de mucho interés para
los planificadores de los proyectos, el conocer la capacidad de
relacién (en términos de informacién) con el medio externo que tiene
determinada poblacién, a la hora de disefiar las estrategias de
formacién y capacitacién®. En la practica, la identificacién de los
proyectos y la descripcidén de los lugares de intervencién no permiten
precisar unas claves metodoldgicas especificas para cada poblacién
en funcién de su capacidad. Se da por entendido que deben ser
informados de algo béasico y de que la forma de hacerlo es a través de
talleres o jornadas dirigidas por una persona gue se denomina
facilitador®. También, hay una estrecha relacién entre el sistema
técnico a transferir y la densidad de informacién de determinado
grupo, ya que puede ayudar a comprender mejor la capacidad que
tiene esa poblacién para aceptar y apropiarse de la tecnologia, y evita
hacer esfuerzos en dinero y recursos significativos intentando una
transferencia cuando aln no se han desarrollado las condiciones

minimas.

La densidad comunicativa se puede medir de diversas formas
(SUDARSKY 2007). Sin embargo, debido a la carencia de recursos
financieros y de tiempo que la mayoria de organizaciones no
gubernamentales tienen para hacer estos estudios diagnésticos,®® se
puede hacer una lista de verificacion para conocer de la existencia de
organizaciones de todo tipo: asociaciones, cooperativas, asambleas,
juntas de vecinos, (...}, en los niveles de usuarios, gestores y
operarios que existen en determinado lugar. Esta informacién sobre
el niUmero de organizaciones permite conocer la capacidad que tiene
esa poblacién para asociarse, generando redes de confianza con
miras a obtener determinados resultados. Esta condicién ayuda a
comprender mejor las posibilidades de un sistema técnico para ser

5! Este componente se denomina en los proyectos: Educacion, informacion, capacitacion EIC.
62 Esta expresion es usada en la Reptblica Dominicana para denominar al técnico social que tiene bajo su
responsabilidad algiun proceso de formacién o capacitacion.
63 . . L, . . ., ., . .

Los estudios diagndsticos y la fase de identificacion y formulacién de los proyectos dificilmente son
cofinanciados por las agencias donantes.
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sostenible en el tiempo en un determinado lugar. También, permite
establecer criterios que ayuden a mejorar o incrementar la cultura
técnica y de esta manera mejorar en la eficacia, eficiencia y fiabilidad

con que la poblacién soluciona determinadas necesidades.

En este punto, el andlisis debe estar orientado, no solo al
nuimero de organizaciones presentes en determinado lugar, sino a la
interaccién gue se establece entre las organizaciones cuando
representan atributos diferentes dentro del sistema técnico.

De esta forma, la relacién entre el tamafo y el alcance de Ia
organizacién de usuarios, por ejemplo, en relacién con los mismos
atributos de la organizacion de gestores da claves sobre la manera
en gue se establecen las relaciones de poder en el lugar de la
intervencién. (Tabla 3)

Densidad de comunicativa del lugar
Agua Energia Comunicacion Movilidad
Asociaciones de
] consumidores
Usuario
juntas de vecinos
Gestores Empresas
Operarios Sindicatos
Tabla 3.

Una vez reconocidas estas densidades del lugar se puede
completar la comprensiéon que se tenga del mismo, a través de la
matriz de funciones, siguiendo la idea de que los procesos que
realizan los seres humanos agrupados en sociedad suponen la
apropiacion de algo en el espacio geogréfico. En esta matriz se
puede sefialar el ambito que ocupa el problema que se pretende
resolver y su implicacién en ia oferta de servicios y bienes que el
ecosistema, y més especificamente, el espacio geogréfico ofrece.
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Funciones

Procesos y componentes del ecosistema

Funciones d

e regulacién

Regulacion de gases

Papel del ecosistema en los ciclos
biogeoquimicos (balance C02/02, capa
de ozono, etc)

Regulacion climatica

Influencia de los procesos bioldgicos y
no biolégicos sobre el clima

Prevencioén de disturbios

Influencia de la estructura del
ecosistema en la preservacién de

disturbios naturales

Regulacién del agua

Papel sobre el flujo y descarga de rios

Aprovechamiento del agua

Filtracién, retencién y almacenamiento
de agua dulce

Conservacién de suelos

Papel de las raices y la biota edafica en
la retencién de suelos

Formacién de suelos

Intemperismo en rocas y acumulacién
de materia orgénica

Regulacién de nutrientes

Papel de la biota en el almacenamiento
y reciclaje de nutrientes

Tratamiento de desechos

Papel de la flora y la fauna en la
remocion y eliminacién de compuestos y
nutrientes de desecho

Polinizacién

Papel de la biota en el movimiento de
gametos florales

Control biolégico

Control poblacional a través de
relaciones alimenticias

Funcién de Habitat

Funciones de refugio

Espacio para la supervivencia de plantas

y animales silvestres

Funciones de crianza

Espacio para la adecuada reproduccién
de las especies

Funcién de

produccién

Alimento

Conservacidn de energia solar en

plantas y animales comestibles

Materia prima

Conversién de energia solar en biomasa
para la construccién y otros usos

Recursos genéticos

Material genético y evolucién de la flora
y fauna silvestre
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o Sustancias (bio)guimicas y otros usos
Recursos medicinales o
medicinales

Flora y fauna con potencial de uso
Recursos ornamentales
ornamental

Funciones de informacién

informacion estética Caracteristicas ambientales atractivas

Recreacién Paisajes con potencial ara uso recreativo

B o Entorno natural con valores culturales y
informacion cultural y artistica o
artisticos

» o L Entorno natural con valores espirituales
informacion espiritual e histérica L
e histoéricos

o » Entorno natural con valores cientificos y
Ciencia y educacién )
educativos

Tabla 4. Fuente de Groot et al. 2002

3.2.2. Relacién del lugar con la regién

Asociado al concepto de lugar como se ha definido en el
apartado anterior, surge el concepto de region. Las relaciones lugar-
regiéon no son contempladas explicitamente en los proyectos a través

de alguna herramienta que ayude a que emerjan dichas relaciones.

La comprension mas ajustada de las dindmicas que acontecen
en el lugar y sus interrelaciones con la regién, permiten una
perspectiva mas ajustada de la situacién que se pretende intervenir
con el proyecto.

Las estimulantes interdependencias y las convenciones
culturales creadas por la aglomeracién socio-espacial, en un
movimiento conjunto, son los rasgos organizativos clave o las fuerzas
motrices que impulsan muchos procesos, tal y como lo expresa
Jacobs en el primer capitulo de su libro “La economia de las ciudades”
cuando sefala: Cities first — rural development later, (SOJA 2008).
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El concepto clave que ilustra el “estimulo creativo” producto de
la aglomeracién ha sido denominado por autores como Edward Soja
como sinercismo®. Ha tomado la palabra del griego synoikismds que
significa cohabitacién y alude a la formacién de la polis griega.

Este estimulo de la aglomeracién humana en relacién con el
lugar que se pretende comprender para realizar la intervencion debe
ser tenido en cuenta. La lectura de este espacio, a través del
concepto sinercismo, tiene un alcance regional y concierne no solo al
lugar mismo de la intervencidén y sus caracteristicas, sino gue debe
ser analizado como un sistema regional policéntrico mas grande, de
asentamientos nodales interconectados, en donde es imprescindible
detectar los motores “urbanos” que permiten el desarrollo y el

comercio.

Para descifrar este sistema de relaciones es importante contar
con herramientas que permitan elaborar una minima cartografia
regional, de manera que se perciba la conveniencia o no, de la
solucién técnica que el proyecto pretende ejecutar en determinado

lugar.

La anterior afirmacién se puede ilustrar, a manera de ejempilo,
con la identificacion de necesidades de agua potable para una
comunidad sin haber tenido en cuenta lo que llevd a su deterioro en
tanto comunidad habitada, tal y como acontecié en el proyecto
denominado: Abastecimiento de agua potable a la comunidad de
Angostura en el marco del programa de cooperacion estudiado.

En dicho proyecto los técnicos gue lo formularon no contaron
con herramientas que les permitieran comprender las dinamicas de la
propia comunidad, concluyendo que la carencia del preciado liquido
era la causa de su pauperizacién. La premisa de que la comunidad,

% En inglés la palabra que usa el autor es synoecism.
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una vez construido el acueducto, se podria hacer cargo de éste para
mejorar las condiciones de vida, se mostrdé con el paso del tiempo,
equivocada.

Una lectura regional habria mostrado que el “estimulo creativo”
se habia desplazado a una comunidad a menos de 1 kilémetro, que
hubiera podido absorber a las familias que habitaban el asentamiento
en cuestién, llevando a cabo obras de infraestructura para tal fin, que
seguramente hubieran beneficiado a mas personas por el mismo
coste.

EST;:.ECf.r_::N

BOMBEO

Este andlisis retrospectivo muestra que hubiera sido
imprescindible elaborar esta cartografia inicial para comprender lo
gue se evidencié después de la puesta en marcha del acueducto.

Estas apreciaciones deben ir de la mano del concepto de
gestién del territorio o territorial. Este concepto tampoco aparece en
las herramientas con que cuentan los técnicos y por tanto, no
aparece en la informacién que los formularios solicitan para la

presentacién del proyecto.

En los Ultimos tiempos, en la esfera de los paises

iberoamericanos, la incorporaciéon del territorio como objeto de
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politicas de desarrollo y en especial de desarrollo rural, esta
ejerciendo presiones reformistas en las estrategias nacionales de
ordenacion del territorio, de articulaciéon de las politicas sectoriales y
de redefinicién institucional, (ECHEVERRI PERICO 2008).

En este sentido, se deberian proponer herramientas que le
ayudaran al técnico a formular preguntas adecuadas para
comprender estas dindmicas territoriales. Preguntas gue le llevaran a
comprender qué pasa en el territorio de actuacién con:

o Los procesos de internacionalizacién de la economia.®

o Cémo operan los sistemas territoriales de innovacién
tecnoldgica, empresarial o institucional.

o Cual es la arquitectura institucional sobre la que se gestiona el
territorio y la influencia de ésta en la ejecucion del proyecto®®.

Por supuesto que en el marco de la cooperacién hay
experiencias exitosas y fracasadas que contemplan esta dindmica
territorial.  El caso del Programa Araucaria en la Republica
Dominicana de la AECID (AECI en su momento) es un ejemplo de
intervencién desde esta perspectiva territorial. Sin embargo, su
impacto no ha sido tan exitoso como se esperaba. Las instituciones
locales {ayuntamientos, institutos descentralizados, etc.) no han
asumido la informacién que el Programa ha generado y no hay una
incorporacién coordinada y articulada de las politicas y la gestién
de este territorio.{(Araucaria XXi1 2007}

Serfa conveniente gque las experiencias gque articulan una
mirada territorial, alimentaran un banco de proyectos/programas
qgue sirviera en la definicién de las herramientas conceptuales y de

% En el caso de estudio, el programa se elabord cuando el pais estaba afrontando la discusion sobre el
TLC. Ninguno de los proyectos contemplo esta dindmica de internacionalizacién que efectivamente esta
afectando hoy al pais.

% Los proyectos contemplan la dindmica institucional desde la perspectiva sectorial. Hace falta ampliar
esta perspectiva con el vector territorial.
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gestion con indicadores pensados para calibrar el impacto
territorial de los proyectos.

3.2.3. Relacién entre tecnologia y lugar

Basta considerar lo que se denomina la “Segunda Revolucion
Urbana” para contemplar la estrecha relaciéon entre el lugar en el
espacio y la tecnologia. Producto del desplazamiento de la
produccién agricola de los asentamientos humanos de alta densidad
hacia los valles fértiles de los rios, primero en Mesopotamia en el
sexto milenio a. C. y luego en Egipto, Persia, el subcontinente Indio,
China y otras partes de Euroasia y Africa, y mas tarde en el Nuevo
Mundo, como en la cultura Zend. El surgimiento de estas
“civilizaciones hidraulicas” estaba intimamente vinculado al
desarrolio de las ciudades-estado independientes ya a la creacién de
una red de asentamientos interconectados, que funcionaban como
puntos nodales para la difusién de gran alcance del comercio, la
tecnologia, la cultura (...}, (50JA 2008).

En el lugar emergen relaciones de caracter horizontal y vertical
que afectan al sistema de objetos y acciones. Estas relaciones
determinan la manera en que los procesos acontecen y configuran las
caracteristicas culturales que la poblaciéon del lugar encarna.

Las relaciones que se establecen en los proyectos de
cooperacién cuando conllevan la transferencia de un sistema técnico
son generalmente verticales y pueden causar desarreglos a los
normas y costumbres del lugar. Esto ocurre porque aumenta la
entropia en el lugar.

Sin embargo, en el lugar se dan de manera simultdnea
relaciones horizontales que pueden ser incrementadas, si el proyecto

disena acciones que fortalezcan la densidad comunicativa. De
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manera que se reduzca la entropia del sistema y se equilibren las
relaciones verticales y horizontales apropiandose y enriqueciendo el
sistema técnico transferido, generando un nuevo orden. Una

apropiacion del sistema técnico.

El caso de las lavadoras mecanicas en las zonas rurales en la
Republica Dominicana ilustra adecuadamente este proceso. Al final
del decenio 1980-1990 empezaron a ofrecer los comerciantes un tipo
de lavadora muy simple®’que sorpresivamente empezé a difundirse
entre los consumidores de todas las clases sociales. El sistema es tan
simple que puede adaptarse muy bien a las condiciones locales de
precariedad eléctrica y mal servicio de agua domiciliaria. En el caso
de las comunidades rurales, descubrieron que les era mas
conveniente traer el agua del rio, por ejemplo, gue lavar en él. Se ha
ido extendiendo con rapidez y es habitual encontrar, en viviendas
rurales en parajes muy apartados, lavadoras que se han convertido
en parte del mobiliario de la casa. Cuando van a ser usadas se sacan
al patio o al frente de la casa y se establece una relacién con la
vecina gue estd en la misma faena. Un mecanismo de conversacién e

intercambio similar al de lavar en el rio. Una adaptacién cultural.

En todo caso, los proyectos de cooperaciéon al desarrollo se
suelen realizar en zonas subdesarrolladas en donde las relaciones se
caracterizan por su informalidad. Se yuxtaponen objetos antiguos
con artilugios nuevos, acciones menos racionales con imposiciones
formales en arreglos cadticos que algunas veces alteran la
intencionalidad con la que fueron hechos®®, pero que pueden ser re-
conducidos, si se entienden, generando cultura y valor econdmico.

57 En Espafia esta lavadora es usada en las caravanas para ir de camping.
% Muchas veces se disminuye la eficiencia de los sistemas técnicos al alterar la intencionalidad con que
fueron disefiados como ocurre con las letrinas vip al modificar su estructura.
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3.2.4. La relacién entre el lugar y lo global

En la difusién de una tecnologia, los sistemas técnicos se
insertan en el tiempo y en el espacio de forma heterogénea y se van
configurando nuevos sistemas socio-técnicos con sus propias
caracteristicas y dindmicas. Esta heterogeneidad estd determinada
por las caracteristicas de lo local y los factores culturales presentes
en el cambio técnico. En los proyectos de cooperacion no se hace el
analisis de esos vectores en relacién con la difusién de sistemas

técnicos existentes.

Los lugares redefinen los sistemas técnicos. Los respectivos
“tiempos” de las técnicas industriales y sociales presentes se cruzan,
se entremezclan y acomodan. En ese sentido, los paguetes de
informacién representacional, valorativa y préctica se han alterado,
de manera que puede ser valioso en la gestién del proyecto contar
con una matriz de seguimiento en la fase de ejecucion del proyecto
para tener referentes de la transformacién cultural. En la actualidad
los proyectos de cooperacién no incluyen esta opcién.

De otro lado, el protagonista de la cooperacion es el habitante
del lugar, pero éste se encuentra influenciado por lo global. Lo giobal
emerge en la esfera de lo local a partir de la densidad informacional
gue haya en el drea.

Las relaciones que se establecen con lo global suelen ser
verticales: de arriba hacia abajo y constituyen una forma de
regulacién més o menos exitosa a las practicas y costumbres
habituales en el espacio local.

En la formulacién de los proyectos se considera que el lugar de
actuacién es el especio local y con notable olvido se obvia el espacio
global como lugar de actuacién y de posible influencia en un area
especifica. Talvez, la dificultad radica en el desconocimiento de las

165



relaciones verticales que se establecen en lo local, a la hora de
formular el proyecto.

El espacio habitado y ocupado, es el lugar en el que las
acciones de los proyectos de cooperacién se materializan y su
transformacién positiva o negativa impacta en la experiencia del
habitar. “La posibilidad de construir en el lugar una historia de
acciones gue sea diferente del proyecto de los actores hegemdnicos”,
{SANTOS 2000).

Los proyectos de cooperacién al desarrolio se inscriben en la
i6gica de los actores hegemdnicos del mundo globalizado. Esta
hegemonia ha impreso unas huellas a la realidad caracterizadas por
fa unicidad de la técnica, la unicidad del tiempo y la unicidad del
motor econdmico. Por tanto, se impone una reflexién de estas
categorias que se articulan y se relacionan verticalmente en cada

lugar en donde se lleve a cabo el proyecto de cooperacion.

Uno de los caracteres distintivos de la técnica actual es gue se
ha difundido universalmente, aunque con diferente intensidad, y sus
efectos se hacen sentir directa o indirectamente sobre la totalidad de
los espacios, (SANTOS 2000) p.162.

En el proceso de transferencia de tecnologia no se llega a un
espacio vacio o determinado solo por el desarrollo de las técnicas
locales. Dificilmente se encuentran espacios que sean ajenos a
sistemas técnicos que actian de forma conexa y estdn cada vez mas

integrados®.

% En la comunidad haitiana Tilori dedicada a la agricultura de subsistencia, en donde las practicas y las
herramientas son primitivas, algunos miembros usan teléfono movil, a pesar de que en ese lugar no hay
sefial, pero desplazandose unos kildmetros hacia la Reptblica Dominicana, ya pueden hacer uso del
teléfono para comunicarse con el exterior.
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La unicidad del tiempo o como lo llama Santos la convergencia
de los momentos, les otorga unas caracteristicas muy especiales a los
lugares. Hoy se pueden conocer instantdneamente acontecimientos
lejanos y se puede percibir su simultaneidad. Esta convergencia
genera una percepcién del mundo que otorga una capacidad de
accién diferente y permite integrar los sistemas técnicos ampliando
sus posibilidades. Evidentemente, aln hay factores de aislamiento
pero la distancia ha dejado de ser uno de ellos.

Las caracteristicas de este mundo globalizado aparecen con
especial énfasis en los lugares en los que la inmigracién es una
realidad social y en donde esta condicién es el motor econémico’®.
Esta realidad influye en muchos aspectos y especialmente en la
realidad técnica y por tanto debe ser tenida en cuenta en el disefio
del proyecto.

Asimismo, el mundo globalizado distingue los lugares segln sus
ventajas comparativas, (5ANTOS, SILVEIRA 2006). Para las grandes
corporaciones un lugar es mas atractivo que otro en funcién de la
rentabilidad econdmica que le pueda ofrecer por tener alli alguna
caracteristica beneficiosa: menor fiscalidad, mano de obra mas
barata, un sector sindical menos organizado y débil, acceso més

barato a recursos naturales, entre otros.

Esta situacidon puede ser determinante y afectar el lugar de Ia
intervencién de un proyecto de cooperacion. Esfuerzos de
fortalecimiento organizativo y autogestiéon pueden verse afectados
por fa dindmica global antes expuesta.

70 Esta caracteristica es valiosa para considerar nuevas modalidades de cooperacion al desarrollo como la
denominada codesarrollo.
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3.2.5. La perspectiva del desarrollo desde lo local

Durante las décadas de los 50 y 60 la idea del desarrollo social
estuvo ligada al objetivo del crecimiento econdmico y la
“modernizacién” como via para erradicar la pobreza. Ambos
conceptos eran practicamente intercambiables. (CORBRIDGE 1995,
WILLIS 2005)

En 1974 en la Conferencia de la UNCTAD (Conferencia de las
Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollio), se sefald que el
crecimiento econdmico seria un objetivo futil al menos que éste no
estuviera relacionado con la mejora de la calidad de vida de las
personas. El desarrollo social adquirié relevancia a la par que el
desarrollo econémico como via para alcanzar el desarrollo en si
mismo. Esto permitié el advenimiento de una serie de medidas que
iban en la linea de promover que se alcanzaran minimos estandares

en educacion, salud y saneamiento.

Durante los afios 80, lo que fue percibido como una concepcién
gue se imponia de arriba hacia abajo como otra forma de
colonialismo, sin contar con la participacién de la gente, fue
respondido con un fuerte movimiento que entendia que la
intervencién del gobierno era menos efectiva que la mano del
mercado. Al mismo tiempo, fue ganando relevancia el conocimiento
del rol que los individuos y sus comunidades tenian como actores
importantes en el desarrollo social, (ARCE 2003).

Al mismo tiempo, el fracaso de diversos programas de ajuste
estructural llevados a cabo en algunos paises de Africa y América
Latina por organismos multilaterales, gobiernos y agencias de
desarrollo, puso de relieve una distancia cada vez mayor entre lo que
éstos entendian como pobreza y desarrollo, y la percepcién gue las
comunidades tenian, (LANDELL-MILLS 1992).
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Como consecuencia de esta situacién, se hizo cada vez mas
evidente que la participacién de las comunidades era un elemento
imprescindible en el proceso y fueron ganando fuerza las
concepciones “butom up” que otorgaban un alto valor a los
conocimientos y posibilidades locales.

En el informe 2000/2001 del Banco Mundial haciendo eco de las
tendencias del momento, sefialé que uno de los pilares para la
reduccion de la pobreza era el “empowerment”. Esto significaba que
se deberia intentar gue los pobres no fueran tomados como simples
receptores de ayuda, sino como sujetos activos del cambio de su
propia realidad; para esto se requeria darles poder: empoderarlos.

Hay una amplia discusién sobre este concepto y la manera de
acotarlo. Sin embargo, parece meridianamente claro que se trata de
cambiar las relaciones de poder, de manera que para aquellos que no
tenian la posibilidad de ejercitar su autodeterminacién ahora tengan
esa capacidad en sus vidas, (SEN 1997).

En este sentido, el concepto de desarroffo humano buscé la
convergencia entre las diferentes aproximaciones al problema,
centrando la atencién tanto en el proceso de ampliar las
oportunidades de los individuos, como en distinguir entre Ila
formacién de las capacidades humanas (mejor estado de salud o
educacion) y la manera en que éstas son empleadas bien sea para el
trabajo o el descanso. Esta manera de entender el desarrollo difiere
de los tradicionales enfoques: crecimiento econémico, formacién de
capital humano, desarrollo de recursos humanos, bienestar humano o
necesidades humanas basicas, (PNUD 1990).

Desde esta perspectiva cobra enorme relevancia los

conocimientos o saberes locales, sus recursos materiales y la
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posibilidad de articular los procesos a las expectativas y deseos de la
poblacién para que ellos vayan adquiriendo las capacidades de
control sobre su destino. De esta manera, se hace énfasis en que el
objetivo del desarrollio debe ser cada uno de los seres humanos.

3.3. El sistema técnico: Un concepto util para el andlisis de los
proyectos

3.3.1. El sistema técnico, ST

El sistema técnico puede entenderse como un dispositivo
complejo compuesto por entidades fisicas y agentes humanos, cuya
funcién es transformar, de forma eficiente, algln tipo de elemento
para obtener determinados resuitados caracteristicos del sistema. El
sistema técnico se caracteriza como cualquier otro sistema, porque
se pueden distinguir las entradas (/nputs), los componentes
{materiales y agentes), la estructura y los resultados obtenidos
{outputs), (AIBAR, QUINTANILLA 2002).

Sin embargo, la metodologia del marco l6gico en ninguno de sus
apartados contempla la necesidad de delimitar y luego examinar, por
ejemplo con una lista de verificacion, el sistema técnico que se ha
elegido como la mejor alternativa de solucién al problema
denunciado. Para esto se requiere hacer un estudio estricto del
sistema técnico, diseccionando sus partes y evaluando su pertinencia,

usando para ello los valores que son estrictamente técnicos.

La manera de hacer esta diseccién es siguiendo una lista de
verificacién que permita cumplimentar una matriz del sistema técnico
en la que se pueda saber gué valores, normas y representaciones hay
en funcién de las variables de evaluacién de los proyectos que son:
eficacia, eficiencia, pertinencia, viabilidad e impacto. (Tabla 4)
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Andlisis del sistema técnico a usar en el proyecto

Normas Representaciones Valores

Eficacia

Eficiencia

Pertinencia

Viabilidad

impacto

Tabla 4.

La definicién de sistema técnico que se emplea permite aclarar lo
gue significa tecnologia en un proyecto de cooperacién. La
diferenciacién entre componentes materiales y sociales ayuda a
planificar, teniendo en cuenta las caracteristicas del Iugar,
actividades dirigidas a cada uno de los componentes del sistema para
garantizar su éxito. Se impone trabajar bajo la nocién de sistema
técnico, hacer una clasificacién clara de los componentes y evitar
generalizaciones, gue en la implantacién del proyecto solo se
traducen en un desperdicio de esfuerzo y dinero.

Una condicién que no se explora a priori en la intervencién en
una determinada regién, cuando se transfiere una tecnologia a un
grupo de poblacién es la percepcion, valoracion e incorporaciéon de la
previsién tecnolégica. Esta categoria funciona en el ambito de lo
social y es una caracteristica distintiva del sistema tecnolégico. Por
tanto, la manera en que una grupo de poblacion afronta y valora el
uso adecuado de determinado sistema técnico para lograr el control
de cosas u hombres ¢ intervenir en el devenir de las situaciones en
funcidén de un objetivo establecido con anterioridad es determinante a
la hora de transferirlo.

Para comprender este aspecto se puede imaginar una poblacion

que valora altamente el desideratum de los acontecimientos a lo que
le otorga una condicién divina. En esa comunidad, un sistema técnico
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siempre estard limitado a su uso restringido hasta que falle, y la
capacidad de interaccién de los beneficiarios siempre sera parcial.

Por el contrario, si en un grupo de poblacién hay una idea
material de la realidad, en donde en la escala social es valorado en
los puestos mas relevantes el individuo que es capaz de hacer cosas
o lograr cambios fisicos, la tecnologia transferida va a ser recibida
con una curiosidad diferente y las preguntas que la poblacién se haga
seran especificas sobre su funcionalidad y valoradas por su eficiencia.
Este contexto cultural no es condicién imprescindible para hacer una
transferencia exitosa pero debe ser tenida en cuenta a la hora de
disefar las estrategias y acciones que el proyecto quiera llevar a cabo

para hacer un uso racional de los recursos.

La valoracién sobre la tecnologia por parte de los técnicos es
positiva en la mayoria de los casos, independientemente de su
formacién consideran que la tecnologia es conveniente para lograr
mejorar las condiciones de vida de la poblacién de beneficiarios vy
asocian su uso a la idea de progreso y bienestar. Hay una percepcién
positiva de la tecnologia en las personas que trabajan en las ONGL
tanto en los niveles directivos como operativos.

En el contexto cultural se hace imprescindible saber si existen los
valores, normas y conocimientos minimos gque esa tecnologia
requiere para ser usada. Esta informacién minima hace referencia a
la cultura técnica incorporada. Por tanto, se requiere de instrumentos
gue le permitan al cooperante definir el sistema técnico y luego saber
si la poblacién de beneficiarios cuenta con esa cultura. De lo
contrario, estd claro que la estrategia del proyecto serd en primera

instancia conseguir que existan esos minimos.

En este sentido el contexto cultural es un concepto que se funde
con la idea de lugar y las densidades que la caracterizan.
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3.3.2. La transferencia de tecnologia

En la transferencia de tecnologia desde el punto de vista
epistemolégico intervienen, sobretodo, teorias operativas no
sustantivas, como lo senala Mario Bunge. (MITCHAM, MACKEY 2004}
Por tanto, el interés principal radica en prever cémo va a funcionar en
el ambito de los usuarios la tecnologia transferida. En este sentido es
conveniente observar que la técnica sufrira una transformacion
adaptativa al nuevo entorno. Es por esta razén que algunos autores
han sugerido la expresién de traslacién en cambio de transferencia
para resaltar la importancia de contar con criterios universales de
evaluacion gue escapen a peligrosos relativismos culturales que

hagan imposible prever el éxito de determinado proyecto.

Los criterios de evaluacion de racionalidad para las eleccidn
tienen una dimensién universal aungue solo tengan sus aplicaciones y
efectos en contextos especificos y se debe tener en cuenta que cada
contexto cultural arbitraréd los mecanismos para su desarrollo y
mantenimiento, (VEGA ENCABO 2004).

No obstante es relevante tener en cuenta que no hay una
tecnologia en si misma apropiada.

“El desarrollo de la mayoria de las nuevas tecnologias
emplea un modelo gue no ha cambiado desde el siglo XiX:
en primer lugar optimiza la tecnologia, posteriormente
verifica la aceptacién de los usuarios, y finalmente
examina todas las reglamentaciones que rigen su uso.
Dadas las inversiones hechas en los primeros estadios, se
hace dificil volver a desarrollar una tecnologia aun cuando
més tarde se hayan identificado efectos sociales
potencialmente nocivos. En consecuencia, una vez
confrontados a la oposicién ante una nueva tecnologia,

guienes toman las decisiones se ven en la obligacién de
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defenderla; una respuesta de gestién tecnocratica en la
cual las incidencias potenciales sobre la sociedad o el
medioc ambiente, identificadas al margen del estrecho
proceso de concepcidén, son consideradas como problemas
de aceptacién por ios usuarios” (WAKEFORD 2004).

Desde el punto de vista metodolégico la cooperaciéon al
desarrollo esta influenciada por la “gestién del ciclo de proyecto”.
Esta gestion contempla seis (6) fases dentro de un proyecto, gue van
desde la programaciéon hasta la evaluacién pasando por la
identificacion, formulacién, financiacidén y ejecucién, constituyendo un
ciclo circular.

En el momento de la evaluacién, la Comisién europea’ ha

considerado los siguientes criterios:

o Relevancia: Grado en que el objetivo general se ajusta al
problema identificado.

o Eficiencia: Cémo las actividades transforman los recursos en
resultados, en términos cuantitativos, cualitativos y de plazos.

o Efectividad: Hasta qué punto se han realizado los potenciales
beneficios de los resultados, es decir, hasta qué punto los
resultados se ajustan a los objetivos especificos.

o Impacto: Relacion entre los objetivos especificos y el objetivo
general. Es decir, en qué medida el propdsito puntual del
proyecto se ajusta a la solucién general del probiema.

o Sostenibilidad: En gué medida los logros del proyecto se
mantienen en el tiempo, de manera que el proyecto tiene
influencias positivas a largo plazo.

' Adaptado de Comision europea, Manual del ciclo de proyecto. Comision Europea. Bruselas. En:
http://europa.eu.int/comm/europeaid/avaluation/methods/index.htm
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Estos aspectos son coincidentes con lo expuesto por otras
instancias multilaterales (DAC) o nacionales, como se ha mencionado
en apartados precedentes. Dentro de esta metodologia la
transferencia de tecnologia se entiende como una variable de calidad
en un proyecto, y la calidad estd en funcién de las variabies antes
mencionadas.

Desde la perspectiva sistémica, la transferencia de tecnologia es
en realidad la traslacién de un determinado sistema técnico en donde
operan factores internos al disefio de la técnica como la eficacia y la
fiabilidad y elementos que le son externos como la idoneidad vy la
sostenibilidad.

Se echa en falta que al examinar un proyecto se utilice un criterio
con un valor especificamente tecnolégico: el valor de la eficiencia

técnica.

Teniendo en cuenta las consideraciones anteriores, faltan
herramientas que permitan analizar el éxito o fracaso de la traslacién
del sistema técnico.

En una encuesta realizada en la RepuUblica Dominicana a técnicos
gue trabajan en este ambito, tal y como se mostré en el capitulo
anterior, se constaté que habia una alta valoraciéon de la tecnologia y
de sus efectos positivos en el desarrollo. De otra parte, se pudo
observar que habia una confusién entre artefacto y sistema técnico, y
una ambiglUedad de la propia definicion de tecnologia.

La tecnologia se puede entender como un conjunto de
conocimientos de base cientifica gue permiten describir, explicar,
disefiar, y aplicar soluciones técnicas a problemas practicos de forma
sistematica y racional, como sefiala Quintanilla, (AIBAR, QUINTANILLA
2002). En realidad, lo que acontece en la mayoria de los proyectos
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de cooperacion es la traslacién de uno o varios sistemas técnicos que
buscan solucionar un problema previamente identificado. Por
ejemplo, unos filtros para potabilizar el agua, la construccién de
letrinas secas aboneras familiares, el sistema de almacenamiento y
distribucién de agua, una manera de secar el grano de cacao para
mejorar la calidad de la produccién de los agricultores, entre otros.

Trasladar una tecnologia en sentido estricto significaria, entre
otras cosas, que pueda ser explicado el modus operandi de los
sistemas técnicos que comporte la tecnologia en el lugar de destino,
de tal manera que haya la posibilidad de que en ese lugar se pueda
fundamentar las reglas que explican el funcionamiento de Ila
tecnologia por parte de alguno de los componentes del sistema
técnico (operarios o usuarios) y se puede intentar transformar
algunas férmulas complementarias y especificas del lugar en reglas
tecnoldgicas especificas.

El otro aspecto que deberia ser evaluado dentro de la traslacién
de la tecnologia, seria el de la capacidad para la innovacién del
sistema por parte de la poblacién que habita el lugar en donde se ha
llevado a cabo el proceso. Es decir, evaluar la capacidad de
introducir nuevas aplicaciones, productos, servicios o practicas en la
tecnologia trasladada.

3.3.3. Articulacién de la traslacién de sistemas técnicos en los
proyectos con el sistema de I+D+i nacional

Aungque sea de forma embrionaria, la mayoria de los paises
receptores de ayuda {AOD}, cuentan con esquemas, planes o incluso
politicas de [4+D+i. Sin embargo, el p/laneta de cooperacion al
desarrolio, AOD, no pasa por la misma 6érbita y raras veces la
intersecta.
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En el caso del programa de cooperacion que se ha estudiado, se
puede apreciar cémo el proyecto denominado Prevencién e
intervencién terapéutica de micosis subcutanea es un ejemplo de
cdémo en la practica se tiene un efecto mas potente y sostenido en el
tiempo cuando hay formas de articular la dimensién de i+D+i con la
AOD.

El proyecto fue coordinado por el Instituto Dermatolégico vy
Cirugia de Piel, una ONGL con mas de 40 afios de actuacién con una
particularidad que lo ha distinguido. Ha incluido la investigacion-
formacién de futuros dermatélogos como uno de sus pilares para
ofrecer servicios de calidad a la poblacién mas desfavorecida. Esta
particularidad la ha llevado a consolidar uno de los programas de
control de Lepra de mas éxito en la region.

La particularidad antes mencionada, permitié que el proyecto
asistiera a pacientes gue habian sido desahuciados por el sistema
sanitario publico. En los casos detectados, el problema radicaba en la
enorme dificultad para precisar el hongo responsable de la infeccidn
subcutanea debido a que las pruebas son costosas y no se realizan en
el pais.

Aunqgue el proyecto no se formulé pensando en un componente
de investigacién y el planteamiento fue asistencial, ha permitido
desarroliar investigacién por parte de los médicos gqgue lo han
coordinado. Los resultados de los tratamientos a los pacientes,
algunos de los cuales habian alcanzado estados serios de incapacidad
por el desarrollo de la infeccién, ha sido presentado en congresos
dermatolégicos internacionales. El proyecto ha permitido detectar y
documentar la etologia de una serie de infecciones extrafas. El
efecto del proyecto ha servido para informar y familiarizar a los
nuevos residentes en medicina dermatoldgica en este tipo de hongos.
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Posiblemente con un programa en el marco del desarrolio de
politicas de cooperaciéon en I+D+i que ayudara a la formacién de
capital humano ofreciendo becas de postgrado, el efecto sobre la
realidad social del pais no habria sido el mismo. El desarrollo de
capacidades en investigacién para paises como Nicaragua, ha
mostrado debilidades a la hora de lograr implantar un modelo que
pueda ser replicado localmente creando bucles de innovacién vy
apropiacion local, (VELHO 2004).

La investigacion debe estar vinculada a la innovacién y a la
transformacién social. La 6rbita de la cooperacién ofrece una
perspectiva que amplia el horizonte de las politicas de 1+D+i vy

viceversa.

Hay temas que en la cooperacién se han convertido en
componentes transversales imprescindibles, como es el caso del
género. Todos lo proyectos del Programa debian tener un
componente transversal que asegurara avances en materia de
equidad de género. A pesar de que no se pudo evaluar
especificamente los avances en este sentido, la sensibilizacion en
esta materia hizo parte de toda la estructura de capacitacién que
desarrollaron todos y cada uno de los proyectos.

Sin embargo, el desconocimiento de los valores que encarnan los
conocimientos racionales fruto de los cuales se pueden desarrollar
sistemas técnicos eficaces es una constante en los contextos en lo
que trabaja la cooperaciéon. En busca de la esperanza o de paraisos
prometidos, con mucha facilidad los beneficiarios de estos proyectos
se entregan a formas de conocimiento inciertas arraigadas en la
supersticion, de manera que buscando su liberacion se entregan a la
carcel de la ignorancia. Un elemento conceptual deseable en toda
formulacién de proyectos de cooperacién, seria aguel gue permitiera
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avanzar en la creacién de una cultura técnica como otro de los

componentes transversales de la cooperacion.

La distincion entre cualquier forma de conocimiento y el
conocimiento derivado de la experimentacién cientifica y técnica, o
de las aplicaciones tecnoldgicas, o del razonamiento inductivo y
deductivo, ayudan a construir entornos culturales mas propicios para
el desarrollo. Preparan el terreno para potenciar sociedades
emprendedoras con alta capacidad de transformacién e innovacién
que redunda en mejora de la calidad de vida de las personas.
Sensibilizar en esta nocién, desde los espacios de la cooperacion,
puede ser una interesante forma de articulaciéon entre las politicas de
cooperaciéon en I[+D+i y las de cooperacién al desarrollo.

Respecto a la articulacidén institucional entre las instancias de
cooperacion via AOD vy las de cooperaciéon 1+D+i, se echa en falta
una interfaz que permita el encuentro y la retoalimentacién de los
procesos que se estan llevando a cabo. Incluso como herramienta
para la identificacién de proyectos, los formularios deberian ser mas
explicitos al demandar informacién de contexto y precisar que se
requiere la informacién del contexto cientifico tecnolégico del sector
en el que se pretende intervenir.

Durante el programa objeto de estudio se comprobd que este
tipo de interaccién resulta positiva aungue dificil, debido a que no hay
tradicion en este tipo de procesos. Especificamente el proyecto
denominado Fomento de la agroforesteria a favor de los jovenes
agricuitores de la regién Este, contemplaba un componente formativo
gue pretendia actualizar el discurso sobre las practicas de manejo del
sistema de produccion del cacao desde el nivel de técnico
especialista hasta el técnico de campo. El mecanismo consistia en
gue a través de un curso de alto nivel se reciclara el conocimiento de
fos técnicos que trabajan el la Secretaria de Estado de Agricultura y
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en el Instituto Dominicano de investigaciones Agricolas y Forestales
(IDIAF)’? para que luego estos técnicos formaran a sus colegas a nivel
de campo. El curso internacional fue un éxito pero no se consiguié
una fluida relacién entre el entorno del IDIAF y el de los técnicos de
campo. La mirada “win-win”" que podria constituirse haciendo una
alianza entre el proyecto y el IDIAF siempre estuvo mediada por la
idea de que el proyecto era un comprador de servicios, sin gue los
investigadores y técnicos del IDIAF percibieran que el trabajo con
productores de cacao en una zona con gran tradicién en el cultivo
podria ofrecerles acceso a informaciéon y germoplasma interesante

para sus lineas de investigacion.

Por tanto, en esta interfaz se podrian armonizar las politicas
tanto de cooperaciéon como de i+D+i, de manera gue se puedan
analizar las caracteristicas especificas de la cooperacién cientifica y
tecnoldgica en el contexto de la cooperacién al desarrollo.

Las caracteristicas no radican tanto en la naturaleza misma de
los procesos y modalidades de cooperacién, sino en sus motivaciones,
en el énfasis de los objetivos y en los enfoques, resultados e
impactos, (SEBASTIAN 2007).

De la misma manera, esta interfaz ayudaria a crear una cultura
de participacion y dialogo entre actores gue comparten la motivacién
de la transformacién social con miras a alcanzar el progreso, a pesar
de gue sus trabajos y procedimientos sean diferentes. Se trata de
armonizar las légicas del sistema cientifico con las l6gicas del sistema
social para ir avanzando en la consolidacién de una cultura cientifico
tecnoldgica que funcione como plataforma sobre la que se edifiguen
las iniciativas de desarrollo.

2 E1 IDIAF es un instituto de investigacion cuya mision es contribuir a la generacion de riquezas y a la
seguridad alimentaria, mediante innovaciones tecnolégicas que propicien la competitividad de los
sistemas agroempresariales, las sostenibilidad de los recursos naturales y la equidad.

180



El dialogo y armonizaciéon entre las politicas de I+D+i y las de
cooperacién al desarrolio puede generarse en la medida en que se
estructure un espacio de interfaz que tenga en cuenta las
particularidades de la cooperacion en el contexto del desarrollo y de

la cooperacién cientifico tecnolégica tal y como se muestra en la

siguiente tabla:

Cooperacién sensu estrictu Cooperacion al desarrollo
O Creacién de
capacidades para
a Complementacién
la i+D
de capacidades .
P o Fortalecimiento
Q Simetrias S
institucional
Fundamentos/ | aQBidireccionalidad i
o 0 Predominio de
Objetivos a Contribucién al . ,
asimetrias
avance del .
oTendencia a
conocimiento i . .
y unidireccionalidad
eneracion de N
9 a Contribucidén a los
tecnologia
g ODM
0 Universidades, ONGs,
a Universidades, institutos de Empresas, agentes sociales,
Actores investigacién, empresas, grupos de interés,
cooperacion entre pares cooperacién entre pares e
impares
a Convergencia de 0 Elaboracion de
politicas cientificas politicas y
y tecnolégicas fortalecimiento
0 Movilidad de o Capacidades de
investigadores gestién de |+D
Qinvestigaciones o Formaciény
Modalidades conjuntas asentamiento de
O infraestructuras investigadores
conjuntas para 0 Apoyo a las
investigacién instituciones e
QAlianzas y infraestructuras
consorcios de 0 Apoyo financiero
investigacion para i+D
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aRedes de
innovacioén
QInversién extrajera directa

para i+D

0 investigaciones (conjunta o
no) sobre problemas del

desarrollo 73

Resultados/

Q Obtencién de
resultados
cientificos y
tecnoldgicos

aMejora de la
calidad de la
investigacién

a Mayor visibilidad
internacional

O Fortalecimiento
institucional y
creacioén de
capacidades
enddégenas para
i+D

a Conformacion de
clusters y
sistemas
nacionales de
innovacién

0 Articulacién de la
cooperacién

Impactos a Mayor produccién cientifica y
cientifica tecnoldgica con
o Internacionalizacié las estrategias
n de la comunidad nacionales de
cientifica desarrollo
0 Beneficio mutuo 0 Mayor relevancia
Q Mejora de la productividad, de la I+D:
competitividad y calidad de conocimientos y
vida resultados
aplicables al
desarrollo
0 Mejora de las condiciones de
vida
a Organismos
o ) internacionales de
Q Ministerios y ,
cooperacion al
organismos de
Fomento desarrollo

I+D
QEntidades privadas

Q Ministerios y
agencias de
cooperacién

73 En el Plan de la cooperacion espafiola 2009-2012 aparece por primera vez como ambito estratégico de
actuacion la investigacion en el desarrollo. Esto es una novedad para el esquema de cooperacion espaiiol
del que otras agencias como la canadiense (IDRC) ya cuentan con una basta experiencia
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internacional
a Organismos
nacionales de I+D
QEmpresas

0 ONG donantes y locales

Adaptado de (SEBASTIAN 2007)

Por tanto, en los estudios sobre el desarrollo y la cooperacién’ se
deberia tener en cuenta esta vertiente gue analiza la manera en que
se pueden articular las politicas cientifico tecnoldgicas y sus
estrategias de cooperacién con la politica de cooperacién al
desarrollo.

7 Desde el punto de vista conceptual es importante precisar lo que se denomina “investigacion o estudios
para/sobre/de desarrollo". La distincion entre la investigacion para el desarrollo (development research) y
los estudios del desarrollo y cooperacion (development studies) es relevante. Mientras el primero es un
concepto amplio que abarca toda la investigacion en temas y lineas de actuacioén que tengan particular
relevancia para los paises periféricos, la segunda es una linea de investigacion interdisciplinar que indaga
por las raices del cambio social y el desarrollo socio-econémico en paises empobrecidos. A modo de
ejemplo, el desarrollo de vacunas contra la malaria seria una investigacion para el desarrollo, mientras el
analisis sobre la transferencia de modelos de micro-créditos seria un estudio al desarrollo.
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4. Herramientas para la gestion

4.1. Etapa de analisis.

El concepto de hébitat se refiere “al conjunto de condiciones
naturales gque inciden sobre una especie, y el lugar mismo en que
vive esa especie. En este sentido es sinénimo de medio (pero solo se
aplica a una especie; si se habla de una comunidad habria que usar
biotopo). En una acepciéon humana, se aplica a los modos y lugares de
agrupacion de las viviendas humanas.” (PARRA 1984)

Este concepto brinda una herramienta que ayuda a comprender
el ejercicio de habitar como la experiencia de sus habitantes, mas alla
de las consideraciones practicas que esto conileva. El asunto de
habitar se alimenta de la imagen que los habitantes tienen del mundo
y esa imagen se alimenta de la experiencia del habitar.

En la experiencia del habitar es cuando interviene, de manera
definitiva, la representacién del mundo, no solo en el plano de lo
fisico sino también en lo psicolégico y en lo cuitural (normas y
valores). En los procesos de desarrolio uno de los momentos mas
complejos es cuando se van transformando algunos elementos de esa
representaciéon que tienen del mundo los beneficiarios de los

proyectos.

De otro lado, al afrontar la identificaciéon y formulaciéon de un
proyecto de desarrollo social, considerar este concepto puede resultar
atil siempre y cuando se tengan las herramientas para “aterrizario”
en la propuesta.
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En 1978 se organizé la Primera Conferencia sobre Asentamientos
Humanos en Vancouver, donde la comunidad internacional adopté
una agenda comuUn y definié los temas transversales que el
entendimiento del habitat debe involucrar. Luego en Estambul’” se
llevé a cabo la Gltima de una serie de conferencias de las Naciones
Unidas que han configurado el programa de desarrollo mundial para
los siguientes afos. Dicha Conferencia elaboré un Plan de Accién
Mundial -El Programa de Habitat- en el que se recogen las directrices
para la creacién de asentamientos humanos sostenibles durante el
siglo XXi, teniendo en cuenta su relacién con el medio ambiente, los
derechos humanos, el desarrollo social, los derechos de la mujer, la
poblacién y otros temas anejos. El Programa da una visién positiva
de la urbanizacién, una en la que vivienda adecuada y servicios
badsicos, un medio ambiente sano y seqguro, y el empleo productivo
elegido libremente, son la regia y no la excepcidn.

Aunque desde esta perspectiva la preocupacion internacional
ha estado enfocada al problema de la creciente urbanizacién’® y los
lineamientos expuestos estdn muy relacionados con ésta, se
reconoce que hay una interdependencia entre el mundo urbano y

rural. Tal y como se expresa en la Declaracién de Estambul:

“El desarrollo rural y el desarrollo urbano son
interdependientes. Ademés de mejorar el habitat urbano,
debemos tratar también de ampliar adecuadamente la
infraestructura, los servicios publicos y las oportunidades
de empleo en las zonas rurales, a fin de hacerlas mas
atractivas, de constituir una red integrada de
asentamientos y de reducir al minimo la migracién de las
zonas rurales a las urbanas. Es preciso prestar particular
atencién a los pueblos medianos y pequefos.”

7 Segunda Conferencia de las Naciones Unidas sobre los Asentamientos Humanos
(Habitat IT) Estambul, Turquia 3 al 14 de junio de 1996.
76 Se estima que en el 2002 la mitad de la poblacion mundial se ha urbanizado. Segin UN-HABITAT
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De manera que el modo en que se puede abordar el concepto
de habitat es perfectamente adaptable a las condiciones rurales, para
entender la manera en gque esos habitantes satisfacen su necesidad
de vivienda.

Por tanto, y en virtud de ese trabajo precedente, hoy existen
documentos de estrategia como la Agenda de Habitat: The Habitat
Agenda Goals and Principles, Commitments and the Global Plan of
Action”” en los que se presentan las consideraciones a tener en

cuenta a la hora de analizar y aproximarse a la cuestion.

Haciendo una lectura atenta de este documento de estrategia
pueden extraerse algunas maneras de traducir la nocién de habitat
en un escenario en particular para tener una visiéon mas integral. Se

debe considerar:

o La manera en que los actores del lugar resuelven sus
necesidades de vivienda.

o La manera en que hombres y mujeres hacen ejercicio de sus
derechos y responsabilidades, en relacidén con la manera en que
aumentan sus capacidades para mejorar y mantener el medio
ambiente en el que viven.

o La manera en que las organizaciones y las instituciones locales
interactian en red para lograr el objetivo de satisfacer
adecuadamente la vivienda para todos los habitantes.

o Las condiciones en que los habitantes pueden satisfacer por si
mismos sus propias necesidades basicas.

o Las condiciones en que la cooperaciéon internacional interactda
en ese espacio.

7 The Habitat Agenda Goals and Principles, Commitments and the Global Plan of Action. En:
http://www.unhabitat.org/declarations/habitat_agenda.htm UN-HABITAT
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Responder a esas preguntas en la fase de identificacion del
problema a través, por ejemplo, de una lista de verificacidén, ayuda a
formular una propuesta mas integral referenciada espacialmente. Se
debe considerar que cada una de estas respuestas se relacionan
transversalmente con temas de: género, gobernabilidad vy
sostenibilidad.

Por ejemplo, para considerar la gobernabilidad UN-HABITAT, estd
llevando a cabo una campafia mundial’®en las ciudades y ha disefiado
una lista de verificacion en la que se tabula, a través de una serie de
indicadores sobre cinco principios (eficiencia, equidad, participacion,
gestion, seguridad) un index de gobernabilidad en las ciudades del

mundo.

Por tanto, la nocién de habitat brinda herramientas de actuacion
para describir e interpretar las caracteristicas de lo local y éstas
deben hacer parte del andlisis del problema de la situaciéon que la
cooperacién pretende subsanar.

4.1.1. Recursos materiales

Esta categoria del andlisis geogréfico permite al gestor técnico,
en la identificacion y formulacién del proyecto, considerar las
potencialidades del lugar en el que se llevara a cabo. Los recursos
materiales se refieren al sistema de objetos gue pueden alcanzar
valor, bien sea porgue sirven para los propodsitos del proyecto, bien
sea porque de su conservacion puede depender la sostenibilidad del
proyecto de cooperacion.

El sistema de objetos es mucho mas que un inventario de cosas
gue pueden alcanzar valor en funciéon del proyecto. El sistema de

8 http://www.unhabitat.org/campaigns/governance
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objetos hace referencia a la estructura y relacién de las cosas en
funcién de los siguientes factores en un determinado lugar: balance
con la naturaleza, balance con las tradiciones, eficiencia, escala,
existencia de redes, integracién regional, movilidad, integracién

institucional, visién (sistemas de objetos con vocacién de futuro).

4.1.2. Recursos inmateriales

Esta categoria del andlisis geografico se refiere a los recursos
gue estdn incorporados en las relaciones que establecen los
habitantes de una regién con su entrono. Es decir, la forma en gue
perciben su lugar y lo que significa éste como espacio para la
amistad, la vivienda y la vecindad.

La manera en que estas relaciones influyen en las acciones que
realizan los habitantes de una regién, deben ser tenidas en cuenta a
la hora de comprender el porqué, la racionalidad o la I6gica de los
actos. Estas relaciones emergen en la memoria que tienen del Lugar

y por esta razén es Gtil conservarla.

Para el gestor de un proyecto de cooperacién es importante
identificar estos recursos y convertirlos en valor para el proyecto.
Hay gque tener en cuenta que en funcién de un sistema técnico el
recurso inmaterial mas apreciado es cultura técnica incorporada, en

relacién con un sistema técnico definido previamente.

Hacer un uso adecuado de estos puede servir para mejorar la
eficiencia de los proyectos disefiando actividades que tengan como
punto de partida estos recursos inmateriales. Por ejemplo, las
estrategias educativas en proyectos de sensibilizacién frente a
infecciones sexuales, parten de la base de metodologias formativas
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estandares, capacitando multiplicadores’ que a su vez, en su radio
de accién, cumplien una labor divulgativa, pero en la identificacién de
esta poblacién gue habita un lugar determinado, no se sabe cuales
son los lugares relacionados con el ocio y lo que estos lugares
significan para ellos, sin embargo los mensajes preventivos estan
relacionados con la re-significacién de la responsabilidad frente al uso
del tiempo libre. Estas contradicciones impactan de forma negativa a
la hora de evaluar los resultados de estas campafas en términos
objetivos.

Poner en valor, para los proyectos, los recursos materiales e
inmateriales es posible en la medida en que se identifiquen y se
conozcan sus claves y mecanismos. Otro ejemplo de esta situacidn
es el que ocurre con la relacién entre los agricultores de cacao en la
regién Este de la Republica Dominicana vy los corteros de cafia en los
cultivos qgue hacen parte de la misma region. Usualmente los
proyectos valoran de igual manera a unos y otros, denominandoles
agricultores. Sin embargo, la forma de vida que determina cada
sistema productivo, incluso siendo asalariados unos y otros, ha
generado recursos inmateriales asimétricos que no son tenidos en
cuenta. En el caso del sistema de produccién de cacao, los
agricultores han aprendido a manejar un sistema complejo, diverso y
pluriestratificado, mientras que en el caso del sistema de cultivo de
cana, los agricultores han restringido su conocimiento al itinerario
técnico de la cafla y en especial a la manera de hacer el corte. Esta
asimetria de conocimientos supone contar con recursos que en un
caso pueden ser valiosos, haciendo que en un proyecto destinado a
un lugar que cuenta con ese recurso se haga mas énfasis en acciones
concretas de conservacién ambiental y menos en formaciéon y

sensibilizacion. En cambio, si el lugar de intervencién fuera la zona

7 Este término se usa habitualmente en este tipo de proyectos y se usa para referirse al grupo de personas
que recibe una instruccién en algun aspecto, que vive en la comunidad en cuestion y que luego, a través,
de su propio liderazgo divulgaran esta instruccion a otros miembros de la comunidad. Por esta razén se
les considera multiplicadores.
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cafera seguro que habria que modificar el balance de acciones
porque el recurso inmaterial es diferente®.

4.1.3. Las relaciones horizontales y verticales

Relaciones verticales {(de fuera a adentro} son las que se
establecen en un lugar determinado cuando se transfiere una
tecnologia. La capacidad en determinados lugares de asumir este tipo
de relaciones bien sea por determinados rasgos culturales que le
favorezcan o porque la densidad técnica es muy alta, es la que
garantiza la viabilidad del sistema técnico a difundir.

Relaciones horizontales (de un lado a otro) son las que permiten
la adaptaciéon, manejo y organizacion para el sistema técnico. En una
comunidad en donde la densidad comunicativa es alta, la capacidad
para adaptar e integrar un sistema técnico es mejor y la
sostenibilidad de este sistema aumenta®.

4.1.4. Relacién de lo local con el sistema técnico

Los conceptos implicitos en el disefio y produccién de las
herramientas metodoldégicas son los gque permiten un mejor
entendimiento del fendmeno que pretende ser intervenido en el

contexto de la metodologia MfDR.

Este trabajo ha propuesto los conceptos de: densidades
técnicas, de informaciéon y comunicativas, para comprender mejor la

relacién entre lo local y el sistema técnico.

% Este caso hizo que se reformulara radicalmente un proyecto en la regiéon Este de la Republica
Dominicana para jovenes agricultores.

81 Se constato esta afirmacion en el proyecto « Mejora de las condiciones higiénico sanitarias de las
comunidades de La Vega y Monsefior Nouel”.
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El andlisis de las densidades técnicas, de informacién vy
comunicativas, a través de las matrices, desvela los marcos
tecnoldgicos. Estos marcos van configurando las caracteristicas del
espacio socio-técnico, (HUGHES 1983).

Las tres densidades no son compartimentos estancos y estan
relacionadas entre si. Dependiendo de esta relacidon, los lugares
adquieren determinadas caracteristicas que deben ser tenidas en
cuenta para el disefio de un sistema de acciones que persiga cambiar
un aspecto en concreto de la realidad de ese lugar.

La caracterizacién de ese espacio socio- técnico es clave para
entender la capacidad del lugar para incorporar el nuevo sistema
técnico, de manera que al formular la intervencién se pueda definir

de una manera ajustada los resultados esperados.

En esta etapa de analisis, a primera vista, pueden parecer
similares dos localidades adyacentes con datos socio-econémicos
similares. Sin embargo, al elaborar las tres densidades, a través de
las matrices (tabla 1, 2 y 3), de los sistemas técnicos basicos,
emergen informaciones que muestran una visualizacién de cada uno
de los lugares més compleja y ajustada a la l6gica de la intervencién
de los proyectos de cooperacion al desarrollo.

4.2. Modelo de actuacion

A continuacién se describen las premisas, conceptos vy
herramientas que propone este trabajo, para ajustar los factores

culturales y locales relevantes al disefio de las intervenciones.

Las premisas sobre los que se estructura esta metodologia son

cuatro:
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i. El didlogo permanente en todas las fases de la intervencion
entre todos los actores que hacen parte de la intervencion son
en si mismo parte de la intervencién (circulos de accidn,

reaccién y retroalimentacion).

ii. Los beneficiarios del proyecto tienen razones para hacer lo que
hacen.

iii. Se debe acotar lo mejor posible la realidad a intervenir para
describir el mecanismo social que se pretende transformar,
entendiendo que se trabaja sobre una realidad compleja.

iv. La mirada debe ser sistémica. Los resultados no deseados
deben ser evaluados.

El concepto lugar, proviene de la geografia y busca entender mejor
la significacién de lo local y se relaciona con el concepto sistema
técnico, ST, que proviene de la filosofia de la técnica. Ambos ayudan
a interpretar la realidad compleja que el proyecto pretende modificar
en funcién de los objetivos que se escojan.

Las herramientas que usa el técnico para comprender mejor

estos conceptos y ajustar su proyecto y los objetivos a lo deseable, en
la medida de lo posible, son las matrices de densidades.
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Sistema técnico, ST

Conceptos Lugar

{ 4 Premisas }

Densidad técnica _
Densidad informacional| Herramientas
Densidad comunicativa

Esquema del modelo de actuacién. Elaboracién propia

4.2.1 El proceso de la intervencién

El modelo de actuaciéon (premisas, herramientas y conceptos)
se pone a prueba cuando se define el problema que se pretende
resolver. La identificacion del problema es la parte mas dificil porque
se corre el riesgo de confundir los sintomas con el problema y los
medios con los fines. Por ejemplo, cuando hay un problema de salud,
la comunidad afectada decide gue necesita un hospital para resolver
su problema. En la identificacidon se puede detectar que en realidad
los problemas de salud son, desde el punto de vista epidemiolégico,
debidos a un deficiente saneamiento y no a la falta de atencién
sanitaria, porque hay posibilidad de atencién meédica a menos de 20
kilbmetros. Por tanto, el problema es de cardcter ambiental y el
medio para resolverlo no es el hospital.

Este caso es frecuente, cuando la identificacidon participativa no
se acompafia de un proceso social que ayude a decantar los
problemas.
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La identificacibn de proyectos para su formulacién, debe
enmarcarse en un proceso de confianza mutua entre los gestores
(ONGL) vy la poblacion de beneficiarios. El paradigma de gestion por
tanto, no es de abajo hacia arriba, bottom up, ni de arriba hacia
abajo, top down. Solo la confianza mutua, mutual trust, puede hacer
que cada uno de los actores gue participan del circuito de la
cooperacién se ensamblen, desde el rol gue debe desempefar cada
uno, para conseguir los resultados buscados con el apoderamiento
consecuente de la comunidad de beneficiarios.

El problema acontece en un lugar. Hay una relacién biunivoca
entre lugar y problema. Los limites del lugar son difusos y estan
mediados por las relaciones horizontales y verticales. En esas
circunstancias es cuando se formula un proyecto con el objetivo de
solucionar el problema previamente identificado. El proyecto no es
mdas que un sistema de acciones y un sistema técnico en funcién de
unos resultados. El impacto de estos resultados en el lugar de la
intervencién debe tener los efectos buscados (eliminacién del
problema) y los efectos no buscados que rara vez se interpretan en
relacién con las caracteristicas que ellos le aportaran al lugar después
de la intervencion.

Por tanto, el proceso de intervencion es dinamico, debe ser
seguido usando herramientas como la matriz del marco légico
basadas en el sistema de acciones. Pero también, debe usarse el
modelo de sistema técnico para hacer el seguimiento de su
implantacién en determinado lugar y comprender mejor los efectos y
las relaciones que se han establecido en el lugar una vez el sistema
ha sido implantado.
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Lugar

Sistema técnico

—> Proyecto ( Resultados

Matriz
Marco Légico

e

Esquema del Proceso de intervencion. Elaboracién propia

4.3. Complemento a la Gestion del Ciclo de Proyecto, GCP

La “gestion del

ciclo de proyecto”

tiene seis

(6)

fases:

programacién, identificacién, formulacién, financiacién, ejecucién y

evaluacion.

Cada una de estas fases corresponde con un momento del

proyecto y por tanto de la realidad sobre la que se esta interviniendo.

Se deben trazar las rutas de actuacion para que en cada fase del

proyecto se tenga en cuenta los factores culturales del proceso de

transferencia de una tecnologia.

Fase/Accién

inf. de Contexto
(habitat)

Recursos
Materiales

Recursos
inmateriales

Identificacién

Formulacién Financiacién

Ejecucién

Evaluacién
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Densidad
Técnica (matriz)

Densidad
informacional
(matriz)

Densidad
comunicativa
{matriz)

Sistema Técnico

Matriz del Marco
Légico

4.3.1 Fase de programacion

Esta fase corresponde con un momento mas estratégico y de
mediano plazo de las acciones que toda organizacién se plantea. Se
trata de hacer coincidir la visién y la misién de la organizacién con las
estrategias gue se llevaran a cabo para lograrias. Se puede articular
una gestién en donde el uso de la tecnologia /ato sensu sea una
prioridad para la actividad de la organizacién que trabaja en
cooperacién. En este caso, el modelo mas frecuente es el que se
conoce como de tecnologias apropiadas, y consiste en hacer del
proyecto un espacio participativo, de manera que los beneficiarios se
apropien en este proceso de la tecnologia. Para esto se usan y
adaptan los recursos locales al disefio del sistema. Se asocia en el
uso de tecnologias la idea de brindar soluciones practicas al problema
de la pobreza que sean sostenibles y que tengan a los beneficiarios
directos como su principal actor®.

%2 Se pueden ver organizaciones muy especificas en el &mbito de la cooperacion al desarrollo y las
soluciones técnicas como ITDG “Practical Action” http://www.itdg.org/
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Dentro de esta fase la visidon es mas estratégica que practica y
el énfasis estd puesto sobre la organizacién y no sobre el territorio de

fa cooperacion.

4.3.2. Fase de identificacién

El primer paso dentro de la fase de identificaciéon es conocer el
lugar. En los formularios al uso y las acciones de las organizaciones
este conocimiento del lugar no estd condicionado por una
metodologia en particular y significa para cada organizacién algo
diferente. Para algunas organizaciones tener un buen conocimiento
del lugar puede significar gue los técnicos que gestionan el proyecto
viven alli, la habitan y por tanto se considera que su conocimiento del
lugar es amplio y suficiente para gue la organizacién conozca el lugar
de la intervencién. Esta afirmacién es imprecisa porque estd en una
orbita diferente a lo que se debe entender por lugar a efectos de
conocer mejor los factores locales y poder obrar con mas precisién en
el mecanismo de transferencia de tecnologia.

También, el lugar es entendido como la informacién de contexto
gue en los proyectos suele tener un sesgo econdédmico usando
variables como, la informacién pais sobre ingreso per capita, tasa de
analfabetismo, extensién territorial, entre otras. El objetivo es que
esta informacién de contexto sea Util para conocer los factores mas
relevantes para el proyecto y se pueda precisar mejor el territorio en
el que el proyecto intervendra. Con frecuencia la escala de las
informaciones de contexto que se seleccionan es demasiado grande y
por tanto inadecuada para que el técnico interprete mejor el
mecanismo social que desea conocer para ayudar a transformarlo en
el sentido que se propone el proyecto.
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Por tanto, es conveniente definir la informacién de contexto que
es util para que el técnico entienda mejor los factores que van a
interactuar con el proyecto.

El concepto de hébitat es Gtil para esos propdsitos como se ha
explicado en apartados precedentes. La forma de identificarlo vy
hacer del concepto una herramienta Gtil para el gestor es la siguiente:
Se debe precisar el drea en la que habitan los beneficiarios directos
del proyecto. Una vez se ha acotado el espacio de intervencién del
proyecto y se ha definido la escala se debe hacer un listado con los
recursos materiales, los recursos inmateriales y analizar, a través de
listas de verificacién que ya existen (ver UN-HABITAT), tres nociones
importantes que ayudan a entender el contexto del proyecto y que
son: gobernabilidad, género y sostenibilidad. Dibujado el contexto en
la escala del habitat de los beneficiarios directos del proyecto, se
definen los factores locales de la siguiente manera:

Los sistemas técnicos mas determinantes en el espacio en que
se habita son los que tienen como resultado proveer a la comunidad
los servicios basicos: agua corriente (potable), energia eléctrica,
telecomunicaciones y transporte {movilidad).

La lista de verificacién pretende constatar la densidad técnica
gue hay en el espacio de intervencidon del proyecto. La manera de
hacerlo es preguntando sobre las entradas, componentes, estructura
y salidas de los cuatro sistemas mdas determinantes del lugar. De
esta manera se puede precisar la densidad técnica de ese lugar, pero
aun no es suficiente para caracterizario de una manera integral.
Ademas, se debe indagar por la densidad de informacién y para esto
es conveniente verificar con los usuarios, gestores y operarios de los
sistemas técnicos determinantes, la cu/tura técnica incorporada. De
esta manera, ya se ha caracterizado al lugar en dos dimensiones
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claves pero no suficientes para el proceso de transferencia, hace falta
una densidad mas: La densidad comunicativa.

Para conocerla se deben analizar los aspectos relacionados con
la capacidad de esa poblacién para vincularse comunicativamente en
torno a un propdsito comun, de tal manera que considerando los
cuatro sistemas técnicos claves, se averigle la cantidad de
asociaciones de usuarios, sindicatos, organizaciones empresariales
gue hacen parte del mecanismo con el propésito de apropiar el

sistema a sus intereses.

Con esta informacién se va configurando el espacio socio-
técnico, con el que se podrd identificar de manera mas ajustada el
sistema técnico y la matriz de acciones que se ejecutardn en el

proyecto de cooperacién que se va a formular.

El siguiente cuadro muestra el itinerario de levantamiento de la
informacién de contexto. Siguiendo estos pasos, el técnico
responsable del proyecto puede hacer una adecuada identificacién
del lugar que luego le serd de mucha utilidad para el planteamiento
de fondo del proyecto.
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ltinerario informacion de contexto

Precisar nUmero exacto de beneficiarios directos

Descripcién del Lugar

Matriz de densidad técnica l

Matriz de densidad informacional L
Encuesta Matriz de densidad comunicativa

(gestores,operarios,usuarios)

Andlisis del lugar socio-técnico

Esquema del itinerario de informacién. Elaboracién propia

4.3.3. Fase de Formulacién

El primer paso dentro de la fase de formulacién consiste en
definir el sistema técnico gue se va a emplear en el proyecto. Los
proyectos suelen usar mas de un sistema técnico, cuando los
objetivos que se proponen tienen gue ver con aspectos complejos de
la realidad. Por ejemplo, para que un proyecto con el objetivo
especifico de mejorar la salud sexual y reproductiva®, y uno de los
resultados gue se pretende alcanzar es la disminucidén del contagio
por VIH-SIDA e infecciones de transmisién sexual, medido en ndmero
de contagios por unidad de tiempo reportados en un centro médico,
debe actuar en varios frentes usando sistemas técnicos diversos:
unos orientados a profilaxis como el uso del condén y otros
orientados a la educacién-informacién en estos temas. Por tanto, se
deben definir todos los sistemas técnicos.

% Ver el proyecto 7 en la region Este de RD.
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Un sistema técnico, como ya se menciond, se define como un
dispositivo complejo compuesto de entidades fisicas y de agentes
humanos, cuya funcion es transformar, de forma eficiente, algun tipo
de cosas para obtener determinados resultados caracteristicos de/l
sisterna, (QUINTANILLA 1989) y su descripcion se debe hacer
teniendo en cuenta cada una de las partes del sistema: entradas
(inputs), componentes, estructura, salidas (outputs).

Buscados

<::I]I Objetivos

No buscados

Quiputs

Esquema del sistema técnico. Adaptado de Quintanilla, 2002

Los proyectos de cooperacién generalmente no acotan esta
definiciéon en la propuesta de intervencion. En los formularios de
presentacién de proyectos a los cofinanciadores no existe un
apartado para definir el 6 los sistemas técnicos, describiendo cada
una de sus partes. Aunque algunos formularios incluyen un apartado
para enumerar las opciones tecnoldgicas que se contemplaron vy la
razén para escoger una de ellas, deja a la libre interpretacién de los

técnicos lo gue se pueda denominar como “opcion tecnolégica”.

Por tanto, desde el punto de vista del gestor, es urgente definir

en la intervencion el sistema técnico que se propone y gue se

202



pretende transferir al conjunto de los beneficiarios directos del
proyecto. Esta definicién ayuda, ademds, al analisis convencional de
alternativas como se plantea en los libros blancos sobre gestion de
ciclo de proyectos (GCP).

Serfa Gtil que en los formularios para la presentacién de
proyectos a instituciones cofinanciadores como las administraciones
publicas, apareciera un apartado en el gue se especificara dentro de
la alternativa escogida si el proyecto contempla usar o transferir un
sistema técnico® para lograr alglin resultado y describir brevemente
cada uno de sus componentes.

ia otra faceta que el técnico debe conocer es la de los factores
culturales que intervienen en el proceso. Para esto la lista de
verificacién ayuda a completar la con la gue se persigue comprender
cuales son las normas, representaciones y valores claves para que las
variables de eficacia, eficiencia, pertinencia, viabilidad e impacto se
comporten de la manera en que el técnico prevé que tiene gue ser en
el proceso de transferencia del sistema técnico. Estas variables no
son aleatorias sino que corresponden con los criterios establecidos en
los manuales al uso de evaluacién de proyectos. En otras palabras, la
matriz que resuita es la que permite vincular esta metodoiogia con el
esguema establecido para la gestion de proyectos, aportando una
herramienta que brinda informacién y permite tomar decisiones que
apunten a lograr una mejora en los procesos de transferencia de
tecnologia.

Una vez se ha definido el sistema técnico, se debe articular de
forma coherente con el sistema de acciones, disefiando para esto la

matriz del marco l6gico més ajustada a los requerimientos de tiempo

% En algunos formularios se encuentra el apartado con la pregunta uso de tecnologia. Se estima que es
mas preciso usar el concepto de sistema técnico.
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y modo que el sistema requiera para que pueda ser usado
desplegando todo su potencial®.

Las nociones claves para articular el analisis previo del sistema
socio-técnico del lugar con el sistema técnico que se pretende usar o
incorporar al lugar es el de cuftura técnica incorporada. Es decir, se
debe tener en cuenta las normas, representaciones y valores de cada
uno de sus componentes: usuarios, gestores, operarios, que son
imprescindibles para que el sistema funcione. También es ((til
conocer claves gue, aungue no sean imprescindibles, puedan ayudar
a hacer que ese sistema funcione adecuadamente, por ejemplo el
gusto por la tecnologia del universo de beneficiarios del proyecto, la
aceptacion positiva de la novedad, entre otros. A estas claves

positivas se les denomina cu/tura técnica no incorporada.

El analisis socio-técnico del lugar a partir del uso de las
densidades debe interpretarse y ajustarse a la escogencia de un
determinado sistema técnico. Una comunidad con una densidad
informacional muy baja, va a requerir mucho mas trabajo para
incorporar un sistema técnico sofisticado en relacién con sus
componentes. Una comunidad con una densidad técnica baja va a
requerir mayor trabajo si el sistema técnico es exigente en cuanto a

su estructura.

% Cr. El proyecto de agua potable en la comunidad de Angostura en la RD no se contemplé que en la
construccion de un acueducto rural se requiere del establecimiento de un agente gestor que
verdaderamente funcione. En la matriz del marco 16gico, no habia ninguna accion destinada a trabajar
este componente del sistema técnico. Esta situacion se repitié de igual manera con otro proyecto
gestionado por otra ONGL en la misma region del pais.
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Analisis del lugar socio-técnico

|

— Cultura técnica incorporada

—— Cultura técnica no incorporada

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

pouts || a7 Gomponentes
| | uctu )
‘ o Matriz
- 4 R N z
” R i marco légico
. W
| \ 1 | Outputs

Esquema del analisis socio técnico. Elaboracién propia

4.3.4. Fase de financiamiento

En este momento del proyecto se debe tener en cuenta que la
descripcion del lugar y la definiciéon del sistema técnico se cruzan
buscando la mejor alternativa. Pero ahora se debe confrontar que ese
sistema técnico es viable desde el punto de vista del presupuesto.

En este sentido, se llama la atencidén sobre la idea de
cofinanciacién que estd inspirando la filosofia de todo proyecto de
cooperaciéon. Muchos de los recursos que los proyectos necesitan
pueden ser obtenidos de manera local y se debe analizar muy bien
los recursos materiales e inmateriales locales, para que el
financiamiento del proyecto y del sistema técnico en particular quede
bien balanceado vy sirva incluso para que se transfiera la
responsabilidad sobre la gestién del sistema técnico (si es el caso) a
los propios beneficiarios. Esta responsabilidad se asume si la propia
red de beneficiarios ha pagado parte del sistema técnico y ademas es
consciente de ello.

205



4.3.5. Fase de ejecucién

Durante esta fase se siguen las actividades previstas en la
matriz del marco ld6gico en concordancia con el cronograma de
actividades. Sin embargo, el gestor no cuenta herramientas que le
permitan medir en tiempo real, la transformacién de los factores

culturales.

En este sentido es conveniente que el gestor vaya
cumplimentando peridédicamente la matriz de factores culturales del
sistema técnico transferido para constatar su evolucién y detectar
posibles fallos o falencias.

De tal manera que vaya haciendo una secuencia del proceso
Tabla 32,tabla 3°, .....tabla 3".

. |
Matriz
marco légicg ‘

Inputs

Esquema de la fase de ejecucién. Elaboracién propia
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4.3.6. Fase de evaluacion

Hay varios tipos de evaluacién durante la gestion de un
proyecto de cooperacion. Segun la gestion por fases de proyecto, se
pueden delimitar claramente dos tipos de evaluacién: la que se hace
durante la gestién del proyecto para mejorar la eficacia de sus
acciones y la eficiencia en el uso de los recursos, conocida como la /n
itinere y otra evaluacion ex post al finalizar el proyecto para constatar
su viabilidad y sostenibilidad en el tiempo.

En la evaluacion /n itinere se debe tener en cuenta la nocién de
proceso. Se trata de analizar cémo ha ido evolucionando el proceso
de transferencia-traslacion durante la gestion del proyecto y es
claramente un proceso de evaluacién dentro de la fase de ejecucion

como se presenta arriba.

La evaluacidn ex post tiene como objetivo, en los procesos de
transferencia de tecnologia en el ambito de la cooperacién al
desarrolio, verificar si la poblacién de beneficiarios se apropia del
sistema técnico, integrandolo a su cotidianidad y logrando con esto
una mejora de su calidad de vida.

Se trata de hacer un seguimiento al proceso que permita
conocer la trayectoria del proceso de transferencia ¢ traslacion,
reconocer mejor las caracteristicas del lugar y mejorar el disefio de
los futuros proyectos.

Esta visidn de la trayectoria en los procesos no es tenida en
cuenta por las organizaciones en la gestién de futuros proyectos.
Este tipo de evaluacién permitiria construir una cartografia de la
dispersién de tecnologias, que resultaria harto beneficiosa para el
disefio de futuras estrategias, tanto de la organizacién como de la
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propia comunidad beneficiaria, si ésta se apropia de la informacion y
mejora el conocimiento que tiene sobre su territorio.

Otra evaluacion pertinente que no es frecuente en los procesos
de cooperacién al desarrollo es la del progreso tecnolégico que estd
resultando de la intervencién. Para esto se usan dos nociones gue
son: eficacia y eficiencia.

ONR . ONR ONR
| | Ajuste: u Eficiencia: |

[O] IR |[RUO|

Efectividad:

Representacion de la evaluacién de un sistema técnico. Tomado de Quintanilla, 2002

Estas nociones tienen un significado en este punto restringido al
sistema técnico. La eficacia consiste en comprobar si efectivamente
el sistema cumple con los resultados, es decir, si funciona o no. La
eficiencia en este aspecto tiene un significado diferente al usado
generalmente en economia. Tal y como lo plantea Quintanilla (AIBAR,
QUINTANILLA 2002), este concepto depende de la efectividad y del
ajuste a la accidén, de tal manera que la eficiencia no pueda tener un
valor mayor que el de cualquiera de sus componentes (efectividad y
ajuste).

Ahora bien, una vez constatado la eficacia y la eficiencia del

sistema, el progreso tecnoldgico tiene una doble dimension: la

eficiencia y la innovacion.
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La eficiencia, como ya se dijo, seria el aumento del grado de
control de la realidad; y la innovacién la ampliacién del dambito de la
realidad sometido al control técnico. En este sentido, en el ambito de
la cooperacion cabe preguntar si la innovacién es una caracteristica
deseable. Seguramente si, debido a las implicaciones que tiene
respecto a la idea de progreso.

También, seria conveniente que se evaluara el grado de
innovaciéon de cada proyecto y fuera tenido en cuenta este rasgo
como algo que valorara positivamente un proyecto ante los

cofinanciadores.

De otro lado, hay que tener en cuenta que, eficiencia e
innovacion en el marco de la cooperacion al desarrollo, estédn
mediadas por un discurso de sostenibilidad ambiental que la
comunidad internacional ha ido normalizando a partir de las Cumbres
de la Tierra (Rio, johannesburgo) y protocolos como el de Kioto.

Sin embargo, se echa en falta un concepto gue oriente, desde el
planteamiento mismo del disefio del sistema técnico, Ias
caracteristicas deseables para que un proyecto sea mas sostenible
gue otro.

Este concepto podria ser el de “ecoefectividad” acufiado por
William McDonough y Michael Braungart en su libro Cradle to Cradel,
{(BRAUNGART, McDONOUGH 2003). Se dice que algo es “ecoefectivo”
cuando es beneficioso para el medio ambiente en términos de
diversas consideraciones ecoldgicas. Incluir la “ecoefectividad” a la
hora de evaluar la sostenibilidad de un proyecto, permitiria orientar
las innovaciones propuestas, de manera gue se integren proyectos
cuyo fin no es el del impactar lo menos posible, sino el de mejorar el
entorno {si esto fuera posible).
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4.4. Estudios de caso

4.4.1. Las letrinas: Un sistema técnico poco entendido

En la zona norte de la Republica Dominicana se desarrollé un
proyecto de cooperacién en el sector de salud y saneamiento bésico.
La identificacion del problema hecho por la organizacion no
gubernamental local (ONGL) hacia énfasis en el estado de
insalubridad de los asentamientos debido a la carencia de un sistema
de saneamiento y al mal estado de las viviendas.

La Republica Dominicana es un pais de méxima prioridad en los
sectores relacionados con el saneamiento y la alimentacién dentro de

los Objetivos del Milenio, segin el PNUD.

El sistema técnico escogido en el proyecto para solucionar el
problema de saneamiento bésico fue el de letrina seca abonera
familiar (LSAF). El criterio determinante que primé para escoger este
sistema fue el alto nivel fredtico de la zona, lo que impedia la
realizacion de las letrinas ventiladas (VIP) de mas bajo coste y uso
frecuente en las zonas rurales del pais.

En el asentamiento la mayoria de sus habitantes cuentan con
un solar en el que han levantado una casa de madera y techo de zinc
a la usanza de la zona. Generalmente la casa no tiene servicios de
agua potable y de energia eléctrica. En algunos casos las personas
tienen una letrina, casi siempre a punto de colmatarse, dispuesta en

algun lugar del solar.

En la experiencia del habitar la vivienda, los miembros de esa
comunidad estan fuera de casa la mayor parte del tiempo, realizan
las actividades sociales y domésticas a la sombra de una arbol en el
solar. Se ha redefinido la vivienda en los usos y costumbres de la
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comunidad. Una casa, cuatro paredes y un techo, no es sindénimo de

vivienda.

La distincidn entre casa y vivienda que permite hacer la nocién
de habitat, adquiere un especial significado en el analisis del sistema
técnico escogido.

Para los técnicos locales que hicieron la identificacién de Ia
problematica de la comunidad, no hubo herramientas conceptuales
gue les permitieran discernir entre la problemética de salud publica
por la carencia de un sistema adecuado para el manejo de las
excretas y la experiencia de habitar en el asentamiento en cuestién.
La solucidén ideada fue la de construir LSAF y hacer eventos de
capacitacion para que los beneficiarios de este sistema hicieran un
buen uso del mismo.

Sin embargo, una letrina es y serd siempre identificada como
algo transitorio y precario. Una solucidén transitoria. La evidencia
muestra que las letrinas VIP tienen un periodo de caducidad
relativamente corto, mientras que las LSAF requieren de una
construccién més elaborada y por tanto el tiempo de uso es mayor.
La estructura de construcciéon puede ser incluso mas sofisticada que
la de la vivienda en algunos casos. Empero, la percepcion de la
comunidad y de los técnicos tiene la misma carga simbédlica que la de
la letrina VIP. En este caso, el lenguaje juega un papel importante en
el afianzamiento de la imagen que se tiene de este sistema sanitario.
La letrina tiene un significado en las zonas rurales y no importa cual

sea el modelo de letrina. Una letrina siempre serd una letrina.

El significado que en la practica adquiere la idea de vivienda no
se refuerza y mejora por las intervenciones del proyecto y la
actuacién gue hace el técnico desde sus prejuicios y sus categorias.

Aunqgue se podria mejorar sustancialmente la experiencia del habitar
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de la comunidad, haciendo intervenciones en el solar, valorando los
arboles de sombrio y mejorando el prestigio social que conlleva esta
forma de habitar, las intervenciones van encaminadas a deconstruir
esas practicas promoviendo la idea hegemodnica de casa como
vivienda frecuentemente establecida en los centros urbanos cuando

el nivel socioeconémico aumenta.

Una vez incorporada la herramienta conceptual que brinda el
habitat al anélisis en la esfera de lo local, se puede hacer un anélisis
del sistema técnico que se ha escogido para solucionar el problema
de contaminacién y brindar una alternativa para el saneamiento
basico.

Al analizar las entradas y las salidas de los diferentes sistemas
tecnoldgicos se observa que hay dos modeios. Los sistemas de flujoy
los sistemas de reciclaje.

El modelo de flujo es el que se ha impuesto de manera
hegemédnica y tiene su genealogia en las antiguas ciudades romanas,
en donde el agua en movimiento de los rios arrastraba los desechos

gue se ponian en este medio.

El modelo de reciclaje trabaja con el concepto del ciclo de la
materia organica para acelerar el proceso y obtener productos como
el compost que sirvan luego para el mejorar la fertilidad de los suelos

en la agricultura.

El uso de las letrinas secas aboneras familiares hace parte de
los sistemas de reciclaje y es desde alli gue los técnicos deben
interpretar su uso. Este modelo es desde el punto de vista ambiental
mds sostenible y conveniente gue el modelo de flujo. Su eficiencia
técnica es mayor. Sin embargo, la sensacién que los técnicos tienen
al usar este tipo de modelo es gue la razén principal para usarlo es de
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tipo econdmico pero que si existiera la posibilidad de hacer algo
“mejor” en la comunidad beneficiaria intentarian hacer un sistema de
saneamiento basado en el flujo. Es decir, hay una confusién entre las
caracteristicas de uno y otro modelo porque no hay un analisis de
cada una de las partes gue constituyen el sistema técnico. Esto
ocurre porgue no utilizan las nociones orientadoras (tecnologia,
inputs, outputs, componentes, estructura, factores culturales, entre
otras) que permitan hacer un analisis de sistema técnico para escoger
el mas conveniente.

Asimismo, no hay una visiéon de eco-efectividad en el
planteamiento mismo de disefio del sistema técnico(BRAUNGART,
McDONOUGH 2003). Esta vision consiste en ser efectivos respecto a
consideraciones ecoldgicas, de manera que se integren innovaciones
cuyo fin no es el del impactar lo menos posible, sino el de mejorar el
entorno (si esto fuera posible)®®.

De otro lado, se deja a la capacitacién la responsabilidad de
generar un cambio de comportamiento en cada individuo de la
comunidad que ha participado del proceso. Esta exigencia a la
capacitacién dentro del proyecto, supera sus propias capacidades
porque el modelo de informacién-educaciéon es limitado en el tiempo
y la metodologia empleada estd basada exclusivamente en la
transmisién de informacion.

El proyecto en cuestiéon tuvo una duracién de 36 meses y la fase
de capacitacion consistid en la elaboracion de talleres en cada una de
las comunidades explicando el debido uso de las letrinas LSAF y otras
buenas practicas de higiene. En ningln caso le correspondié a una

misma persona asistir a mas de dos talleres.

% En el caso de las LSAF el sistema es claramente mas ecoefectivo que el tradicional modelo de
saneamiento basado en el flujo de los residuos.
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La metodologia empleada estd basada en la transmisiéon de
informacién.  Un técnico de la ONGL explica a un grupo de
beneficiarios como usar adecuadamente la LSAF. Reparte un afiche
que explica el proceso y aconseja que lo peguen en una de las
paredes del interior de la letrina. El taller tiene una duracién de dos
horas al cabo de las cuales se supone que el beneficiario estd en
capacidad de usar la LSAF y de transmitir este conocimiento a los
otros miembros de la familia.

Los cambios de comportamiento, aunque reguieren de una
adecuada informacién no se basan en ésta. La psicologia social en
estudios sobre educacién ambiental, muestran cémo los cambios de
comportamiento estdn basados en presiones de contexto que
modifican el comportamiento vigente, acompanados en paralelo de
una adecuada informacién para digerir las razones gue han llevado a
ejercer esas presiones y las ventajas de asumir ese cambio de
comportamiento.(POL 2002)

Después de un ano de haber sido instaladas las LSAF se ha visto
gue las Unicas familias que después de llenar un cajoén han cambiado
la caseta al siguiente, clausurando adecuadamente el que usaban
para dejar secar la materia mientras se llena el nuevo cajén y asi
obtener al cabo de este proceso el abono, son las que han tenido
relacién con los obreros de la comunidad gque construyeron las
letrinas en su momento o hacen parte de la dirigencia de las
organizaciones comunitarias que estuvieron vinculadas

estrechamente en la realizacion del proyecto.

La hipotesis de la que se partia respecto a que en este sistema
técnico el propio usuario estaria preparado después de la
capacitacién de hacer este manejo de manera individual no se ha
cumplido. Las razones mas evidentes estan relacionados con la

“cultura técnica incorporada” que estds comunidades tienen. La
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elaboraciéon de la hipétesis ha hecho caso omiso de la cultura técnica
de las comunidades con las que trabaja. En particular, la
representacion que se tiene de los ciclos de la materia orgdnica es
precaria y si se considera que el sistema esta basado justamente en
este concepto la disfuncién es evidente.

La mayoria de las personas aungue informadas de que el
sistema les puede proveer de abono orgédnico y de que esto, en
algunos casos, puede significar un recurso econémico, no hace el
esfuerzo de utilizar esta consecuencia del sistema, y por tanto, no

cambia la caseta y espera gue algin agente externo lo haga.

Como se enuncia en los parrafos precedentes la ausencia de la
nocién de “cultura técnica incorporada” por parte de los “operadores”
y “gestores” del sistema técnico hace que la formulacién del proyecto
no considere aspectos basicos para que los usuarios puedan

apropiarse del sistema y constituir una “cultura de la letrina”.

Hay dos aspectos a considerar. En primero lugar, los que tienen
gue ver con aspectos generales de representacién, normas y valores
gue determinada comunidad tiene sobre la salud, el saneamiento y el
habitat que son los aspectos a considerar en este proyecto. En
segundo lugar, los aspectos sobre la representacién, normas y

valores sin los que el sistema técnico no funciona.

Por tanto, si la comunidad percibe que las LSAF son letrinas con
la misma caracteristica de caducidad que las VIP y ademas no se fia
de que se produzca abono, la transferencia de esta tecnologia ha
fracasado.

Se puede considerar que el proyecto ha fracasado pero en
realidad solo se ha verificado la falsedad de la hip6tesis de partida.

Es posible incorporar esa cultura técnica en la medida en que se
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vayan modificando los comportamientos de la comunidad. Para esto
el enfoque debe ser diferente.

Como se ha mencionado, se ha comprobado que en algunas
partes de la comunidad, en donde por razones de organizacién los
usuarios de las LSAF hacen parte de grupos de lideres que estuvieron
en contacto con algunos albaniles que participaron de su
construccién, han podido contar con sus servicios para darle
mantenimiento al sistema y con el tiempo han descubierto sus
ventajas respecto a las letrinas que usaban antes. La aproximacion al
sistema es diferente y no estd basado exclusivamente en la
informacioén.

Este hecho estd dando claves valiosas sobre la manera de
elaborar un sistema de acciones (formular un proyecto} para que se
puedan incorporar representaciones, normas y valores que hagan que
el sistema técnico que el proyecto promueve funcione
adecuadamente y de manera sostenible.

Un aspecto relevante consiste en no perder de vista que se
trabaja desde la experiencia del usuario. Se invita a usar el sistema
antes de explicar una y otra vez en talleres cdmo hacerlo. Esto ha
ocurrido con los lideres de las comunidades en donde por su
condiciéon de liderazgo fueron los primeros a los que se les construyd

las LSAF y pudieron comprobar su eficacia.

Otro aspecto es la estructura social con que se cuenta para
insertar el sistema técnico. Los /nputs, actores, estructura y outputs
del sistema no llegan a un espacio vacio, se instalan en un tejido
preexistente. Este tejido estd compuesto por acciones y objetos
atravesados por el momento de cada lugar.
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El proyecto se ejecutd en cuatro comunidades, una es un barrio
marginado del municipio de Maimén y las restantes tres son
asentamientos campesinos en el area rural del municipio de jima
Abajo. Esta condicién no fue tenida en cuenta a la hora de formular el
proyecto y su ejecucién supuso una intervencioén similar pero distante
en el tiempo, simplemente por razones administrativas. Las
consecuencias se evidencian justo en el momento de la intervencion.
Mientras que en las comunidades de jima Abajo hubo una estructura
vecinal y una manera de actuar basada en los tiempos de la
agricultura, en la comunidad de La Ciénaga, el barrio marginal de
Maimén, han aparecido las estructuras propias de este tipo de lugares
en los que la mayoria de sus habitantes son trabajadores formales e
informales que salen del barrio por la manfnana regresando por la
noche a dormir. Las organizaciones estdn mediadas por un interés
mds instrumental y momentédneo que en las otras comunidades.
Estas caracteristicas hicieron que desde los primeros momentos de la
intervencién existieran tensiones entre los beneficiarios. Con el paso
del tiempo se descubri6 que algunos de los dirigentes de la
organizacién de vecinos (que tiene menos arraigo por las
caracteristicas marginales del barrio} tuvieran un discurso paralelo
hacia sus miembros y los técnicos del proyecto intentando sacar
ventaja personal de la intervencidn.

Por tanto, las hipétesis deben tener en cuenta las
caracteristicas de organizacién del lugar en el que se instalan, pero
también se debe incorporar una serie de acciones para influirlas o

construirlas de acuerdo a las necesidades del sistema técnico.

En este sentido, el funcionamiento de las LSAF en lo referente a
su sostenibilidad se debe garantizar con una organizacién (puede ser
una empresa comunitaria) que preste el servicio de mantenimiento,
de manera que la gestibn del ST, no descanse sobre Ia

responsabilidad exclusiva del usuario.
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4.4.2. La memoria del cacao

Durante el periodo 2001/02, Republica Dominicana fue el tercer
pais en produccién y exportaciéon de cacao en América y el octavo en
el mundo, con una produccién de 44.500 toneladas. De acuerdo a las
estadisticas mas recientes, en el afo cacaotalero 2002/03 las
exportaciones totales fueron de 42.403 toneladas métricas, de las
cuales el 74% se destiné al mercado de los Estados Unidos de
América.

En la RepuUblica Dominicana, el cacao ocupa el tercer lugar
entre los cultivos tradicionales de exportacion. Desde el punto de
vista social, de su cultivo y comercializacion dependen de manera
directa més de 40.000 hogares dominicanos e indirectamente, mas
de 350.000 personas. El cacao genera empleo a nivel rural y reduce
el éxodo del campo a la ciudad, (CONACADO 2005).

Cerca del 89% de las exportaciones de cacao dominicano es del
denominado comercialmente como tipo Sédnchez o cacao no
fermentado, mientras que alrededor del 11% es del tipo Hispaniola
(fermentado), que es el cacao de mayor calidad y mayor aceptacién
en los mercados europeos. El 8% corresponde al cacao de

certificacién organica.

ia Republica Dominicana es el primer exportador de cacao
organico del mundo, sin embargo los itinerarios técnicos del cultivo
son rudimentarios® y solo en los Gltimos afios se ha innovado en el
desarrolio de tecnologia tanto en la fase de cosecha como de
postcosecha.

87 Exceptuando algunos pocos productores privados latifundistas.
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En la regidon Este del pais se ha llevado a cabo un proyecto de
cooperacién al desarrollo para mejorar el ingreso a los pequefios y
medianos productores de cacao, a través de la mejora de una serie
de condiciones en la infraestructura productiva, en la organizacién

social ya existente y en el entorno.

Un conjunto de actividades consisti6 en mejorar la
infraestructura precosecha y postcosecha. La primera se refiere a una
serie de acciones para mejorar el agrosistema de cacao en finca como
por ejemplo: resiembra de nuevos arboles de cacao, manejo de
sombra y plantas arvenses, poda de los &arboles de cacao vya
existentes, entre otras. La segunda se refiere a la mejora de las
infraestructuras para el manejo de postcosecha de este fruto.

Uno de los aspectos mas importantes en el manejo postcosecha
es el secado del grano. El sistema técnico empleado es rudimentario
y consiste en unas enormes bandejas puestas sobre dos rieles, de
manera gue se pueda mover la bandeja en funcién del sol o la lluvia.

En la siguiente fotografia se puede apreciar el modelo

tradicional de carro que es utilizado para el proceso de secado del
grano.
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El proyecto queria implantar un sistema para el secado que han
ido desarrollando algunos productores llamado secadero tipo tunel
gue garantiza un secado mas rapido y homogéneo.

Los /nputs de este sistema técnico son los granos de cacao una
vez ha ocurrido el proceso de fermentacién, y la energia del sol en

forma de calor.

Sus componentes son las bandejas que soportan los granos de
cacao y una estructura metdlica forrada en plastico en forma de
tunel, al interior de la que se encuentran las bandejas. Los agentes
del sistema son los productores de cacao y los técnicos asesores.

La estructura del sistema en sus relaciones de transformacion
son las ocurridas al propio grano de cacao al perder humedad y
quedar con la cantidad requerida para el proceso posterior de
almacenamiento y embalaje. Las relaciones de gestién son las que
hacen que los operarios del sistema pongan el grano en las bandejas
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en el momento adecuado del proceso de postcosecha y de la manera
correcta, controlen el proceso de secado durante 48 horas y
verifiquen la humedad de salida del grano.

El objetivo deseado del sistema es el de obtener un secado
homogéneo del grano a bajo coste, en el menor tiempo posible vy

reduciendo al maximo las contingencias de clima.

Los outputs son granos de cacao con menor humedad y un
rango tolerable de diferencia entre ellos.

BSEEE S

Para hacer la transferencia de tecnologia el proyecto ha
distinguido entre los agentes del sistema, para valorar las diferencias
y capacidades. Se determind gue sélo la organizacién productiva de
segundo nivel conformada por asociaciones de productores
{(pequenos y medianos), cuenta con una capacidad técnica vy
administrativa que le permite apropiarse del sistema técnico.
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ia calidad del grano de cacao estd en funcién de una serie
diversa de factores tanto de precosecha como de postcosecha en los
gue se requiere que en los procesos de fermentacion, secado y
almacenamiento se cumplan una serie de parametros. La viabilidad
econdmica estd en funcién de la estandarizacién del proceso y de la
escala a la que se haga.

Por tanto, la cultura técnica incorporada para manejar el
secadero tipo tunel hace referencia a la nocién de calidad y esta
depende del grado de humedad de cada grano. Este es el factor
clave para que funcione el secadero tipo tdnel.

En este sentido el proyecto ha enfocado las acciones formativas
para el manejo del sistema técnico en el responsable de la gestién del
Centro Modelo de Beneficiado de Cacao y no exclusivamente en las
labores formativas que se hacen con los agricultores. A éstos
también se les mencionan los diferentes aspectos relevantes para la
calidad del producto y se les anima a seguir los procedimientos con
rigor para lograr mayores ingresos, pero no se les hace énfasis en los
aspectos técnicos mas relevantes durante el proceso de secado.

El modelo de secadero tipo tunel habia sido desarroilado vy
puesto en marcha en dos regiones diferentes a las que pertenecen los
Blogues 2 y 9 de “cacaocultores” (regiéon de Monteplata y regién
norte respectivamente) y viendo su impacto y apropiacién por parte
de las organizaciones en estas regiones se decidid ponerlo en practica
en la regidon a la que el proyecto pretendia beneficiar. Sin embargo,
en cada regién la configuracién del proceso social o del desarrolio de
los blogues ha sido diferente y esa diferencia no fue sistematizada
para comprender la influencia de cada una de estas regiones en el

proceso de difusién de esta tecnologia.
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El proyecto planted el desarrollo de un plan de calidad y la
contratacién de un técnico especialista en este aspecto para gue
ensene a los responsables del blogue, el uso adecuado de este
sistema técnico de secado para obtener los mejores beneficios.

Sin embargo, no se compararon las diferentes formas en que
esta tecnologia se puede difundir entre una regién y otra, debido a
gue los técnicos de fa ONG que formuld el proyecto no contaban con
las herramientas (una lista de \verificacién) para hacer Ilas
comparaciones. 5Se desconocié la influencia que puede tener cada
regién en la apropiacién de este modelo de secadero.

Esta carencia es debida a que no hay herramientas
metodolégicas que estén inspiradas en conceptos como el de la
cultura tecnoldgica incorporada vy diagndsticos regionales de
densidades (usando las matrices) gue permitan prever el resultado de
las acciones propuestas en la dispersion de la tecnologia.

En este sentido se deja a la calidad de la parte formativa, es
decir, al entrenamiento de los técnicos todo el peso del éxito o
fracaso del sistema técnico transferido en este caso. De otro lado, el
paso del tiempo es el Unico factor que podra abrir esa “caja negra”
que se ha transferido permitiendo ver si efectivamente hubo una

apropiacion del sistema.

Cabe preguntarse éhabiendo hecho una diseccién mas detallada
del sistema y conociendo las particularidades de la regién (lo local)
respecto a la cuitura técnica, se hubieran podido disefiar actividades
diferentes para mejorar la apropiacién del sistema y por tanto su

eficiencia?
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Conclusiones

El paradigma administrativo de gestién basado en la matriz del
marco l6gico, MML, es insuficiente para disefiar y gestionar proyectos
de cooperacién al desarrollo.

Este paradigma deberia incluir referencias conceptuales que
aborden elementos claves de los proyectos en relacién con el lugar y

los sistemas técnicos.

incluso iniciativas de vanguardia para la administracién de los
proyectos de cooperaciéon, como la aplicacién libre producida por el
Centro Nacional de Referencia de Aplicaciones de las TIC®®
(CENATIC)® basadas en fuentes abiertas, no incorporan ayudas o
herramientas para la comprensiéon de los procesos técnicos y la

transformacion de los lugares gue los proyectos conllevan.

Como se mostré en el presente trabajo, los proyectos
estudiados adolecen de simplificacién excesiva en lo referente a la
comprension del “lugar de intervencién” como de los “sistemas
técnicos empleados”. Ambas expresiones se mencionan en los
formularios de convocatorias y los técnicos las conocen, pero su
abordaje no cuenta con conceptos y directrices que ayuden a la
comprension suficiente que se requiere para la transformacion de la
realidad que se interviene, y por tanto, se quedan en descripciones
de contexto del proyecto. Este rasgo se verificd empiricamente en
proyectos de diferentes sectores: agua y saneamiento, salud,
desarrollo agro productivo, formacién técnica, y en diferentes

regiones dentro de un mismo pais.

¥ Tecnologias de la informacion y la comunicacion.

89 La aplicacion se llama GONG y es una herramienta de gestion integral para ONG.
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Todos los proyectos tienen el mismo tipo de carencias respecto
al andlisis en detalle del lugar de la intervencién y de los sistemas
técnicos gue emplean para articularse mejor al sistema de acciones y

lograr la satisfaccion de los objetivos.

Los conceptos de lugar y de sistema técnico, a partir de los
cuales se disefd el modelo de actuacién expuesto en el apartado 4.2
y el consecuente itinerario de actuacién, permiten una aproximacién
mdas completa al espacio de intervencién del proyecto y una

comprension mas amplia de los factores culturales que intervienen.

Las matrices de densidades ayudan a concretar las
caracteristicas del lugar, en funcion de la escala y los objetivos de la
intervencién y lo relacionan con el sistema técnico. También,
permiten considerar las acciones en el contexto de los sistemas
técnicos, brindando elementos de juicio que ayuden a garantizar la
apropiacion del proyecto por parte de los beneficiarios.

Como se demuestra en el trabajo, una comprensiéon del lugar
mas compleja, contribuye a generar una vision regional. Esta vision
se impone como condicién necesaria para qgue la gestién del territorio
sea coherente. En las zonas geograficas estudiadas, los efectos
transformadores a escala regional, no fueron contemplados a priori.
Por tanto, no se cuenta con indicadores que permitan evaluar los
efectos de los proyectos a esta escala.

De otra parte, tal y como se presenta en el capitulo 4, la
evaluacién de los proyectos no usa la categoria de progreso
tecnoldgico. Es deseable que los proyectos, ademas de ser eficaces,
eficientes, sostenibles, sean innovadores. Hay una estrecha relacion
entre el desarrollo (aumento de las libertades) y la innovacién
(capacidad para producir bienestar).

El enfoque de las capacidades desarrollado por Amartya Sen se
complementa con la visién de apropiacién tecnoldgica que estd en la
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base del progreso tecnolégico. Siguiendo el trabajo de Francois Bar,
Francis Pisani, y Matthew Weber en el que analizan las fases de
apropiacion que las tecnologias moéviles han tenido en Latinoameérica,
se puede extrapolar a lo que ocurre en los proyectos de cooperacion,
cuando los beneficiarios primero hacen uso de un nuevo sistema
técnico y posteriormente lo incorporan.(BAR, PISANI & WEBER 2007)

En ese trabajo los autores tratan de explicar cudles han sido las
fases que ha seguido esta tecnologia para gue esté teniendo una
evolucién tan sorprendente en la region. Para esto hacen una
analogia con el proceso histérico de apropiacién cultural que ha
sucedido en Latinoamérica, e identifican tres fases de apropiacién: La
barroquizacion es el modo mas bésico, y consiste en la
personalizacién de los dispositivos gue consiste en el cambio del tono,
del fondo de pantalla, la programacién de atajos para ndmeros
frecuentes, la instalacién de juegos, la subida de videos o fotos, entre
otros; la criolfizacion en la que el usuario es capaz de re-programar
algunos elementos de la tecnologia de manera que los usuarios
puedan explorar nuevos modos y servicios de los que los proveedores
ofrecian y finalmente el canibalismo que es un caso de "apropiacion
extrema" debido a que el usuario entra en conflicto con los
proveedores y se empieza a transformar las relaciones de poder entre
gestores y usuarios dentro del sistema técnico. El canibalismo se
hace a través de modificaciones del dispositivo que colocan al usuario
en directa oposicién al modelo de negocio del proveedor y que puede
implicar en ocasiones la destruccién del propio dispositivo.

En el caso de los proyectos de cooperacién estudiados en este
trabajo, se puede observar cémo algunas comunidades sufrieron un
proceso de apropiacidon que se puede explicar con estas tres fases. Se
puede tomar, a manera de ejemplo, el caso de los filtros de agua para
familias que habitan en comunidades en que no hay servicio de agua
potable domiciliar.
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Los beneficiarios reciben un filtro de agua que consiste en un
recipiente de pléstico de forma cilindrica que en un extremo tiene una
flave. En el interior hay una cédmara que contiene una piedra
cerdmica con algunas caracteristicas especiales, por la gue se
decanta el agua para ser filtrada. El sistema es realmente simple y ha
mostrado un descenso en enfermedades gastrointestinales en las
zonas en que ha sido usado. En un principio la organizaciéon gue lo
entregaba a las comunidades lo importaba de una empresa brasilera.
Luego algunos beneficiarios, en la medida en que se les estropeaba
algn componente lo iban arreglando haciendo peguefas
adaptaciones. El técnico de la organizacién que lo entregaba, decide
ubicar en la zona componentes para que las personas puedan reparar
de forma idénea el filtro. Las piezas, a excepciéon de la piedra
ceramica, son faciles de consequir y adaptar. Incluso la llave original
fue remplazada por una gque resistiera mejor los embates de algunos
usuarios. Sin embargo, el cuello de botella fue la piedra ceramica.
Siguiendo la pista de las caracteristicas que deberia tener se ubicé
una fabrica que la hacia y se importd en partidas suficientes para que
la organizacion local la distribuyera. Con el tiempo estd organizacién
decidié ofrecer el servicio de venta de estas piedras y algunos lideres
comunitarios decidieron hacer los filtros ellos mismos. El resultado fue
la dispersién de estos filtros por zonas en las gque la propia
organizacion local no habia trabajado. Hoy en dia el filtro es usado en
las zonas rurales del drea de influencia de la organizacién que

corresponde con el “sur profundo” de la Republica Dominicana®.

Sin embargo, este efecto de apropiaciéon no fue buscado y por
tanto, formulado en el proyecto. El azar hizo que el sistema técnico
fuera asimilado y difundido por la regién.

Al incorporar el concepto de sistema técnico, los proyectos
deberan replantearse la estrategia formativa en orden a conseguir su

% El Sur profundo es una expresion que se usa en el pais para referirse a la regiéon de Enriquillo. Denota
el estado de atraso de las infraestructuras y las condiciones de pobreza que padece la mayoria de la
poblacion.
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apropiacion. Esta estrategia formativa tiene como objeto alcanzar
capacidades en los beneficiarios del proyecto que les permitan:

o Sensibilizar en las formas de conocimiento que permiten el
desarrolio de sistemas técnicos.

o Reutilizar, localizar, filtrar y sintetizar el conocimiento requerido
para cada uno de los componentes del sistema (operarios,
gestores, usuarios).

o Reinterpretar, reconstruir, renovar, reciclar, recuperar,
modificar el sistema en funcién de las necesidades locales y con
miras a encontrar la manera mas eficiente de alcanzar los
resultados que se esperan del sistema.

o Devolver, compartir e innovar en algun aspecto de manera que
el sistema técnico se complemente con la aspiracién libertaria
gue estd en la base del desarrollo, para que las comunidades
gue habitan en esos lugares sean las duefias del sistema y asi
se evite el peligro de la dependencia tecnoldgica.

Respecto a los aspectos mas metodoldgicos de la cooperacion, las
matrices son instrumentos de gestion disefiados para los técnicos que
trabajan en el terreno estructurando Ilos proyectos vy las
intervenciones. Son complementarias a otros instrumentos basados
en el paradigma clésico de gestion como el arbol de problemas, el
arbol de soluciones y las matrices DAFO. Se pueden usar en todas las
fases del cicio de proyecto, de manera que permitan un analisis mas
sistematico del problema.

La aproximacién desde la geografia y la filosofia de la técnica
gue se presenta en este trabajo, no aparece aln dentro de los temas
transversales que comienzan a brillar en la agenda de cooperacion
internacional. La gestién por resultados, cuyos principios fueron
adoptados en el Memorando de Marrakech de 2004, y la armonizacién
de los procedimientos, basadas en las buenas précticas identificadas
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en la Declaracion de Roma 2003, no hacen mencién explicita de estas

cuestiones.

Tampoco aparecen referencias conceptuales de lo tratado aqui
en los fondos verticales que se han venido imponiendo como
mecanismo de financiacion de facil desembolso para cuestiones
especificas como la lucha contra las enfermedades: ViH-5IDA, Malaria,
Tuberculosis, agua (Fondo del agua).

En los estudios sobre la eficacia de la ayuda al desarrolio, el
enfoque por resultados ha sido clave. Sin embargo, hay carencias en
la gobernanza del sistema, que muchas veces queda deslegitimado a
los ojos de los receptores, debido a la falta de una dimensién
asociativa (en la que se incluya a todos los actores de la cadena de
cooperacién), que determine los mecanismos y los propdsitos. En
este sentido, la comprensién de la dinamica de los lugares y los
mecanismos culturales gque subyacen a cualquier apropiacion
tecnoldgica cobran especial relevancia cémo se ha mostrado en el
caso de los proyectos que ha estudiado esta investigacion.

incorporar la nocién de progreso tecnolégico, permite completar
la lectura sobre la eficacia de la ayuda®. Desde esta perspectiva y
gracias a lo analizado en este trabajo, se puede afirmar la
conveniencia de contemplar no solo la eficiencia de la ayuda, sino
también su eficiencia técnica. Por ejemplo, el resuitado de los
proyectos de saneamiento que han usado dos ST (letrinas)
aparentemente similares, tienen caracteristicas muy distintas cuando
se analizan desde la perspectiva de la eficiencia técnica, como se
mostrd en este trabajo cuando se analizd la evolucion de dichos ST.

Esta eficiencia técnica deberia estar mediada por una visién
eco-efectiva de los procesos, de manera que los proyectos de

?! Eficacia que es motivo de preocupacion por los actores de la cooperacion, como ha quedado de
manifiesto en la declaracion de Paris y Accra.
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cooperacioén incorporen desde el planteamiento mismo de las

soluciones que proponen una garantia de sostenibilidad.
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Glosario y siglas

ACD/DAC

AECH
AECID

AOD
BID
BM
CEA
CEPAL
CMD
CEl

CENATIC

COPRESIDA

CYTED

DAFO
DRS
DPS

EIC
ENDESA
FAN

FMP

Comité de asistencia al desarrollo/Development
assistance comité

Agencia espafola de cooperacidn internacional

Agencia espafola de cooperacion internacional al
desarrollo

Ayuda oficial al desarrollo
Banco interamericano de desarrollo
Banco mundial

Consejo estatal del azlcar

Comisién econdmica para América Latina y el Caribe

Colegio médico dominicano

Comunidad de Estados independientes

Centro nacional de referencia de aplicaciones de las

TIC basadas en fuentes abiertas
Consejo presidencial para el Sida

Programa iberoamericano de ciencia y tecnologia
para el desarrollo

Debilidades amenazas fortalezas y oportunidades
Direcciones regionales de salud

Direcciones provinciales de salud

Educaciéon informacién capacitacién

Encuesta nacional demogréfica y de salud

Foro de alto nivel

Fuerza multinacional provisional
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FUNDASUR

FUNDEJUR

GCP
IAD
IDCP
I+D
I+D+i

IDIAF

IPH
INAPA
INDRHI
INFOTEP
LFA
LSAF
MFDR

MML

MINUSTHA

MOSCTHA

MUDE

UASD

UNCTAD

UN-HABITAT

USAID

Fundacion para el desarrollo del sur

Fundacién para el desarrolio de la juventud rural
Gestion del ciclo de proyecto

instituto agrario dominicano

instituto dermatoldgico y cirugia de piel
investigacién y desarrollo

investigacién, desarrolio e innovacién

instituto dominicano de investigaciones agricolas y
forestales

indice de pobreza humana

instituto nacional de agua potable

instituto nacional de recursos hidricos

instituto nacional de formacidén técnico profesional
Logical framework approach

Letrina seca abonera familiar

Managing for development results

Matriz del marco 16gico

Misién de estabilizacién de las Naciones Unidas en
Haiti

Movimiento socio cultural de trabajadores haitianos
Mujeres en desarrollo
Universidad auténoma de Santo Domingo

Conferencia de las Naciones Unidas sobre comercio y
desarrollo

United Nations Human Settlements Programme

Agencia de Estados Unidos para el desarrollo
internacional
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ODM

OCDE

ODH

OMS

OPS

ONGL

ONGD

PADESHA

PIB

PNUD

PPA

PNRTV

RD

SEGIB

SESPAS

5CP

SML

5T

TARGA

TIC

UE

VIP

Objetivos de desarrolio del milenio

Organizaciéon de cooperacién y desarrolio econdémico
Oficina de desarrolio humano

Organizacién mundial de la salud

Organizacion panamericana de la salud

Organizacion no gubernamental local

Organizaciéon no gubernamental donante

Patronato de desarrollo de Haina

Producto interno bruto

Programa de las naciones unidas para el desarrollo

Proporcién de la poblacién con ingresos inferiores a 1
délar por dia a paridad del poder adquisitivo

Programa nacional para la reduccién de la
transmisién vertical

Republica Dominicana
Secretaria General Iberoamericana

Secretaria de estado de salud puUblica y asistencia
social

Sistema del ciclo de proyecto

Sistema del marco 16gico

Sistema técnico

Tratamiento con antirretrovirales

Tecnologias de la informacién y la comunicacién
Unién Europea

Ventilated improved Pit Latrines
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