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Situación 2004

Dirección 
unipersonal

Badajoz

Biblioteca 
Central

Bibliotecas 
de Centro

Biblioteca temática 
de Matemáticas

Biblioteca 
Centro Mérida

Biblioteca 
Centro Plasencia

Cáceres

Biblioteca 
Central

Bibliotecas
de Centro

• 18 bibliotecas 

• Dispersión e indefinición institucional

• Informatización incompleta

• Falta de cohesión y normalización

• Incoherente estructura de personal
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• Plan Estratégico 2005-2007

– Definición de modelo bibliotecario
– Aumento de visibilidad como Biblioteca 

Universitaria

Punto de partida 2005

• 6 líneas estratégicas

•Estructura

•Homogeneización

•Recursos humanos

•Servicios

•Relaciones dentro de la Institución

•Proyección exterior
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– Conocer y analizar carencias y ventajas

– Plan de Mejoras (2007-2010)
• 30 áreas de mejora

Autoevaluación y Evaluación externa 
(Vicerrectorado de Calidad + ANECA)

•Liderazgo

•Políticas y estrategias

•Personal

•Alianzas y recursos

•Procesos

•Resultados:  a) En usuarios

b) En personas

c) En sociedad

d) Claves



IV JORNADAS BUCLE. Ávila 16-17 septiembre 2010
¿Podemos cambiar?: un reto para la Biblioteca de la  UEx

• Misión

– Avanzar en el nuevo marco europeo de EEES
– Mantener una línea de mejora continua

II Plan Estratégico 2008-2010

• 9 líneas estratégicas

•La BUEx en el ámbito del aprendizaje 

•La BUEx en el ámbito de la investigación

•Colecciones

•Tecnología y automatización

•Instalaciones y equipamientos

•Calidad y mejora

•Personal

•Servicios

•Difusión y sociedad
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• Dificultades para el cambio
• Contratación de servicio externo

Procesos del cambio

• Nuevo rol de la Dirección

• Trabajo en equipo

• Distribución de procesos y sus responsables

• Formación en herramientas TIC

• Normalización de procesos y procedimientos

• Distribución de cargas de trabajo y espacios

• Bajo conocimiento de los servicios

• Soporte informático

• Fuentes de financiación

• Amplia experiencia en mejora de organizaciones

• Visión global y objetiva

• Metodología participativa y de comunicación interna

• Ayuda en el diseño de un nuevo escenario deseable

• Participación integral y transversal

• Apoyo en la implantación, diseño y seguimiento de 
proyectos
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• Informe “Visión y consolidación del modelo 
de futuro del Servicio de Biblioteca”

• 8 Proyectos

Procesos del cambio
• Visión de futuro de la Biblioteca

• Estructura y modelo de funcionamiento

• Plan de acción para reestructurar el Servicio

•Organización y mejora de los procesos

•Desarrollo de la Biblioteca Digital

•Mejora de los sistemas de gestión y equipos informá ticos

•Impulso de servicios de soporte a la actividad doce nte e investigadora

•Mejora del catálogo

•Proyección de la Biblioteca en la comunidad univers itaria y en la sociedad

•Mejora de espacios y equipamientos para la configur ación de CRAIS

•Consolidación de nueva estructura organizativa y de sarrollo del equipo 
humano
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Estructura funcional

Negociado de Gestión AdministrativaNegociado de Gestión Económica

ÁREA ADMINISTRATIVA

Biblioteca 
Digital

Documentac.Servicios 
de Apoyo 
al Aprendiz.
Investigac.

Comunicación
Difusión 

Atención 
Soporte al 
Usuario 
CC (*)

Atención
Soporte al 
Usuario
BA

Gestión 
Colección 
SLIDI

Gestión 
Colección 
APU

Automatización y 
Tecnologías de la 
Información

Proceso 
Técnico y 
Bibliográfi
co

ServiciosProcesos

ÁREA TÉCNICA

Subdirección de Servicios y Recursos (CC)Subdirección de Coordinación Técnica (BA)

Dirección del Servicio

ÁREA DIRECTIVA
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• Estructura organizativa

CRAI 
BADAJOZ

CRAI 
CÁCERES
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Dirección:
-U.T. Apoyo al Aprendizaje e Invest.  
-U.T. Documentación
-U.T. Btca. Digital
-U.T. Automat y TIC

Subdir. Coord. Técnica
-UUTT Colección
(Unitarias y seriadas)
-UT Proceso
-UT Usuarios

Subdir. Serv. y Recurs.
- U.T. Comunicación, Difusión 
y Extensión
- U.T. Usuarios

Punto de servicio 1: 
Btca. Central Ba

Punto de servicio 2: 
Ciencias de la Salud 

Punto de servicio 3: 
Ciencias Agrarias

Punto de servicio 4: 
Biblioteconomía y Docum.

Punto de servicio 1: 
Btca. Central CC

Punto de servicio 2:
Biblioteca Derecho

Punto de servicio 3: 
Enfermería, Deportes 

y Veterinaria

Punto de servicio 4:
Empresariales y Turismo

Punto de servicio 5.:
C.U. Plasencia

Punto de servicio 6:
C.U. Mérida
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• Modelo de trabajo: dirección por proyectos
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• Modelo de trabajo: fichas de proceso




