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1. INTRODUCCION

Segun la Ley Orgénica 1 / 2004%, la Violencia de Género, “es la violencia que como
manifestacion de la discriminacion, la situacion de desigualdad y las relaciones de poder
sobre las mujeres, se ejerce sobre estas por parte de quienes sean o hayan sido sus
conyuges o de quienes estén o hayan estado ligados a ellas por relaciones similares de

afectividad, aln sin convivencia”

Esta ley surge como consecuencia del gran aumento de casos de violencia de género®

que se han producido en nuestra sociedad en las Gltimas décadas (ver Anexo 3).

Y es que anteriormente se tenia la concepcion de que este problema era privado, un
problema que se daba en el &mbito de la pareja, un problema en el que nadie debia

entrometerse.

La violencia de género se da en todos los paises®, independientemente de la cultura que
cada uno presente, asi como en el medio rural y en las ciudades, pero también existe en
todos los estamentos de la sociedad, es decir, se da en todas las clases sociales

independientemente del nivel econémico y educativo de cada una.

Actualmente, la problemética de la violencia de género ha traspasado el &mbito privado
para tener la consideracion de delitos publicos, esto, unido al aumento en el nimero de
casos y denuncias, asi como las especiales circunstancias que recaen sobre sujetos
activos y pasivos de estos delitos, han hecho que se tengan que crear grupos
especializados, tanto de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, como judiciales,

capaces de hacer frente a estos hechos delictivos.

! Ley Orgénica 1/2004 de 28 de Diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de
Género. BOE nim. 313 de 29 de Diciembre de 2004

2 DEL POZO PEREZ, MARTA, “Ventajas e inconvenientes de los juicios rapidos para la lucha contra la
violencia de género” en Tutela jurisdiccional frente a la violencia de género: aspectos procesales, civiles
y penales, Lex Nova, Valladolid, 2009, pp. 617-668

® CARRIZO GONZALEZ-CASTELL, ADAN, “El respeto de los Derechos Humanos de la Muijer en el
siglo XXI: Estudio comparado de la lucha contra la violencia doméstica en Espafia y Portugal”, en Los
Derechos Humanos en Europa, Editorial Almedina, Coimbra, 2009.
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Esto es de obligado cumplimiento por parte de los poderes publicos, a raiz de la
aparicion de la anteriormente mencionada Ley Organica 1 / 2004 de 28 de Diciembre,
de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género. Hace ya méas de cinco
afios que la ley entré en vigor, y todas las estadisticas* nos muestran que las medidas
promulgadas por dicha ley resultan insuficientes® y a la hora de ponerlas en practica se
quedan en papel mojado debido, unas veces, a la poca dotacidn presupuestaria, otras a

los escasos recursos humanos y materiales, etc...

Es decir, en el conjunto general de la nacion espafiola las cosas no estan funcionando
como debieran porque siguen muriendo demasiadas mujeres a manos de sus maridos. En
contra de lo que ocurre a nivel nacional, existe una ciudad situada al norte de
Extremadura, en la provincia de Céceres, llamada Plasencia en la que se ha instaurado
un modelo de lucha contra la violencia de género que esta dando muy buenos resultados.

El presente trabajo tiene como objeto analizar y dar a conocer el modelo de lucha contra
la violencia de género implantado en esta ciudad que, teniendo un tamafio medio (menos
de 50.000 habitantes), asegura una proteccion y una atencion integral a todas las mujeres
victimas de violencia de género. También este trabajo pretende cuestionar la idoneidad
de las politicas en materia de violencia de género que se estan llevando a cabo a nivel
nacional, ya que se demuestra que en esta ciudad que no cuenta con la misma dotacion
presupuestaria y la misma dotacion en recursos humanos y materiales, se esta realizando
un trabajo muy meritorio que estd dando unos resultados muy satisfactorios. Por ello
planteo la posibilidad de que este modelo que se esta llevando a cabo en la ciudad de
Plasencia pueda ser copiado por las administraciones centrales para una posterior puesta

en marcha de este mismo modelo pero a nivel nacional.

* DEL POZO PEREZ, MARTA, “Ventajas e inconvenientes de los juicios rapidos para la lucha contra la
violencia de género” en Tutela jurisdiccional frente a la violencia de género: aspectos procesales, civiles
y penales, Lex Nova, Valladolid, 2009, pp. 617-668

> CASTILLEJO MANZANARES, RAQUEL, “Cuestiones que suscita la Ley Organica de Medidas de
Proteccion Integral contra la Violencia de Género” en Diario La Ley, Afio XXVI, Ndmero 6290.
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Antes de continuar, me gustaria informar de que esta investigacion esta realizada desde
un enfoque practico® — comparativo, por ello este trabajo contara con menos referencias
bibliograficas en relacion a los demas trabajos de mis compafieras y comparieros del
Master. A pesar del apoyo tedrico y bibliografico doctrinal es evidente que por las
caracteristicas de este estudio éste debe quedar en un segundo plano destacando de
manera prioritaria la vision practica y el andlisis detallado de la realidad y del modelo
que se aplica en Plasencia. Por ello se ha contactado con las diversas instituciones
implicadas, lo que ha permitido conocer de primera mano la diversa intervencion de las
mismas en un caso de violencia de género, es precisamente aqui donde reside la riqueza

de este trabajo.

Para comenzar realizaré una breve descripcion de la ciudad de Plasencia necesaria para

entender el contexto en el que se ha realizado esta investigacion.

Plasencia esta situada a unos 85 kilometros al norte de Caceres y unos 150 al norte de la
capital de Extremadura, Mérida. De ésta, nuestra Universidad de Salamanca, se
encuentra a unos 130 kilometros. Plasencia se sitda a 250 kilometros aproximadamente
de la capital de Espafia y a unos 70 de la frontera con Portugal. Plasencia se encuentra a
una altitud de 352 metros sobre el nivel del mar, geograficamente dentro de la comarca
del Valle del Jerte.

Cuenta con una poblacion de 41.785 habitantes segun los datos del Instituto Nacional de
Estadistica, para el afio 2009, sin embargo segun los datos del padrén municipal en el
ayuntamiento de la ciudad, Plasencia cuenta con una poblacién de 43.190 habitantes,
siendo en cualquier caso el segundo nudcleo urbano mas poblado de la provincia de
Céceres y el cuarto de Extremadura.

Su término municipal tiene una extension de 218 km2, siendo por tanto uno de los
municipios mas extensos de la comunidad autdnoma. A ella pertenecen también otras
dos poblaciones catalogadas en el pasado como barrios de la ciudad y hoy como

entidades menores, las pedanias de San Gil y Pradochano.

® SANZ — DIEZ, DE ULZURRUN ESCORIAZA, J., “Violencia de género: Ley organica de medidas de
proteccién integral contra la violencia de género: una vision practica”, Consejo General del Poder
Judicial, D. L., Madrid, 2006
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La situacion de Plasencia en materia de violencia de género es la siguiente. En la ciudad
existen tres organismos / instituciones principales que se encargan de todo lo referente a

este tema, son las siguientes:

- Seccion de Familia y Menor de la Policia Local de Plasencia (SEFAME).

- Unidad de Prevencidn, Asistencia y Proteccion contra los malos tratos a la mujer de la
Policia Nacional de Plasencia (UPAP).

- Oficina de Atencion a Victimas de Violencia de Género de los Juzgados

Cada cuerpo de los tres anteriores cuenta con dos profesionales, que son los que forman
el equipo. En el SEFAME trabajan un agente de la Policia Local especializado en
violencia de género y una psicologa. En la UPAP trabajan dos agentes del Cuerpo
Nacional de Policia especializados en violencia de género, un hombre y una mujer. En

la Oficina de Atencidn a Victimas trabajan el gestor y una psicologa

Estas seis personas trabajan en estrecha coordinacion, ya que ninguna de ellas da un
paso sin gque lo sepan los otros cinco, con ello se evita que se produzcan duplicidad en
las intervenciones y también posibilita que cada uno realice el trabajo que le
corresponda dentro del proceso.

La unica persona de las seis anteriormente descritas que no tiene un horario de trabajo
especifico es el agente de la Policia Local especialista en violencia de género, ya que
esta localizable las 24 horas del dia los 365 dias del afio por si se produce cualquier
emergencia que desencadene el inicio del proceso contra la violencia de género. Los
cinco profesionales restantes tienen el horario normal de cualquier funcionario de su

mismo rango.

Aqui es donde encontramos una de las principales diferencias con respecto a los demas
modelos instaurados en el territorio espafiol. Desde mi punto de vista, la figura del
agente especializado en violencia de género disponible las 24 horas del dia es una de las
claves del buen funcionamiento de la lucha contra esta lacra social en la ciudad de
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Plasencia. Y es que en el marco de la Ley Organica 1 / 2004 se garantiza a las victimas
una proteccion y una atencion integral, pues bien, la Gnica manera de conseguirlo es
mediante este tipo de figuras, que se encuentran a disposicion de la victima las 24 horas
del dia. No se le puede decir a una victima de violencia de género, “Perdone, pero el

agente especializado en malos tratos tiene un horario de ocho a tres, vuelva mafiana”...

Como ya he dicho anteriormente, en Plasencia existen estos tres grandes entes que se
encargan de todo lo relacionado con la violencia de género, pues bien, durante la
primera parte del trabajo expondré el trabajo que realiza cada uno, las actuaciones
especificas que cada uno lleva a cabo, etc., empezando por la Seccién de Familia y
Menor de la Policia Local de Plasencia (SEFAME), continuaré con la Unidad de
Prevencion, Asistencia y Proteccion contra los malos tratos a la mujer del Cuerpo
Nacional de Policia de Plasencia (UPAP) y terminaré estar parte con la Oficina de
Atencion a Victimas de Violencia de Género de los Juzgados.

Una vez haya presentado y analizado a los tres organismos responsables de la lucha
contra la violencia de género en la ciudad, realizaré un recuento de los recursos y las
herramientas con las que cuentan para hacer frente a esta problemética (centros para
mujeres, programas, recursos materiales, etc.). Estos recursos combinados con el
sacrificio y la pasion que los seis profesionales ponen en su trabajo posibilitan que la
ciudad de Plasencia se encuentre a la cabeza no solo a nivel regional sino también a

nivel nacional en lo que a violencia de género se refiere.

Para continuar con el desarrollo del trabajo posteriormente expondré los cuatro
protocolos que rigen las actuaciones de todos los profesionales que intervienen durante
un proceso Yy una investigacion sobre violencia de género (Fuerzas y Cuerpos de

Seguridad, Organos Judiciales, profesionales Sanitarios, Servicios Sociales, etc...).

Asi, los cuatro protocolos que he estudiado y analizado, adaptados al modelo instaurado
en la ciudad de Plasencia son los siguientes:

- Protocolo de actuacion de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad y de coordinacion con

los 6rganos judiciales para la proteccion de las victimas de violencia de género.
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- Protocolo de colaboracién y coordinacion entre las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
del Estado y los Cuerpos de Policia Local para la proteccion de las victimas de violencia

doméstica y de género.

- Protocolo para la implantacion de la Orden de Proteccion de las victimas de violencia

doméstica y de género.

- Protocolo de Atencidn Sanitaria ante la violencia contra las mujeres.

Tras estudiar estos protocolos, el presente trabajo finalizara con una serie de
conclusiones y anexos necesarios para proporcionar una mayor informacion y

comprension de los aspectos a tratar en dicho trabajo.

Por ultimo espero, que tanto el tema a tratar como la realizacion del trabajo, sean del
agrado de éste tribunal. Solo me queda dar las gracias a mi novia, a mis padres, a mi
hermano y demas familiares por su apoyo, pero también a mis compafieras y
“compafiero” del Master asi como a todos los profesores y profesoras que nos han

ilustrado con sus conocimientos.

También me gustaria mencionar a Marcial, y a todas las personas que trabajan duro
contra la violencia de género en la ciudad de Plasencia, gracias por vuestra comprension

y por facilitarme los medios necesarios para realizar este estudio.

Finalmente agradecer y presentar mi admiracién a las tres personas mas importantes de
mi vida durante este Gltimo afio académico, Angela Figueruelo, nuestra querida
Directora del Master, y Marta del Pozo y Adan Carrizo, mis tutores del Trabajo Fin de

Master, sin los cuales esta investigacion no habria sido posible.
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2. RECURSOS PRIMARIOS CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO EN
LA CIUDAD DE PLASENCIA

En este segundo punto del trabajo expondré el trabajo que realizan dentro del entramado
contra la violencia de género en la ciudad de Plasencia, las dos unidades policiales y la

unidad judicial.
Estas tres unidades estan estrechamente coordinadas, 1o que permite que este modelo
placentino garantice una atencion y una proteccion integral a las victimas de violencia

de género.

Las tres unidades (dos policiales y una judicial) anteriormente mencionadas que seran
objeto de estudio en el trabajo son las siguientes:

- Seccion de Familia y Menor (SEFAME) de la Policia Local de Plasencia, dentro del
Programa de Atencidn Psicologica en Intervencion Policial con Mujeres Victimas de

Violencia de Género y Atencion ante situaciones de maltrato.

- Unidad de Prevencion, Asistencia y Proteccion contra los malos tratos a la mujer, del

Cuerpo Nacional de Policia.

- Oficina de Atencion a Victimas de Violencia de Género (Juzgados de Plasencia).
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2.1 PROGRAMA DE ATENCION PSICOLOGICA EN INTERVENCION
POLICIAL CON MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO Y
ATENCION ANTE SITUACIONES DE MALTRATO (SEFAME, POLICIA

LOCAL)

Este programa pionero en Extremadura se denomina “Programa de Atencion
Psicoldgica e Intervencion Policial con mujeres victimas de Violencia de Género y
atencion ante situaciones de maltrato” y junto con la Seccién de Familiay Menores de la
Policia Local de Plasencia (SEFAME) garantiza una atencion psicoldgica y policial

especializada e inmediata las 24 horas del dia los 365 dias del afio.

El programa depende de la Policia Local de Plasencia y de la Concejalia de Igualdad del

Ayuntamiento de Plasencia.

El programa ofrece su cobertura a mujeres denunciantes o no de la ciudad de Plasencia
asi como de las pedanias de San Gil y Pradochano.

El proyecto cuenta con numerosos recursos humanos, pero los encargados principales de
que todo funcione correctamente son una psicologa y un agente de la Policia Local
experto profesional en malos tratos. Ambos no tienen un tiempo especifico de trabajo,

su dedicacion semanal no se puede determinar porque ambos estan disponibles las 24

horas del dia por si se produjera alguna emergencia.

Llegados a este punto paso a detallar las actuaciones especificas llevadas a cabo por la

Seccién de Familia y Menor de la Policia Local de Plasencia:

- Atenciodn e identificacion de la victima

- Identificacion del agresor

- Valoracion de la problemaética (tipo de agresion)

CARLOS FERNANDEZ AMARILLA 9




EL MODELO PLACENTINO DE LUCHA CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO: ANALISIS CRITICO

- Realizacion de controles telefénicos personales

- Comprobacion de los antecedentes de mujer y agresor

- Asesoramiento e informacion a la victima, en especial de los recursos que estan a su

disposicidn ante la situacion de maltrato asi como las actuaciones a realizar

- Atencién psicoldgica y social

- Adoptar las medidas cautelares establecidas por ley, es decir, establecer proteccion a la

victima y detener al agresor

- Establecer un seguimiento de las actuaciones, asi como de las 6rdenes dictadas por la

autoridad judicial

- Ofrecer un trato y una asistencia personalizada durante 24 horas

Desde mi punto de vista, estas actuaciones especificas que lleva a cabo la Seccion de
Familia y Menor de la Policia Local de Plasencia, son de vital importancia en cualquier
proceso de violencia de género, ya que el minimo error incide directamente en la
victima. Por ello estas actuaciones deben realizarse con la maxima rigurosidad y
profesionalidad posible. A lo largo de mi investigacion, he podido observar que la
Policia Local de Plasencia cumple con lo expuesto anteriormente, gracias al agente
especializado en violencia de género, se garantiza una atencion de calidad a las victimas

de violencia de género.

Este “Programa de Atencidn Psicoldgica e Intervencién Policial con mujeres victimas

de Violencia de Género y atencidon ante situaciones de maltrato” se caracteriza por:

- Integrar a todas las mujeres que sufren violencia, independientemente de si éstas

formulan o no denuncia

- Tratar de ofrecer una mayor informacién para acceder a victimas y agresores
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- Procurar un sistema de control telematico de la victima, es decir, un teléfono de

teleasistencia

Los principales objetivos que persigue el SEFAME mediante este programa son:

- Mantener un contacto directo con la mujer que sufre violencia

- Realizar informes de riesgo y seguridad

- Llevar a cabo un programa de seguridad

- Servir de vinculo de union entre las victimas y los servicios que proporcionan las

instituciones y otras asociaciones colaboradoras

La metodologia que ponen en préactica los integrantes de la Seccién de Familia y Menor
de la Policia Local” de Plasencia mediante este programa a la hora de intervenir es la

siguiente:

Las victimas Ilegan derivadas por la sala del 092 en la mayoria de los casos, la cual
detecta la situacion, la valora y decide ponerse en contacto con el servicio de atencion a

mujeres victimas de violencia de género.

Existe también otra posibilidad, esa es la personacién de la mujer victima de violencia
de género en las oficinas del SEFAME o bien tanto en la oficina de Atencion a Mujeres
Victimas de violencia de género como en las dependencias de la UPAP del Cuerpo

Nacional de Policia.

Una vez se esta dentro del servicio, el SEFAME, la Oficina de Atencion a Mujeres

Victimas de Violencia de Género y la UPAP, estudian y valoran todo el proceso que ha

"LOPEZ - NIETO Y MALLO, FRANCISCO, “La Policia Municipal”, Editorial La Ley, 2007
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llevado al suceso final, valorando en todo momento si la intervencién es o no viable, con

independencia de si hay 0 no denuncia. Este proceso consta de las siguientes etapas:

- Conocimiento del hecho:

En esta fase se pueden dar dos situaciones.

La primera seria la derivacion a través de la sala del 092. Se comunica con los teléfonos
de emergencia del SEFAME y de la Oficina de Atencién a Mujeres Victimas de
Violencia de Género dispuestos por el servicio, derivando la llamada a la psicologa y al

agente de la policia local encargados de este servicio.

La segunda situacion se produce por la personacién de la victima por su propia voluntad

en las oficinas policiales, aqui se entrevistaria con los responsables del servicio.

En esta etapa de conocimiento del hecho se tratara de que no pasen mas de 15 minutos
entre que la victima se pone en contacto con el servicio y la primera entrevista realizada

por el profesional.

- Fase de Diagnostico:

Esta resulta de la valoracion realizada una vez se ha mantenido la primera entrevista con
la victima, en la cual se valoraran aspectos como: el tipo de agresion (psicoldgica, fisica,
etc.,), si hay menores a cargo, la dependencia de la victima respecto de su agresor
(dependencia econdmica, emocional, etc.,), las relaciones con el resto de sus familiares,

etc.

- Fase de intervencion® (Apoyo psicoldgico y policial inmediato):

® PAREDES PORRO, MIGUEL ANGEL, “Manual préctico de formacién e intervencion policial”,
Editorial Imprenta Emérita, Mérida, 2006
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Es en esta fase donde se informa a la victima de los derechos® que le asisten, asi como
de los medios que las instituciones ponen a su disposicion, etc. Lo mas importante que
se trata de conseguir es hacer ver a la victima que no esta sola, esto es fundamental dada
la situacion de carencia afectiva y personal que la victima presenta. Desde este servicio
también se intenta que la victima no se culpabilice por lo sucedido para que pueda
empezar a valorarse como persona, si esto se consigue la victima cogera una seguridad

fundamental a la hora de realizar una intervencion mas a largo plazo.

- Fase de acompafiamiento en diligencias policiales y judiciales™:

A esta fase se llega solo en el momento de que la victima esta convencida de querer
presentar una denuncia (ver Anexo 4). Si asi decide hacerlo, no se la deja sola en ningun
momento evitando asi un posible contacto con su agresor, si la victima presentara
alteraciones psicoldgicas se la prestara atencion inmediata, también se le facilitara la
informacion relativa a las victimas de violencia de genero con el objetivo de que pueda
decidir lo que mejor la convenga, por ultimo, se pone en contacto a la victima con el

letrado del turno de violencia de género.

- Fase de evaluacion:

En esta fase se valora el riesgo que puede correr la victima y los medios que desde el
servicio se pueden poner a su alcance, tanto desde el punto de vista psicolégico como

policial. Es aqui donde se establece el tipo de ayuda que precisa, el tipo de ayuda que

ella quiere aceptar y el trabajo que se va a realizar con la misma victima.

- Fase de seguimiento:

° GUIA DE LOS DERECHOS DE LAS MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO, Edita
Secretaria General de Politicas de Igualdad, Delegacion Especial del Gobierno contra la Violencia sobre
la Mujer

" ELVIRO ARANDA, “Estudios sobre la Ley Integral contra la Violencia de Género”, Editorial
Dykinson, Madrid, 2005, pp.69
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Una vez se logren los objetivos planteados se establece un periodo de seguimiento, el
cudl oscilaréd dependiendo de la valoracion que previamente se ha realizado a la victima.
En este periodo se realizan contactos telefonicos y citas personales con la victima,
dependiendo del caso se pueden realizar en el despacho que los profesionales tienen en
las instalaciones del SEFAME y en la Oficina de Atencion a Mujeres Victimas de
Violencia de Género o bien se pueden realizar dichas reuniones en un punto de
encuentro pactado previamente con las victimas. Por Gltimo, si fuera necesario, se

derivaria a la mujer a los Servicios Sociales de Base.

En cuanto a la Policia Local de Plasencia, los agentes, siempre coordinados con la
Seccién de Familia y Menor, deberan actuar de determinada manera segun el area de

intervencion en la que se encuentren:

- Prevencion del delito!!:

= Deteccion de casos de malos tratos

= Intervencion en conflictos privados, los cuales dejan de serlo con la entrada en

vigor de la Ley Organica 1/2004 de Medidas de Proteccion Integral contra la

Violencia de Género

= Sistemas de respuesta: teléfono 092, teléfono del SEFAME, teléfono del Punto

de Atencion Psicologica de la Unidad de la Mujer, programas a mujeres victimas

que no han denunciado.

- Informacion a la mujer sobre:

1 NAVAS CORDOBA, JUAN ANTONIO, “Intervencién del Policia Local en el proceso penal”,
Editorial MAD, 2008
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Formas de realizar la denuncia

= Medidas sociales a su alcance

= Medidas de autroproteccion (teléfono movil, cuarto de seguridad en casa, etc.,)

= Recursos para mujeres victimas

= Informacién sobre el proceso

= Acompafiamiento a juzgados, a comisaria y demas tramites que sean necesarios

- Atencidn a la victima:

Fundamentalmente comprender “su” problema

= Tratar de restaurar la seguridad de la victima

= Asistencia médica inmediata si la precisa (activar el protocolo médico)

= Sensibilizacion ante la situacion de violencia de género

= Tratar de no victimizar*?

- Manera de proceder en la realizacion de diligencias de investigacion:

= Tomar declaracion a la victima y a los testigos si los hubiese

= Usar siempre el mismo modelo de atestado o denuncia (ver Anexo 4).

12 MORA CHAMORRO, HECTOR, “Manual de Proteccién a Victimas de Violencia de Género”,
Editorial Club Universitario
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= Consideracion del parte medico

= Informar al entorno de la victima

= Comprobar antecedentes policiales y médicos tanto de la victima como del

agresor

= Comprobar si hubiese dictadas medidas de proteccién

- Intervencion policial ante las 6rdenes de proteccion:

Hacer cumplir dicha orden de proteccion (ver Anexo 1) o medida de alejamiento

= Examinar la resolucion o auto judicial

= Entrevista personal con la victima

= Valoracion del nivel de riesgo de la victima

= Adopcion de medidas de proteccion

= Vigilancia personal si fuera necesario

* Programas de proteccion personales (Ministerio del Interior)

Las actuaciones citadas anteriormente tienen que ver con la manera de actuar de la

Policia Local de Plasencia en general, pero dentro de las distintas Fuerzas y Cuerpos de

Seguridad que operan en la ciudad existen las denominadas Unidades de Trabajo

Policial especifico con Victimas de Violencia de Género. La Policia Local de Plasencia

cuenta con una de estas unidades, integrada por los agentes del SEFAME, y en la Policia
Nacional cuenta con otra, la UPAP (Unidad de Prevencion Asistencia y Proteccion).

CARLOS FERNANDEZ AMARILLA 16



EL MODELO PLACENTINO DE LUCHA CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO: ANALISIS CRITICO

Por otro lado existe un dérgano de control de estas unidades especializadas, es la
Comision de Seguimiento, la cual esta impulsada desde el &mbito municipal, y esta
integrada por representantes de instituciones relacionadas con el problema:

= Concejalia de Igualdad

= Departamento de Servicios Sociales Municipales

= Oficina de la Mujer

= Policia Local (Jefaturay SEFAME)

= Cuerpo Nacional de Policia

= Oficina de Atencion a Victimas del Juzgado

= Coordinadora de Atencion a Victimas de la Subdelegacion del Gobierno

= Servicio Extremefio de Salud

= Fiscalia de Plasencia

= Jueza titular del Juzgado N°4 de Plasencia

Para finalizar, diré que esta Unidad Policial conocida como el SEFAME (Seccién de
Familia y Menor) de la Policia Local de Plasencia, tiene un papel fundamental en la
lucha contra la violencia de género en la ciudad, ya que aunque trabaje en estrecha
coordinacion con la UPAP de la Policia Nacional y con la Oficina de Atencion a
Victimas del Juzgado, en mi opinién, la presencia en esta unidad de un agente

especializado en violencia de género disponible las 24 horas del dia los 365 dias del afio,
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facilita tanto el inicio del proceso®, como las actuaciones de emergencia a llevar a cabo

en este tipo de casos.

Desde mi punto de vista, la incorporacion de esta figura (agente especializado en
violencia de género disponible las 24 horas del dia los 365 dias del afio) al organigrama

de la Policia Local**

en general y a la lucha contra la violencia de género en particular,
me parece un acierto, y creo que esta figura deberia ser estudiada y analizada con el fin
de poder instaurarla a nivel nacional en todas las unidades policiales y judiciales que

participan en estos procesos de violencia de género.

¥ GOMEZ COLOMER, J. L., “Violencia de género y proceso”, Editorial Tirant lo Blanch, Valencia,
2007

Y ESCALANTE CASTARROYO, JOSE, “Policias Locales”, Editorial Dykinson, 2008
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2.2 UPAP: UNIDAD DE PREVENCION, ASISTENCIA Y PROTECCION
CONTRA LOS MALOS TRATOS A LA MUJER (CUERPO NACIONAL
DE POLICIA)

Desde el afio 2003, existen en todas las comisarias del Cuerpo Nacional de Policia, las
Unidades de Prevencidn, Asistencia y Proteccidon contra los malos tratos a la mujer,

también conocidas como UPAP.

En estas unidades trabajan agentes de policia especializados en la proteccion de la mujer

victima de violencia de género.

En la ciudad de Plasencia, ademas de la Policia Local y la Guardia Civil, también opera
el Cuerpo Nacional de Policia, y en la comisaria de dicho cuerpo, se integra también una
Unidad de Prevencién Asistencia y Proteccion contra los malos tratos a las mujeres de la

ciudad.

La unidad esta integrada por dos agentes del Cuerpo Nacional de Policia, un varon y una

mujer, ambos especializados en violencia de género.

La atencion policial que esta unidad presta en la ciudad de Plasencia va dirigida a
mujeres que sufren una situacion de violencia™ (fisica, psiquica, sexual, econémica,
etc.) por parte de la persona con quién mantenga o haya mantenido relaciones de

afectividad (ver Anexo 3).

Mediante estas unidades UPAP se persigue potenciar la respuesta policial que se ofrece
a la victima de violencia de género mediante la asignacion de un policia con el que
podra entrar en contacto en cualquier momento, bien personalmente o bien

telefénicamente.

> ALCALE SANCHEZ, M, “El delito de malos tratos fisicos y psiquicos en el &mbito familiar”, Editorial
Tirant lo Blanch, Valencia, 2000
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Estas unidades del Cuerpo Nacional de Policia realizan las siguientes actuaciones

esenciales:

- Mantienen el contacto permanente con las mujeres victimas de violencia de género

- Detectan las posibles situaciones de riesgo que pueda sufrir la mujer a la que estan
protegiendo y para ello realizan un seguimiento de su situacion, informando a las

unidades operativas para que realicen una prevencion mas eficaz.

- Asesoran y acomparian a la victima durante la tramitacion de los procedimientos que le

afecten (policiales, judiciales y asistenciales).

- Mantienen un control exhaustivo de la vida cotidiana de la mujer y de su agresor.

En mi opinidn, aungue todas las personas que trabajan en la ciudad de Plasencia en
materia de malos tratos realizan una labor encomiable, seria conveniente que los agentes
de la UPAP realizaran trabajos de campo con mas asiduidad, ya que a veces su trabajo
se suele encasillar en realizar exclusivamente la Valoracion Policial de Riesgo, debido a
que es la unica unidad policial que tiene competencia para usar el “Sistema de

Seguimiento Integral de los casos de Violencia de Género”.

Ademas de las anteriores actuaciones generales, la Unidad de Prevencion Asistencia y
Proteccion contra los malos tratos a la mujer del Cuerpo Nacional de Policia de
Plasencia, realiza unas actuaciones especificas, que en coordinacion con el SEFAME de
la Policia Local y la Oficina de Atencidn a Victimas, sirven para garantizar una atencion

y una proteccion integral a las mujeres victimas de violencia de género.

Las actuaciones especificas van encaminadas a la elaboracién de un atestado®® lo més
completo posible que permita garantizar una informacién accesible que facilite la
intervencion de todos los organismos participantes en el proceso (ver Anexo 4). Para

ello la UPAP de Plasencia se encarga de obtener informacion referente a:

® ALVAREZ RODRIGUEZ, J. R., “El atestado policial completo: pieza clave en los juicios rapidos y
delitos contra la seguridad del trafico, relativos a la propiedad intelectual e industrial y a la violencia
doméstica y de género, Editorial Tecnos, Madrid, 2007

CARLOS FERNANDEZ AMARILLA 20



EL MODELO PLACENTINO DE LUCHA CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO: ANALISIS CRITICO

- Manifestacién de la victima

La UPAP de Plasencia se encarga de acompafiar a la victima de violencia de género
hasta las dependencias de la Policia Nacional para interponer la denuncia contra su

agresor.

Una vez en comisaria, los dos agentes de la UPAP especializados en violencia de género
ofreceran a la mujer la posibilidad de solicitar un abogado, bien de su eleccion, o bien
un abogado especializado en violencia de género que le asista de manera gratuita, tal y
como se le reconoce el derecho en la Ley Organica 1/2004 de Medidas de Proteccion
Integral contra la Violencia de Género.

El siguiente paso sera averiguar si se han producido lesiones, si esto es asi, se adjuntara
el parte médico, aunque si ha habido lesién pero todavia no se ha acudido al médico, los
agentes de la UPAP le daran a la victima la oportunidad de ser acompariada por ellos.
También puede ocurrir que la victima declare que no ha habido lesidn, pero existen

evidencias palpables en su cuerpo, en ese caso, el agente lo reflejara en la diligencia.

A continuacién, se le pregunta a la victima si ha sido asistida por los Servicios Sociales
municipales, y en tal caso, se le pide que aporte dicho informe. Con esto se pretende que

la elaboracion del atestado sea lo mas completa posible.

Por ultimo se lleva a cabo la averiguacion mas importante en esta parte del proceso, se
le pregunta a la victima por los datos que permitan a la policia realizar gestiones
inmediatas, es decir, las destinadas a garantizar su propia seguridad y la de sus hijos (por

ejemplo la detencion del agresor)

- Datos de la victima y de su agresor

En esta parte del proceso, los agentes de la Unidad de Prevencion, Asistencia y

Proteccién de la Policia Nacional de Plasencia, encaminaran sus esfuerzos en conocer
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unos datos de vital importancia tanto para la investigacion, como para el trato con el

agresor.

Se le pregunta a la victima sobre su filiacion, su domicilio y un teléfono de contacto, asi
como sobre la filiacion del agresor, su domicilio y su teléfono.

También se le pregunta por el tipo de relacion que le une con el agresor, el tiempo que
llevan conviviendo®’, su comportamiento en cuanto a las cargas familiares, su profesion,

donde trabaja, su situacion econémica, su temperamento, etc.

Otro dato importantisimo a dilucidar, como ya veremos mas adelante es si el agresor
posee armas, aunque también es de suma importancia saber los lugares que frecuenta, el

coche que posee, sus adicciones o toxicomanias, su estado mental, etc.

Por dltimo, se requerira una fotografia tanto de la victima, como también del agresor,

con ello se facilita en gran medida su identificacion por parte de los agentes.

- Datos del grupo familiar

En esta parte del atestado, la victima informa a los agentes del niUmero de componentes
del grupo familiar, si existen hijos comunes, o si se encuentran inmersos en algun

proceso de separacion o divorcio.

En este momento se trata de obtener por parte de la victima toda la informacion posible
sobre su persona, asi se la pregunta por su situacion laboral, su situacion econémica (si
depende economicamente del agresor), los lugares que ella suele frecuentar y la

situacién en la que se encuentran los menores que dependen de ella.

- Datos patrimoniales y de la vivienda

' FUENTES SORIANO, O., “Las medidas de alejamiento y la voluntad de la victima de reanudar la
convivencia con el agresor”, Estudios interdisciplinares sobre igualdad y violencia de género, Editorial
Comares, Granada, 2008
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A continuacion, los agentes de la UPAP especializados en violencia de genero,
preguntaran a la victima sobre como es el tipo y la situacién de la vivienda familiar, asi

como de las medidas de seguridad de las que esta provista dicha vivienda.

También es muy importante para el proceso, conocer si el agresor dispone de otras

viviendas o vehiculos de su propiedad.

Para finalizar esta parte, se le pregunta a la victima sobre el régimen matrimonial que
rige entre ellos (gananciales, participacion o separacion de bienes) si estuvieran casados,
asi como si la victima dispone de una red sélida de familiares y amigos que puedan

prestarle cualquier tipo de ayuda.

- Hechos

A continuacion se le pedira a la victima que realice de manera clara y precisa un relato
cronoldgico de los hechos, en esta parte se trata de dejar que la victima exprese lo

sucedido con sus propias palabras.

En esta parte es importante recoger el lugar de los hechos, la fecha y la hora de los
mismos, los motivos que fueron esgrimidos por el autor, el tipo de maltrato™® que el
autor llevo a cabo (fisico, psicologico, etc.) asi como los medios que utilizé para

perpetrarlo.

También es importante para la investigacion saber si se han producido hechos similares
con anterioridad, hayan o no hayan sido denunciados, asimismo resulta de vital
importancia saber si los hechos se han producido en presencia de menores o si la victima
estd amparada por una orden de proteccion (ya que esto determinard en gran medida la
duracion de la pena).

' GARCIA ALVAREZ, P., DEL CAPPIO DELGADO, J., “El delito de malos tratos en el ambito
familiar”, Editorial Tirant lo Blach, Valencia, 2000
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Por altimo, se pregunta a la victima por la existencia de testigos que puedan corroborar

los hechos denunciados.

- Solicitud de medidas de proteccion®® y sequridad

Llegados a este punto de la diligencia, los dos agentes de la UPAP de la Policia
Nacional de Plasencia, informaran a la victima sobre la posibilidad de solicitar una
orden de proteccion, asi como del contenido, la tramitacion y los efectos de dicha orden.

Si la victima accede, se cumplimenta y se remite la solicitud de la orden de proteccion,

junto con el atestado, al juzgado competente.

- Comparecencia y manifestacion del denunciado

En cuanto a la parte del denunciado corresponde, se resefiara su filiacion completa, y su
toma de manifestacion iré dirigida a esclarecer los hechos y facilitar asi la investigacion
policial, pero tambien a su vez facilitar la resolucion que tenga que adoptar la autoridad

judicial.

Las preguntas que se le formulan al denunciado, irdn encaminadas a una contestacion
que permita esclarecer los hechos. Esta version del denunciado se contrastara con la

version de la victima.

- Manifestacion de los testigos

Si existen testigos, se les tomard manifestacion, y como ya hemos visto anteriormente,

se trata de ver si la version de estos testigos coincide con las versiones de los implicados

(victimay presunto agresor).

¥ DEL POZO PEREZ, MARTA, “Actuacién del Cuerpo Nacional de Policia contra la Violencia
Domeéstica: Especial Referencia al control del cumplimiento de las 6rdenes de proteccién por los
imputados en este tipo de hechos delictivos y faltas en el seno de la familia”
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Los agentes preguntaran lo que crean necesario y util para la investigacion, pero como
minimo los testigos deberdn manifestar si han sido testigos oculares o de referencia, su
propia descripcion de los hechos, si tenian conocimiento de hechos similares anteriores
y si en su caso tuvieron que prestarle ayuda a la victima, también es importante saber el
comportamiento habitual tanto del agresor como de la victima en la comunidad donde

residian.

- Declaracién de los agentes policiales que hayan intervenido en auxilio de la

victima

Esta parte de la investigacion resulta también importantisima, ya que en ella se
consiguen declaraciones detalladas e individualizadas de cada agente de policia que

haya intervenido en auxilio de la victima.

Esto ofrece un punto de vista de una persona que esta profesionalmente cualificada y se
encuentra en una posicion neutral, tan solo declara los hechos ocurridos en el ejercicio
de su trabajo. Esta declaracion resulta decisiva en el proceso ya que la autoridad judicial

suele tenerla siempre muy en cuenta.

- Diligencias policiales?® de verificacion y comprobacion de la denuncia

En esta parte, el atestado recogera necesariamente todas las actuaciones llevadas a cabo

por la policia con motivo de la averiguacion o comprobacion de los hechos denunciados.

En esta diligencia se recogeran los resultados de la inspeccion ocular técnico-policial, y
siempre que sea posible, se documentaran mediante medios técnicos (fotografias,

videos, etc.)

 CARRIZO GONZALEZ-CASTELL, ADAN, “Diligencias policiales y judiciales en materia de
violencia contra la mujer”, en Derecho y Mujer: Guia préctica para la resolucién de problemas legales
(Martinez Gallego E. M. y Sanz Mulas, N., coordinadoras), Ratio Legis, 2007, pp. 73-84.
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Por ultimo se elabora el denominado “informe vecinal” que haga constar los datos que

puedan ser de utilidad para el proceso.

- Diligencia de detencidn e informacion de derechos

Los agentes del Cuerpo Nacional de Policia de Plasencia, supervisados por la UPAP
procederan a la detencion y la informacion de derechos del detenido cuando existan
indicios racionales de que es el autor del hecho delictivo, cuando quebrante una orden

de proteccion, o bien cuando se aprecie grave riesgo para la victima.

- Diligencia de incautacion de armas

En esta parte, los agentes de la Policia Nacional procederan a la retirada de la licencia
para portar armas asi como la incautacién de las mismas, que el denunciado pueda
poseer bien por aficion, o bien como consecuencia de su actividad profesional
(pertenecer a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, o trabajar en el dmbito de la
seguridad privada), en éste Ultimo caso se informard al superior jerarquico del

denunciado de los hechos en los que se ha visto implicado.

- Diligencias de aportacion de antecedentes referidos al presunto agresor

Llegados a este punto se hacen constar todos los antecedentes penales que figuren en los
archivos policiales sobre el denunciado, poniendo especial énfasis los que se refieran a

violencia de género.

Asimismo se dejara constancia de toda la informacion disponible grabada en el Registro
Central de Violencia Doméstica del Ministerio de Justicia, relativa tanto a la victima
como al agresor, haciendo mencion especial a las érdenes de proteccion y alejamiento

que pudieran haber sido adoptadas con anterioridad.
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- Diligencia de remisién de los informes medicos, psicologicos y sociales

Como ya se ha dicho anteriormente, siempre que la victima haya sido asistida por los
servicios médicos, los servicios sociales, los servicios de atencion psicoldgica y demas
atencion especializada, se debera adjuntar junto con el atestado, el correspondiente

informe resultante de la atencidn especializada proporcionada a la victima.

- Diligencia de medidas cautelares adoptadas de proteccion de la victima

Esta diligencia llevada a cabo por los agentes de la UPAP de Plasencia, esta destinada a
informar a la autoridad judicial de las medidas policiales cautelares llevadas a cabo, con
el fin de proteger a la victima cuando existe un riesgo evidente hacia su persona, hasta
que se dicte la correspondiente resolucion.

- Diligencia de remision del atestado al érgano judicial

Una vez que el atestado estd completo, éste le serd remitido al 6rgano judicial, para su
posterior estudio, con el fin Gltimo de que los hechos objeto de la investigacion de dicho

atestado, sean juzgados por la autoridad judicial correspondiente.

Dentro de las actuaciones especificas anteriormente descritas, existen dos de ellas que
en el caso de Plasencia solo pueden ser realizadas por la Unidad de Prevencién
Asistencia y Proteccién contra los malos tratos a la mujer del Cuerpo Nacional de
Policia, se trata de la VValoracion Policial de Riesgo (VPR) y de la Valoracion Policial de

la Evaluacion de Riesgo.

Estas dos herramientas se encuadran dentro de la Instruccion 10/2007 de la Secretaria de
Estado de Seguridad, por la que se aprueba el protocolo para la valoracién policial del
nivel de riesgo de violencia contra la mujer en los supuestos establecidos por la Ley
1/2004, de 28 de diciembre.

CARLOS FERNANDEZ AMARILLA 27



EL MODELO PLACENTINO DE LUCHA CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO: ANALISIS CRITICO

Este protocolo establece, que desde el mismo momento en que se tenga conocimiento de
los hechos de violencia de género, se llevaran a cabo las acciones que determinen la
intensidad del riesgo que soporta la victima y las medidas policiales y judiciales

adecuadas para la proteccién de la misma.

La Valoracién Policial de Riesgo y su evolucién®, se realizard empleando las
herramientas y los formularios disponibles en el “Sistema de Seguimiento Integral de
los casos de Violencia de Género (SIVG)” al que pueden acceder los funcionarios a
través de INTRANET corporativa del Cuerpo de Seguridad correspondiente. En el caso
de la ciudad de Plasencia, unicamente pueden acceder los agentes del Cuerpo Nacional
de Policia y mas concretamente los dos agentes especializados en violencia de género de
la UPAP.

En mi opinidén, aunque todas las personas que trabajan en la ciudad de Plasencia en
materia de malos tratos realizan una labor encomiable, seria conveniente que los agentes
de la UPAP realizaran trabajos de campo con mas asiduidad, ya que a veces su trabajo
se suele encasillar en realizar exclusivamente la Valoracion Policial de Riesgo, debido a
que es la Unica unidad policial que tiene competencia para usar el “Sistema de

Seguimiento Integral de los casos de Violencia de Género”.

A continuacion pasaré a desarrollar cada una de estas dos herramientas:

- Valoracion Policial de Riesgo?® (VPR):
g

Se trata de la primera evaluacion de la situacion de riesgo y la realizara el funcionario

que instruya las diligencias y se ocupe de las investigaciones.

21 GARCIA - BERRIO, HERNANDEZ, T., “La valoracién del dafio en las victimas de la violencia de
género”, Consejo General del Poder Judicial, D. L. 2008

22 Instruccion 5/2008, de la Secretarfa de Estado de Seguridad, por la que se modifica la Instruccion
10/2007, de 10 de Julio, por la que se aprueba el “Protocolo para la valoracién policial del nivel de riesgo
de violencia contra la mujer en los supuestos de la Ley Organica 1/2004, de 28 de Diciembre, y su
comunicacion a los Organos Judiciales y al Ministerio Fiscal”, que fu a su vez modificada por la
Instruccion 14/2007, de 10 de Octubre.
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Se utilizara el formulario de valoracion normalizado, que es un formulario estandar para
todos los casos de violencia. Este formulario se cumplimentara cuando se haya obtenido
informacion suficiente y contrastada. Se comenzara a rellenar aquellos apartados que
aparezcan de forma clara en el atestado, solicitando a la denunciante sélo los detalles
que falten. Si el instructor determina que la valoracion se va a dilatar en el tiempo,
realizara una primera valoracion tan pronto como se haya tomado declaracion a la
victima para poder activar las medidas policiales de proteccion, y posteriormente se
realizara otra valoracién, cuando se haya recopilado toda la informacion necesaria y

cuando hayan finalizado las diligencias.

El “Sistema de Seguimiento Integral de los casos de Violencia de Género (SIVG)”
asignara automaticamente uno de estos niveles, los cuales llevan aparejados una serie de

medidas policiales de proteccion de las cuéles se informara a la victima:

- Nivel de Riesgo No Apreciado:

Las mismas medidas policiales que para cualquier otro ciudadano denunciante,
especialmente la informacién sobre sus derechos® y sobre los recursos que tiene a su
disposicién.

- Nivel de Riesgo Bajo:

Presenta una serie de medidas obligatorias, que son, ademas de las del nivel de riesgo no

apreciado, las siguientes:

0 Se encargan de facilitar a la victima nimeros de teléfono de contacto
permanente con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad mas proximos a

su domicilio.

% CASTILLEJO MANZANARES, R., “Derechos de victimas de violencia de género”, Revista de
Derecho Penal, N° 26, 2009
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o Contactos telefénicos esporadicos con la victima, pero no se regula

cada cuanto tiempo se producen las Ilamadas.

o Comunicar al agresor que la victima dispone de un servicio policial

de proteccion.

o Se le facilita una serie de recomendaciones sobre autoproteccion y

modos de evitar incidentes.

o Se le ofrece informacion precisa sobre el servicio de tele asistencia

movil.

Ademas de las anteriores medidas obligatorias, este nivel presenta también una serie de

medidas complementarias que deberan llevarse a cabo:
o Contactos personales, esporadicos y discretos con la victima: Se
acuerda con ella la conveniencia de emplear o no uniforme y/o

vehiculos con distintivos.

o Se confecciona una ficha con los datos relevantes de la victima y del
agresor, que llevara el personal de patrulla.

0 Se acompana al denunciado a recoger sus enseres del domicilio, si la

Autoridad Judicial acuerda su salida del mismo.

- Nivel de Riesgo Medio:

En este nivel, ademas de las medidas llevadas a cabo en el nivel de riesgo bajo, se

pondran en marcha las siguientes medidas obligatorias:
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o Vigilancias esporadicas en el domicilio, lugar de trabajo y en entradas
y salidas de los centros escolares. El periodo de tiempo entre visita y

visita lo gestiona el encargado de la proteccién de la victima.

o Acompafiamiento a la victima a cuantas actuaciones de caracter

judicial, asistencial o administrativo precise.

o0 Ensefiar a la victima medidas de autoproteccion.

o0 Procurar que se le facilite a la victima un terminal movil.

Al igual que en el nivel anterior, en este se incluyen una serie de medidas
complementarias, las cuales, ademas de incluir las del nivel de riesgo bajo, consistiran

en:

o0 Comprobacion periddica del cumplimiento de las medidas judiciales

de proteccion por parte del agresor.

o Entrevista con el personal de los Servicios Asistenciales que atienden
a la victima, Puntos de Atencion Municipal, para identificar otros
modos efectivos de proteccion, por ejemplo, acomodando
dispositivos al agresor como la pulsera electronica. También se puede

valorar el ingreso de la victima en un centro de Acogida.

- Nivel de Riesgo Alto:

En este nuevo nivel, las medidas que se van a llevar a cabo de manera obligatoria son:

o Vigilancia frecuente y aleatoria en el domicilio y en el lugar de

trabajo de la victima, asi como en la entrada y salida de los centros

escolares de los hijos/as.
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o Insistir a la victima para que se traslade a un centro de Emergencia o
al domicilio de un familiar durante los primeros dias, especialmente si
no se ha procedido a la detencion del autor.

o Control esporédico de los movimientos del agresor.

Por su parte, este nivel también cuenta con una serie de medidas complementarias a

realizar, son las siguientes:
o Contactos esporadicos con personas del entorno del agresor y de la
victima, como pueden ser familiares, vecinos/as, comparieros/as de

trabajo, etc.

o Facilitar dispositivos electronicos para la vigilancia del agresor.

- Nivel de Riesgo Extremo:

Este dltimo nivel, ademas de incluir las medidas obligatorias del nivel alto, presenta

estas otras medidas obligatorias:

o Vigilancia permanente de la victima durante la emergencia, hasta que

las circunstancias del agresor dejen de ser una amenaza inminente.

o Si no se ha hecho antes, insistir a la victima en su traslado a un centro

de Acogida o al domicilio de un familiar durante los primeros dias.

o Control esporadico de los movimientos del agresor®. Se realiza una

vigilancia discreta por personal vestidos de paisano.

# FARALDO CABANA, P., “Las prohibiciones de residencia, aproximacién y comunicacion en el
derecho penal: especial referencia a los malos tratos en el &mbito familiar y a la violencia de género”,
Editorial Tirant lo Blanch, Valencia, 2008
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Al igual que en los niveles anteriores, en este también existen una serie de medidas
complementarias. En este caso incluiran, ademas de las del nivel de riesgo alto, las

siguientes:

o Contactos esporadicos con personas del entorno del agresor y de la

victima: vecinos, familia, puesto de trabajo, lugares de ocio, etc.

o Control esporadico en la residencia vacacional de la victima.

o Procurar que se faciliten dispositivos electronicos para la vigilancia

del agresor.

0 Vigilancia permanente en entradas y salidas de los centros escolares.

En la ciudad de Plasencia, al ser una ciudad de tamafio medio (menos de 50.000
habitantes), existen determinadas situaciones en las que de la evaluacion de riesgo,
resultan medidas policiales que sobrepasan la capacidad de decisién operativa del
evaluador (la mujer abandona la ciudad y va a residir en otro municipio, o incluso en

otra comunidad autonoma).

Cuando esto ocurre, la UPAP de la Policia Nacional de Plasencia se encarga de
comunicar inmediatamente a quién tenga capacidad de asignar los medios humanos y
materiales necesarios para esta situacion, es decir, se envian por fax las diligencias y el
formulario de valoracion que han instruido y ademas se envia una copia por escrito de
las mismas. Con esto se evita que la victima reviva lo ocurrido constantemente y ademas

no se duplican intervenciones.

- Valoracion Policial de la Evaluacién de Riesgo (VPER):

Esta segunda herramienta consiste en una actualizacion de la valoracion del riesgo,

evaludndose periodicamente segun el nivel de riesgo que se haya indicado en la VPR.
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Se lleva a cabo por los funcionarios o unidades encargadas de la proteccion de las
victimas. Se realizaran periodicamente, llevando a cabo, de ser necesario, nuevas
entrevistas con la victima y con las personas de su entorno. En todos los casos, se

adoptara como nivel de riesgo actual el resultante de la evaluacién mas reciente.

En todo caso, es obligatorio realizar las siguientes valoraciones periodicas:

- Nivel de Riesgo Bajo: las valoraciones se realizaran cada Sesenta dias.

- Nivel de Riesgo Medio: las valoraciones se realizaran cada Treinta dias.

- Nivel de Riesgo Alto: las valoraciones se realizaran cada Siete dias.

- Nivel de Riesgo Extremo: las valoraciones se llevardn a cabo cada Setenta y Dos

horas.

También se realizardn nuevas valoraciones a solicitud de la Autoridad Judicial, y, a
solicitud del Ministerio Fiscal.

Al igual que ocurre en la VPR, el resultado de la VPER se hara constar en las
diligencias. En los casos en los que el nivel de riesgo “medio”, “alto” o “extremo”, se
recogera también en la diligencia un informe sobre los principales factores de riesgo

apreciados.

Cuando se estime por la VPER que han desaparecido o que han remitido las
circunstancias que ponian en riesgo a la victima, se comunicara mediante diligencia y
por escrito, a la Autoridad Judicial, informando sobre los factores determinantes de tal

valoracion y se eliminaran inmediatamente las medidas policiales de proteccion.

A modo de conclusion, para finalizar con este blogque destinado a observar y desarrollar
el trabajo que lleva a cabo la Unidad de Prevencion Asistencia y Proteccion contra los
malos tratos a la mujer del Cuerpo Nacional de Policia en Plasencia, diré que en mi
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opinion, gracias a la coordinacion existente entre esta misma unidad, el SEFAME de la
Policia Local y la Oficina de Atencion a Victimas, pero también gracias al sacrificio y a
la pasidn que ponen en su trabajo los distintos profesionales, se ha logrado que la ciudad
de Plasencia cuente con un modelo valido y eficaz en la lucha contra la violencia de

género, cuyos resultados son palpables y verificables.
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2.3  OFICINA DE ATENCION A VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO
(JUZGADOS DE PLASENCIA)

Las oficinas de atencidn o asistencia a las victimas son un servicio publico implantado
por el Ministerio de Justicia en el Articulo 16. “Oficinas de asistencia a las victimas”
Capitulo Il — Asistencia a las Victimas - de la Ley 35/95 de 11 de diciembre, de Ayuda
y Asistencia a las Victimas de Delitos Violentos y contra la Libertad Sexual, donde dice:

- El Ministerio del Interior procedera, de conformidad con las previsiones
presupuestarias, a la implantacion de Oficinas de Asistencia a las Victimas en todas
aquellas sedes de Juzgados y Tribunales o en todas aquellas Fiscalias en las que las
necesidades lo exijan.

- En relacion con las actividades desarrolladas por estas Oficinas, el Ministerio del
Interior podra establecer convenios para la encomienda de gestion con las Comunidades
Autonomas y con las Corporaciones Locales.

Desde su creacion, el Ministerio de Justicia ha abierto un nimero importante de
Oficinas de Atencion a Victimas de Violencia de Género. En el caso de la Comunidad
Auténoma de Extremadura existen cuatro de estas oficinas, una en Badajoz, otra en
Caéceres, otra en Mérida, y por ultimo, la que nos ocupa en este estudio, la de la ciudad

de Plasencia.

Estas oficinas se crean con el objetivo de suplir las necesidades de las victimas como
consecuencia de delitos a traves de todos los servicios implicados en la atencion a las

victimas en cada comunidad.

Estan organizadas territorialmente en funcion de la jurisdiccion de cada Palacio de
Justicia donde estan ubicadas. En el caso que nos ocupa, la de Plasencia abarca la propia
ciudad, asi como los juzgados de Navalmoral de la Mata y Coria, pero también las
agrupaciones dependientes de sus decanatos. La responsabilidad funcional de estas
Oficinas estd a cargo de un Gestor Procesal (antiguos oficiales de Justicia) y un/a
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profesional especialista (psicologo/a) que prestas sus servicios segin el convenio
subscrito entre el Ministerio de Justicia y el Colegio Oficial de Psicdlogos. También
podemos incluir en esta responsabilidad, a los abogados del turno de oficio para los

casos de violencia de género y doméstica.

Desde mi punto de vista, seria de gran utilidad que se implantara también en esta unidad
judicial, una figura similar a la del agente policial de SEFAME especialista en violencia
de género disponible las 24 horas del dia. Con ello se ampliarian las funciones y la
oferta de recursos que esta oficina ofrece, ya que a dia de hoy se encuentra

exclusivamente operativa durante el mismo horario que los juzgados municipales.

En estas Oficinas se asisten tanto a las victimas directas (personas que sufren lesiones
corporeas graves o dafios graves en su salud fisica o mental como consecuencia directa
del delito y victimas de delitos violentos dolosos o contra la libertad sexual), como a las
indirectas, familiares de las victimas directas. Merecen especial atencion los menores,

las mujeres victimas de violencia doméstica y de genero y a los discapacitados.

Desde las Oficinas se canalizan y se intentan resolver las primeras necesidades de las
victimas atendiendo a las més perentorias producidas como consecuencia del delito.

Estas necesidades se pueden enumerar de la siguiente manera:

- Necesidad de acogida: Tras el delito, la victima necesita ser escuchada y comprendida

y sobre todo por alguien que puede entender sus emociones.

- Necesidad de informacion: La victima necesita conocer el funcionamiento de la
justicia: los procesos, los plazos etc. etc. En definitiva, como le va a afectar el proceso, y

cudles son sus posibilidades de iniciar el mismo.

- Necesidad de intercesion. Necesita saber a quien deben trasladar sus peticiones, si
deben hacerlo a los Tribunales de Justicia; al Ministerio Fiscal; a la Policia Nacional o a

la Policia Local.

- Necesidad de asistencia. Son las mas acuciantes y se presentan principalmente en sus

versiones psicoldgicas, médicas y sociales.
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- Necesidades economicas. En muchos casos las mas perentorias.

- Necesidades de proteccién. Necesidad de proteccion policial, anonimato o reserva.

Las actuaciones que llevan a cabo estas Oficinas de Atencién a Victimas de Violencia
de Género, y mas concretamente la de la Ciudad de Plasencia, pueden ser de caracter

prioritarias, generales y especificas:

» ACTUACIONES PRIORITARIAS:

Son las asistencias individuales generalizadas a la victima. Estas atenciones suponen
unos procedimientos o una serie de fases continuas que podemos enumerar de la

siguiente manera:

1- Fase de Acogida:

En esta primera fase el contacto con la victima debe ser célido, utilizando un leguaje
sencillo, evitando utilizar términos juridicos poco comprensibles e intentando precisar
que es lo que quiere la victima, se trata, sobre todo, de dar apoyo emocional. La mayoria
de las investigaciones sobre victimas de delitos de cierta gravedad, indican que las
victimas tras sufrir un delito lo primero que requieren es este tipo de apoyo.
Habitualmente esta fase la realiza el gestor procesal, pero cuando el estado emocional de
la victima requiera la intervencion de un especialista, pide apoyo al psicélogo o

psicologa para que haga una evaluacion de la situacion psicoldgica de la victima.

Desde mi punto de vista, esta fase es de suma importancia y por lo tanto las personas
que la realizan tienen que tener una destreza y una sensibilidad especial para poder tratar
con estas mujeres victimas de violencia de género. Creo que a la hora de acceder a estos
puestos, las pruebas de seleccidn de personal deberian de contener estudios concretos en
materia de igualdad y de violencia de género que garanticen una formacion adecuada a
los futuros trabajadores de estas unidades. De lo contrario podrian acceder a estos
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puestos personas no sensibilizadas con el problema, que proporcionarian una atencion

deficiente a estas mujeres.

En la ciudad de Plasencia, estas personas si estan concienciadas y realizan su trabajo con
una dedicacién y una pasion que en ocasiones hace que realicen acciones y tareas que no

tendrian porqué hacerlas.

Un tema que marca estos primeros momentos es la denuncia, por ello se tendran en
cuenta los aspectos cognitivos y procesos mentales de la victima a la hora de denunciar.
“no podemos olvidar que la Oficina debe intentar que la victima denuncie la agresion”
Pero, tampoco debe hacerlo si no estd plenamente convencida, la Oficina le explicara
tantas veces como sea necesario, las ventajas, los inconvenientes y la consecuencias de
la denuncia. La decision de interponer la denuncia siempre sera efectuada por las
victimas, salvo en situaciones de falta de gobierno, o de peligro fisico de esta, en lo
cuales las Oficinas realizan la denuncia previa participacion del hecho a la propia

victima.

Las victimas deben saber desde los primeros momentos lo que la justicia pude darles. Es
absurdo, que las victimas denuncien para conseguir resultados que son imposibles, hay
que evitar hacerla caer en falsas expectativas, la frustracion por no conseguir sus

objetivos les hace desconfiar de la justicia y un gran sentimiento de insatisfaccion.

Se debe tener en cuenta que las victimas esperan comprension y apoyo de quien recibe

la denuncia.

Por esto, la orientacion de los aspectos juridicos, médico-psicoldgico, socio-asistencial y

econdmicos, deben se claros y reales y siempre estaran en funcién de su situacion.

Se la orienta de donde y como pude poner su denuncia y los tramites posteriores,
haciéndole saber que lo puede hacer ante: el Juzgado de Guardia®; en la Comisaria de

% MAGRO SERVET, VICENTE, “El Juzgado competente para conocer la Violencia de Género en la Ley
Orgénica 1/2004, de 28 de Diciembre, de medidas de proteccion integral” en Diario La Ley, Afio XXV,
Namero 6201.
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Policia Local o en la Guardia Civil en caso de que el delito se cometa en una poblacién

que no tenga competencia la Policia Nacional.

El primer contacto de la victima con el sistema penal, se lleva a cabo en el momento que
solicita ayuda como victima de un delito. Esto se va a producir ante la comisaria de la
Policia Local, la Policia Nacional, la Guardia Civil, en el Juzgado de Guardia, en el
Juzgado de Violencia®, o en las Oficinas de Atencién a Victimas. La consecuencia de
lo anteriormente expuesto, es el establecimiento de una red de coordinacion constante
entre todos los responsables de proteccion y ayuda a las victimas. En cualquier caso,
durante la interposicion de la denuncia, las victimas estan asistidas por el abogado de
guardia, quien les informa y asesora para evitar que, por su estado de confusién, la

denuncia no se ajuste, lo maximo posible, a la realidad de los hechos.

También, dentro de esta red de coordinacion, las Oficinas establecen contacto y
acuerdos con los Servicios Sociales de los Ayuntamientos o0 Comunidades Auténomas,
Cruz Roja, Caritas u otros Organismos e Instituciones con responsabilidades en materia
de violencia, para ayudar y apoyar, con todos los efectivos humanos y materiales, a las

victimas que lo solicitan.

En los casos de tener que reconocer alguna de las victimas los médicos forenses u otros
servicios sanitarios de urgencias, por un delito contra la libertad sexual en menores o
mujeres y sobre todo en los casos de violacion, la oficina, si tiene conocimiento,
procurara realizar todas las actuaciones necesarias para que los servicios sanitarios

actten con la maxima celeridad.

Cuando la victima acude a la Oficina sin haber realizado aln la denuncia y tiene dudas

de hacerlo, se le explica lo que supone el hecho de denunciar:

- La consideracion de los hechos como delito.

% GONZALEZ GRANDA, PIEDAD, “Los Juzgados de Violencia sobre la Mujer en la Ley Orgénica de
Medidas de Proteccién Integral contra la Violencia de Género”, en Diario La Ley, Nimero 6214, 2005.
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- Decidir si los hechos son lo suficientemente graves como para implicar al sistema

penal.

- Decidir si denunciar los hechos es mas ventajoso que otras opciones judiciales?” como

la separacion matrimonial, divorcio etc. etc.

Igualmente, las Oficinas contemplan la existencia de una alta tasa de hechos delictivos

sin denunciar (ver Anexo 3) por sus victimas debido a:

- La reaccidn psicoldgica de la victima tras su agresion.

- La sensacion de impotencia personal y policial-judicial.

- El temor al sistema juridico.

- El miedo a las represalias®® por el causante del delito.

- La pertenencia de la victima a grupos marginales.

- La relacién personal de la victima con el agresor.

Por todo esto y por lo anteriormente dicho, el anélisis del delito que la victima realiza
previamente a la denuncia y los aspectos que dificultan la interposicion de ésta deben
ser valorados minuciosamente por la Oficina con la victima, sobre todo cuando ésta no
denuncia.

En el caso de la violencia de género o doméstica, la Oficina debera ser muy prudente y
analizar con la victima las consecuencias negativas que puedan derivarse de la

interposicién de la denuncia. En este tipo de casos, habra situaciones en que la victima

precisa ayuda psicoldgica para tomar la decision de denunciar.

2" CARRIZO GONZALEZ-CASTELL, ADAN, “La orden de proteccion a las victimas de la violencia
doméstica: una medida cautelar con efectos civiles en los procesos de nulidad, separacién y divorcio”, en
Revista Direito y Paz, Sao Paulo, Brazil (aceptada para su publicacion)

8 ECHEBURUA ODRIOZOLA, E., “Personalidades violentas”, Editorial Piramide, Madrid, 1996
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No obstante, si la Oficina no puede satisfacer sus demandas, se deriva a la victima a los

servicios en los cuales pueda recibir apoyo necesario.

Los psicélogos/as de las Oficinas analizan, evaltan y corrigen las pretensiones de las
victimas con o sin la denuncia con el objetivo de ver si son 0 no correctas. Ademas,
exploran los sentimientos de culpabilidad, el sindrome de Estocolmo, o lo que es lo
mismo la falta de conciencia del problema y el miedo a las consecuencias de las

denuncias, etc.

Parece evidente que las actuaciones de las Oficinas dependen del estado emocional en le
que acuden las victimas a solicitar ayuda, en algunos casos se ven afectadas
psicoldgicamente y traumatizadas en el plano emocional. Las victimas que presentan
este tipo de cuadro psicoldgico, “sintomas de estrés postraumatico” sufren un choque
emocional con sentimientos depresivos, de angustia, de inseguridad, Ilanto incontrolado
e incongruencias, es decir, trastorno emocional importante, es lo que se conoce como
victimizacion primaria (tema prioritario de la Oficinas). Este estado emocional, en
algunas ocasiones, se reactiva durante el proceso de la denuncia, por los excesivos
retrasos judiciales en las declaraciones que obligan a la victimas a permanecer en las
sedes judiciales durante horas, en las declaraciones o durante el juicio oral, dando lugar,
a lo que se ha llamado victimizacién secundaria (estado que necesita un tratamiento

especializado “Terapia psicologica”).

Tanto en la victimizacion primaria, efecto del delito, como en la secundaria, efecto de la
reaccion frente a las Instituciones, lo méas adecuado es la ayuda de un profesional
especializado para reducir el nerviosismo, la ansiedad, la angustia... Esta tarea en las
oficinas las llevan a cabo profesionales especializados — en el caso de la oficina de
Plasencia una psicéloga - . También se pide ayuda a los equipos psicosociales cuando
sus valoraciones son necesarias. Con las intervenciones inmediatas de los especialistas a
las victimas, ayudandolas a entender que las reacciones anormales que sufren son
producto de la situacion delictiva que han sufrido, se minimizan las consecuencias del
acto violento. Son profesionales que pueden realizar diagndsticos oportunos y seguir

atendiendo a la victima en el futuro (Red de coordinacion).
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Las Oficinas tienen especial cuidado con las victimas de multivictimizacion. Se trata de
aquellas personas que a lo largo de su vida han sufrido una serie continuada de delitos
de diversos tipos (agresiones fisica, amenaza, vejaciones, insultos...). El perfil suele
estar en un matrimonio desestructurado iniciando los tramites de separacion o divorcio,
en hijos de familias con problemaética social, en padres y familiares de personas con

problemas psiquicos y toxicologicos y en vecinos de convivencia conflictiva.

Cuando las victimas acude a las Oficinas después de formular la denuncia o tras haber
solicitado en la que ademas solicita orden de proteccién, los psicélogos o psicélogas, en
los casos que son necesarios por el estado emocional de la victima, actian con rapidez

para que la victima se sienta segura de sus decisiones, y se reafirme.

El gestor o gestora procesal les informa sobre la situacion juridica y la tramitacion del
proceso. Y los psicdlogos o psicologas les dan una orientacion general sobre el estado
psicoldgico, los trastornos psicoldgicos y las posibles consecuencias psicologicas en el
futuro, sefalandolas las actuaciones necesarias a seguir, en la medida en que el estado

psiquico se lo permita y su conveniencia cara a la superacion psicoldgica de la situacion.

Tanto el gestor o gestora como el psicélogo o psicologa tomaran medidas de cara a la
necesidad de acompafiar a las victimas al juicio, sobre todo en los casos de que exista un
estrés postraumatico con posibles riesgos de reexperimentacion de sintomas,

informando al Tribunal de esta situacion y evitando todo contacto con el agresor.

La orientacion supondrad una perspectiva global de: las actuaciones que deben realizar
las victimas; de las problematicas que pueden tener; y de las posibles consecuencias.
Siempre, desde una perspectiva superficial.

Si los responsables de las Oficinas lo consideran oportuno redactaran un informe sobre
el estado de la victima y de las orientaciones generales, juridicas, psicologicas y
econdmicas, que hayan dado a la misma, asi mismo, pueden recoger elementos clave de
la toma de decisiones para la interposicion de la denuncia, dejando claro los factores que
han sido motivadores para realizarla. También puede recoger el informe, si la victima
sufre multivictimizacion o si no es verdadera victima y tiene otras pretensiones. Si fuera

victima de violencia de género o doméstica el informe recogera los riesgos de posibles
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delitos de mayor entidad. Estos informes se remitiran al juzgado de violencia o al de

Instruccion competente.

En esta primera fase de contacto con las victimas, la Oficina recabara los datos que

considere necesarios para el correspondiente seguimiento.

2- Fase de Informacion:

Uno de los objetivos fundamentales de las Oficinas de Atencidn a Victimas, es que estas

estén bien informadas.

Aunque en esta fase se desarrolla mas el area juridica, siendo por tanto, mayor la
intervencion del gestor o gestora procesal, también, los psicélogos y psicologas
informan a las victimas del tipo y tiempo del tratamiento psicolégico que pueden
realizar en las Oficinas y de las posibles derivaciones a otros servicios de asistencia de

la Comunidad Auténoma o del municipio de la victima.

Los psicologos o psicélogas cuando llegan al méximo de las sesiones permitidas por el
Ministerio de Justicia (20 sesiones) realizan las gestiones necesarias para hacer las

derivaciones mas adecuadas en cada caso.

Desde mi punto de vista, no deberia haber un numero limitado de sesiones, sino que
deberia ser el propio profesional el que decidiera cuantas sesiones cree necesarias para
abordar el problema, evitando siempre que la victima genere una dependencia extrema

del recurso.

Es un deber de los responsables de las Oficinas de Atencién a las Victimas explicar: el
contenido de los articulos 108, 109 y 783 de la Ley de Enjuiciamiento Criminal; de que
los procesos penales son los que llevan a la condena del acusado, declarando su
responsabilidad en un delito, como autor o complice, e imponiéndole la pena
correspondiente; del significado del Ofrecimiento de Acciones y de las ventajas o
inconvenientes de realizar las distintas acciones. En definitiva, se trata de hacer a las

victimas una traduccion del lenguaje juridico y de las opciones que tienen.
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A las victimas de violencia de género se les proporciona una informacion clara y precisa

sobre:
- Su papel y alcance en el procedimiento.
- El desarrollo cronoldgico y la marcha de las actuaciones

- Las posibilidades de obtener en el proceso penal la restitucién y reparacion del dafio

sufrido.

- Poder renunciar o no a la reparacion del dafio o a la indemnizacion de los perjuicios

causados.

- Si el delito®® le hubiera causado alglin dafio o perjuicio, puede ejercitar, también, las
acciones civiles gque le corresponda, pudiéndose hacer en el mismo proceso y obteniendo
una condena civil sobre el agresor. Y que la condena generalmente toma la forma de

indemnizacién de dafios y perjuicios.

- Las posibilidades de obtener Asistencia Juridica Gratuita si no tiene solvencia

economica.

- La fecha y lugar de celebracidn del juicio.

- Como debe comportarse en la sala de vistas.

- La resolucion que se dicte se haya o no ejercido la accion penal.

- La diferencia de ser parte o testigo en el procedimiento.

? SENES MOTILLA, CARMEN, “La competencia penal y en materia civil de los juzgados de violencia
contra la mujer (1)”, en Diario La Ley, Afio XXVI, Nimero 6371.
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- Que el Fiscal no solo ejercita las acciones penales, sino también, las civiles cuando hay

perjudicados.

Desde mi punto de vista, es sumamente importante que las Oficinas (me consta por mi
investigacion que la oficina de Plasencia asi lo hace) informen del derecho que tienen
las victimas a mostrarse parte en el procedimiento (hacer una comparecencia en el
juzgado para que le designen abogado y procurador), ejecutando las acciones penales y
civiles, o sélo alguna de ellas. Haciéndoles saber que mostrarse parte en el
procedimiento lo pude hacer en cualquier momento de proceso antes del tramite de
calificacion del delito, es decir, hasta que empieza a prepararse la acusacion para el

juicio.

También, se las informa de la ayuda psicoldgica que pueden tener en la propia Oficina,
de la intervencién, si fuera necesario, de los equipos médico-forenses, de las
intervenciones socio-asistenciales y de las econdmicas (Las contempladas el Art. 10 de
la Ley 35/95, a las que acrediten una precaria situacion econdmica con el fin de que no
tengan que esperar las conclusiones del proceso. De las ayudas del las Instituciones de
las Comunidades y Locales. De las ayudas de INEM (RAI, ver Anexo 2) etc. En caso de
ser necesario, se le sefiala los lugares donde pueden acudir y los procedimientos que
deben realizar. Son importantes en estos casos los programas de ayudas a domicilio, de
intervencion en contextos familiares, programas de residencias de menores y programas

de acogida.

En cualquier caso, las Oficinas velan para que a las victimas no les falte ninguna
informacién durante todo el procedimiento, acompafiandola, en la mayoria de los casos,

a los Juzgados donde se llevan a cabo las tramitaciones.

3- Fase de Intervencion:

Consiste en el tratamiento especifico de los problemas de las victimas derivados del

delito, sobre todo a nivel juridico, psicoldgico, socio-asistencial y econdémico. Es

conveniente una buena coordinacion entre los responsables de la violencia para no llevar
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a cabo derivaciones continuas de unos servicios a otros perjudicando la atencion de las

victimas y llevandolas a la victimizacion secundaria.

Las intervenciones juridicas que lleva a cabo la Oficina de Atencion a Victimas de

Violencia de Género son:

- Mediaciones extrajudiciales en casos de problemas familiares, entre padres, entre

padre e hijos etc. O pedir apoyo al Servicio que pueda realizarlo.

- Ponerse en contacto con el Ministerio Fiscal para evitar posibles problemas juridicos.

- En casos de menores®, de delitos de violencia de género o doméstica y en delitos
contra la libertad sexual, las Oficinas tomaran las medidas que crean oportunas o
pediran ayuda, sobre todo cuando se realicen declaraciones juradas o videos y las
victimas se vean obligadas a repetir sus declaraciones, para que no repitan dichas

declaraciones.

- Solicitara, al titular del juzgado, la conveniencia de que el juicio sea a puerta cerrada o

que las declaraciones de las victimas no sean delante del agresor.

- Protegera a las victimas evitando que se cruce, en los pasillos del Palacio de Justicia,

con el autor del delito.

Seguidamente paso a analizar las intervenciones psicoldgicas que se llevan a cabo por

éstas oficinas.

En esta fase, terapéutica por excelencia, es donde mas se realiza, junto con la
evaluacion, el trabajo de los psicologos o psicologas. Es ahora cuando se dan los
tratamientos psicoldgicos especificos a los problemas de las victimas derivados del
delito.

% ATENCION A LOS NINOS Y NINAS VICTIMAS DE LA VIOLENCIA DE GENERO, Anélisis de la
atencion a los hijos e hijas de mujeres victimas de violencia de género en el sistema de proteccion a la
mujer, Editado por Save The Children, 2006
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El trabajo se realiza a través de seis ejes:

- Evaluacion de las consecuencias de la violencia doméstica y/o de género en al victima

- Evaluacion del clima violento

- Evaluacion del riesgo de nuevas agresiones a la victima.

- Aplicacion de un plan psicoldgico a la victima

- Evaluacion del ambiente familiar: hijos y otros parientes.

- En los casos con resultados de muerte (ver Anexo 3), evaluando las victimas

indirectas.

Se intenta evaluar y tratar a las victimas con mayor riesgo evitando las posibilidades de

nuevas agresiones. Los tres primeros ejes evallan al unisono el ambiente, las

consecuencias y el riesgo para las victimas.

Los factores de riesgo que presentan las victimas son:

- Posesion o accesibilidad de usar armas.

- Uso de armas en episodios anteriores de maltrato.

- Amenazas de usar armas.

- Heridas graves en episodios previos.

- Amenazas de suicidio.

- Abuso de drogas o de alcohol.

- Sexo forzado.
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- Comportamiento obsesivo.

- Celos patolégicos.

- Abandono de la victima al maltratador.

- Establecimiento de nuevas relacién de la victima.

- Psicopatologia del agresor.

Se debe tener en cuenta que la victima, en ocasiones, no es consciente del maltrato. El

maltrato emocional se evalGa en conductas tales como:

- Trato degradante.

- Temor generalizado de la victima.

- Privacion de las relaciones sociales.

- Sobrecarga de responsabilidades.

- Intento de distorsionar la realidad perceptiva de la victima

En esta fase, los psicologos y psicélogas tratan:

- Los sentimientos de culpa.

- Los sentimientos de verguenza.

- El miedo a la respuesta del agresor.

- La vinculacion emocional con el agresor.
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- La dependencia del agresor.

- La situacion psicoldgica depresiva o estresante de la victima.

- La falta de autoestima.

- Intenta que la que padece sindrome de Estocolmo, una vez tratada sea capaz de

denunciar.
- Si la victima padece este tipo de sindrome la oficina emitira, en casos de gravedad
extrema para su salud fisica o psiquica, un informe al juez o tribunal dando a conocer

los hechos, previo conocimiento de las victimas.

El plan de apoyo psicoldgico a las victimas que se hace en las Oficinas, se realiza con

los siguientes talleres:

- Explicacion de ciclo de violencia.

- Las consecuencias de la violencia sobre la salud de la victima.

- Las estrategias del afrontamiento.

- El fortalecimiento de la toma de decisiones.

- La reestructuracion cognitiva.

- El fortalecimiento de la autoestima.

- El aprendizaje de las técnicas de relajacion.

Todo lo expuesto, en cuanto a la intervencion de los psicologos y psicologas, se aplicara

en la Oficina para:

- Evaluar el estado emocional de las victimas que acuden a la Oficina.
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- Dar apoyo emocional frente a la victimizacion primaria o secundaria.

- Dar apoyo emocional con el tratamiento psicoldgico a las victimas de delitos de
violencia de género y domésticos.

- Dar apoyo emocional y tratamiento psicoldgico a las victimas de delito contra la

libertad sexual.

- Dar apoyo emocional en la asistencia a juicios.

- Dar apoyo emocional frente a la superacion de las incapacidades.

- Llevar a cabo las derivaciones a otros recursos asistenciales.

- Tratar de los problemas de los menores.

La Oficina de Atencion a Victimas de Violencia de Género de la ciudad de Plasencia
cuenta con una profesional especializada en psicologia (Psicologa) para realizar todas
estas intervenciones. Esta asistencia tiene un maximo de 20 entrevistas donde las
victimas reciben el tratamiento psicoldgico que la psicologa considere mas beneficioso,
en cada caso.

También en estas oficinas se realizaran intervenciones de caracter econémico destinadas
a hacer frente a situaciones de insolvencia econémica informando y tramitando las
solicitudes de ayudas (ver Anexo 2), y derivando a los servicios sociales locales o

autonomicos donde puedan darle la ayuda correspondiente.

Otras intervenciones llevadas a cabo por las Oficinas de Atencién a Victimas son las
socio — asistenciales, y se producen en las siguientes situaciones:

- En cualquier situacion de violencia.
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- En procesos™ de separacion y divorcios.

- En problemas de parejas de hecho con hijos.

- En procesos de adopcion de medidas paternofiliales.

- En expedientes de solicitud de Asistencia de Justicia Gratuita.
- En situaciones de invalidez.

- En situaciones de problemas laborales.

- En situaciones de menores con cargo a la victima.

- Frente a las hospitalizaciones.

- En traslados a casas de acogida.

- En posibles ingresos de menores en centros especiales.
- En problemas de personas de la tercera edad.

- En situaciones problematicas de emigrantes.

4- Fase de Seguimiento:

En esta fase se lleva a cabo el analisis de la situacion juridica, médico-psicoldgica,
socio-asistencial y econdmica de la victima tras el delito en los distintos periodos de

tiempo.

%1 CARRIZO GONZALEZ-CASTELL, ADAN, “Los procesos matrimoniales tras la Ley 1/2004 de
Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género”, en La igualdad como compromiso,
Aquilafuente, Salamanca, 2007, pp. 101-127.
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Cada Oficina sera el 6rgano coordinador de la asistencia a la victima con los

siguientes servicios:

- Los servicios psicosociales de la Administracion de Justicia (Equipos

multidisciplinares de los Juzgados de Familia, los Juzgados de Menores y los Juzgados

de Vigilancia Penitenciaria).

- Los Cuerpos y Fuerzas de la Seguridad del Estado.

- Departamentos de Bienestar Social.

- Ayuntamientos.

- Departamentos de salud

- Departamentos de educacion.

- Departamentos de trabajo.

- Asociaciones no gubernamentales.

La Oficinas mantendran reuniones periédicas con los organismos relacionados con la

violencia, con el objetivo de establecer actuaciones conjuntas y aprovechar al maximo

los recursos de las distintas Instituciones.

- En colaboracidn con los jueces y fiscales:

- Facilitara y recabara la informacion que considere para ayudar a las victimas.

- Solicitara apoyo para que en el juzgado de guardia se tengan en cuenta las

informaciones de la Oficina.
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- Solicitara apoyo de la Fiscalia para la celebracién de algunos juicios® a puerta

cerrada, dada las circunstancias de la victima.

- Intentara establecer la coordinacion adecuada para que la victima sea tratada con
respeto, y valorando su situacién personal. Los menores, igual que las victimas, deberan

estar apoyados en las declaraciones y en los juicios.

- Tomara las medidas que crea oportunas para evitar las aproximaciones de las victimas
con los agresores, poniéndose en contacto con Jueces, Fiscales, Secretario y

Funcionarios de las Administracion de Justicia.

En mi opinion, esta colaboracion con los jueces y fiscales es la mas importante, ya que
la coordinacion entre éstos y la Oficina permitira una agilizacién del proceso que resulta

fundamental a la hora de que la mujer no sufra una doble victimizacion.
- En colaboracion con los médicos forenses:

- Pedird a los Medicos Forenses que lleven a cabo medidas de agilizacion de los
reconocimientos a las victimas de delitos contra la libertad sexual y en delitos de

violencia de género y domestica.

- Se coordinara con los Médicos Forenses, para que emitan los informes médicos de cara

a la tramitacion de las ayudas administrativas de la Ley 35/1995.

- En colaboracion con los psicélogos y los trabajadores sociales de los

juzgados:

No todas las Oficinas estdn dotadas de psicologos y de trabajadores sociales. En las
Oficinas que el gestor procesal trabaja con un psicologo o psicéloga, el seguimiento se
hace en conjunto. Los psicélogos irdn valorando el estado psicoldgico de las victimas, y

el gestor vigilara para que la victimas esté bien informada durante todo el

%2 DELGADO MARTIN, JOAQUIN, “Los juzgados de Violencia contra la mujer” en Diario La Ley, Afio
XXVI, Nimero 6279.
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procedimiento: le hara saber la concesion o no la asistencia de Justicia Gratuita y
resolvera los problemas que puedan surgir, cuando termina la orden de proteccion, si el
agresor, en caso de estar privado de libertad, tiene permiso carcelario o sale
definitivamente, etc. etc.

|33

Yo, como Diplomado en Trabajo Social® por esta Universidad, defiendo un aumento de

éstos profesionales, tanto dentro de los juzgados, como en las demas unidades, ya que
realizan un trabajo que por su filosofia encaja de manera muy positiva en estos procesos

de violencia de género.

El gestor o gestora de la Oficina de forma puntual solicitard, aunque el psicélogo no

haya intervenido en la fase de acogida:

- Apoyo de psicologos a la victima, principalmente, en situaciones de crisis, (estrés

postraumatico).

- Apoyo psicoterapéutico para algunos tipos de victimas.

- Apoyo para los acompafiamientos en los juicios de las victimas...

- En colaboracion con la Consejeria de Bienestar Social:

Se coordinara con estos servicios para la intervencion de menores victimas de violencia

doméstica y/o abusos sexuales o agresion sexual con el fin de complementar las

intervenciones de los equipos psicosociales de la Administracién de Justicia.

- En colaboracién con el Centro Asesor de la Mujer:

- Realizara firma de protocolo para ingresos en la Casa de Acogida.

- Remitira informes sobre las victimas.

¥ BREZMES NIETO, MILAGROS, “La intervencion en el Trabajo Social: una introduccion a la practica
profesional”, Hesperides, 2001
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- Remitira a las victimas para que le apliquen el programa de prevencion e intervencion.

- Solicitaréa reserva de plaza para las victimas en la Casa de Acogida.

- En colaboracion con la Concejalia de Bienestar y Servicios Sociales de los
Ayuntamientos:

- Coordinara las actuaciones a realizar con las victimas.

- Derivaré a las victimas, que segun su criterio, recibiran mejor ayuda en esos servicios

sociales.

- Atendera a todas las victimas que desde el Ayuntamiento se deriven a la Oficina parra

continuar con las actuaciones.

- En colaboracion con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado:

- Realizara consultas sobre las victimas y agresores para ser mas eficaz en las

soluciones.

- Facilitard informacion del estado del procedimiento, del juicio y de las resoluciones

que recaigan, siempre que se lo soliciten.

- Estard en contacto permanente en lo relativo a la concesion de las Ordenes de

Proteccion (ver Anexo 1) y a la finalizacion de las mismas.

- En colaboracion con los Centros Penitenciarios:
Coordinaré a nivel de intercambio de informacion en los casos de victimas con extremo
temor del agresor, de cara a indultos, permisos, libertades condicionales y terceros

grados.

- En colaboracién con las Asociaciones de Padres de Alumnos:
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Tendra reuniones con las Asociaciones de Padres de Alumnos para evitar la violencia

doméstica y detectar las posibles situaciones violentas familiares.

- En colaboracién con los Colegios de Abogados:

- Establecera compromisos de cara al apoyo a las victimas enviadas por las Oficinas.

- Solicitara que la concesion de Asistencia de Justicia Gratuita sea lo mas rapida posible.

- Hablara con los abogados de turno de oficio sobre el perfil de la victima y de como

debe ser su tratamiento.

- En colaboracién con los Colegios de Psic6logos:

Coordinara con el fin de obtener informacion sobre los psicélogos especializados en el

tema de victimas y en la intervencion de éstas.

- En colaboracion con las Asociaciones de Vecinos:

- Se coordinara para solicitar acompafiamientos en caso de victimas que estén solas.

- Promovera que las Asociaciones de Vecinos colaboren en la deteccion de maltratos

intrafamiliares.

- En colaboracidn con los Servicios de otras provincias

- Con las Oficinas de Asistencia a las Victimas.

- Con teléfonos de urgencia.

- Con los defensores del menor
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» ACTUACIONES GENERALES:
Las actuaciones generales consisten en actuaciones que no suelen materializarse en la
victima pero que influyen en su asistencia. Las principales actuaciones generales que la
Oficina realiza son:
- Materializar los derechos de las victimas, principalmente ante los Tribunales, ante las
Fuerzas y Cuerpos de la Seguridad del Estado, ante las Comunidades Auténomas y ante

Corporaciones Locales.

- Promover y potenciar la coordinacién de todas las Instituciones implicadas:

Judicaturas, Fiscalias, Policias, Servicios Sociales, Asociaciones y otras Instituciones.

- Actuar como mediador entre el aparato judicial y los servicios sociales.

> ACTUACIONES ESPECIFICAS:

Las funciones especificas que llevan a cabo las Oficinas de Atencion a Victimas de

Violencia de Género son:

- Intentar que la victima no sufra un nuevo delito.

- Dar orientacién general y apoyo emocional.

- Ayudar a reflexionar sobre la denuncia (ver Anexo 4), destacando los aspectos mas

importantes a la hora de denunciar.

- Asesorar y realizar un seguimiento de la denuncia presentada por las victimas.

- Informar sobre los derechos y los medios legales y asistenciales.

- Informar sobre las ayudas econdmicas que pudieran corresponder a las victimas.
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- Reclamar la colaboracion de los centros especificos para realizar la atencion.

- Ofrecer alternativas a la via judicial.

- Proteger la privacidad de la victima.

- Evitar la victimizacién primaria y secundaria.

- Ayudar a tramitar los expedientes de ayudas econémicas (ver Anexo 2).

- Promover, impulsar y coordinar las actuaciones de los diferentes organismos

consultados en relacién con las intervenciones.

También estas oficinas realizan unas tareas administrativas, como son informes o

tramitacion de solicitudes de las victimas:

- Solicitud de Asistencia de Justicia Gratuita.

- Certificados acreditando las necesidades econdmicas para solicitud (ver Anexo 2) de
Ayudas (RAI)

- Certificados de insolvencia econdémica para solicitud de viviendas de las Comunidades

Por ultimo, desde las oficinas se realizan controles mensuales de la situacién de las

victimas, mediante:

- Andlisis de todas las victimas que han solicitado ayuda en las Oficinas y el tipo de

ayuda que se las ha dado.

- Anélisis de los seguimientos.

- La aplicacion de las mediaciones extrajudiciales.
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» Andlisis de seguimiento con las victimas:

A continuacién, mostraremos las fases y los pasos que se siguen a la hora de realizar una

intervencion con las victimas, es decir, un ejemplo de una intervencion tipo:

- Llegada de la victima a la Oficina, de forma directa o derivada, buscando ayuda o
informacién. Una vez concretados sus problemas®, se inicia la busqueda de la ayuda o

ayudas que le pueden beneficiar y el correspondiente seguimiento.

- Terapia psicologica, en los casos de que la victima la solicite o se le aconseje desde la
propia oficina. En todos los casos hay intercambio de criterios entre el responsable de la
Oficina y la Psicologa sobre la evolucion de la victima. La duracion de la terapia es a
criterio de la Psicologa, siempre cumpliendo lo establecido por el Colegio de Psic6logos

(terapias de una hora y maximo 20 sesiones).

- Nuevas visitas de las victimas que han recibido asistencia por parte de la oficina, para
informar de su situacién. En otros casos, se procederd a contactos telefénicos para

interesarse por su evolucion.

- Se les informa de como deben personarse en el juzgado de guardia para interponer
la denuncia correspondiente o, en su caso, como denunciar y solicitar (ver Anexo 1) la

orden de proteccion a través de los Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

- En caso de estar protegidas por una orden de proteccion, se lleva a cabo el seguimiento
de dicha orden de proteccion vigilando, sobre todo, la finalizacion de la misma. Asi
mismo, se controla el cumplimiento de las acciones civiles que se hayan interpuesto

(guardia y custodia, régimen de visitas, mantenimiento del domicilio habitual etc. etc.).

¥ GIL RUIZ, JUANA MARIA, “Los diferentes rostros de la violencia de género: Ensayo juridico a la luz
de la Ley Integral (L.O. 1/2004 de 28 de Diciembre) y la Ley de Igualdad (L.O. 3/2007 de 22 de Marzo)”,
Editorial Dykinson, 2007
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- En los casos de que se tenga conocimiento de alguna victima que, por los motivos que
sean, no quiere o puede acudir a la Oficina, se procede al contacto telefénico con ellas

para ofrecerles y facilitarles el acceso al recurso.

- Se tramitan la mayor parte de las solicitudes de Asistencia Juridica Gratuita® a las
victimas que quieren presentar demanda de separacion o divorcio, asi como las medidas

partenofiliales.

A modo de conclusion diré, que tras observar este servicio, me parece que resulta de
gran ayuda ya que, ademas de facilitar el proceso a las victimas de violencia de género,
se les ofrece ademas atencion psicoldgica.

Si a todo esto se le afiade la dedicacion y la pasion con la que los profesionales de este
servicio realizan su trabajo, nos encontramos ante una herramienta indispensable y
eficaz dentro del entramado de la lucha contra la violencia de género que tan buenos

resultados esta dando en la ciudad de Plasencia.

De todos modos, desde mi punto de vista, seria conveniente que desde las
administraciones locales, se hiciera un esfuerzo en materia de aumento tanto de personal
como de horas de trabajo, y también de dotacion presupuestaria, ya que me parece que

dos personas por unidad resultan insuficientes.

Como ya he dicho anteriormente, estas dificultades y deficiencias son suplidas por parte
de los profesionales a través de su pasion y de su dedicacion, pero si esto sigue asi,
llegaré el dia en que esto no resulte suficiente y la demanda sea superior a la oferta que

se ofrece desde este recurso.

% ey 1/96 de 10 de Enero de asistencia juridica gratuita. BOE nim. 11 de 12 de Enero de 1996
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3. RECURSOS SECUNDARIOS DESTINADOS A VICTIMAS DE
VIOLENCIA DE GENERO EN LA CIUDAD DE PLASENCIA

A continuacion analizaré una serie de recursos secundarios que, sin llegar a tener la
entidad de las unidades policiales y judiciales, resultan indispensables para que el
modelo instaurado en esta ciudad funcione.

Los recursos son los siguientes:

- Proyecto Pilar: Red de Asistencia Psicoldgica a Mujeres Victimas de Violencia de

Geénero en Situacion de Emergencia.

- Programa de Igualdad de Género en el Empleo (PIGE).

- Centro de corta estancia para mujeres victimas de violencia de género.

- Casa de la Mujer de Caceres.

- Teléfonos de Teleasistencia.

- Renta Activa de Insercion (RAL).

- Ayudas economicas a mujeres victimas de violencia de género con carencia de

recursos y dificultades de empleabilidad.

- Ayudas para la Integracion en Situacion de Emergencia Social (AISES).

- Punto de encuentro familiar.
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1- Proyecto Pilar: Red de Asistencia Psicologica a Mujeres Victimas de

Violencia de Género en Situacion de Emergencia:

El Colegio Oficial de Psicdlogos de Extremadura tras acuerdo con el Instituto de la
Mujer de Extremadura pone en marcha este proyecto al amparo de la Ley Organica 1 /
2004 de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género, Articulo 19. 1y
2, recoge la necesidad de aglutinar la atencion en situacion de emergencia y la atencion

psicoldgica en un Unico servicio con el fin de responder a su carécter integral.

La Red de Asistencia Psicologica a Mujeres Victimas de Violencia de Género se inicié
en el afio 2006 y desde entonces ha atendido a un importante nimero de mujeres en toda
Extremadura.

Se trata de un servicio gratuito donde el principal objetivo es prestar asistencia
psicoldgica de forma inmediata a las mujeres que sufren violencia y que se encuentran
en situacion de emergencia en cualquier municipio de la Comunidad Auténoma de

Extremadura.

Los psicélogos y psicélogas® que prestan sus servicios a la red, se desplazan hasta la

localidad de la mujer victima de violencia, asistiéndola en su propio municipio.
La asistencia psicologica en emergencia prestada por esta red consiste en:

- Acoger a la victima y ayudarla a aliviar el sufrimiento psicoldgico, a traves de la

comprension empaética y la escucha activa.
- Facilitar la expresion emocional.

- Realizar una evaluacion psicoldgica.

® LIN CHING CESPEDES, RONALD, “Psicologia forense, principios fundamentales”, Editorial
Universidad Estatal a Distancia, San José, Costa Rica, 2002
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- Abordar las estrategias urgentes de afrontamiento necesarias en esta situacion.

- Evaluar psicolégicamente y dar recursos terapéuticos adecuados.

- Acompafiar a la victima en la fase inicial del proceso, evitando de esta forma la

victimizacion secundaria.

La asistencia psicoldgica se solicita:

- A través de los Servicios Sociales de Base que actuan en todos los municipios de la

Comunidad Auténoma de Extremadura.

- Cuando una mujer necesite asistencia psicoldgica por ser victima de violencia, los
Servicios Sociales de su municipio la solicitan a la red, y de forma inmediata sera

atendida, por un psicélogo o psicologa especialista en violencia de género.

- Para solicitar la asistencia psicoldgica de la red no es necesario que la mujer tenga

interpuesta denuncia.
En la ciudad de Plasencia, esta asistencia psicoldgica a mujeres victimas de violencia de

género en situacién de emergencia, es prestada por la psicologa que trabaja en los
juzgados, dentro de la Oficina de Atencidn a Victimas, junto con su gestor.

2- Programa de Igualdad de Género en el Empleo (PIGE):

Desde el Programa de Igualdad de Género en el Empleo (PIGE) del Ayuntamiento de

Plasencia se llevan a cabo las siguientes actuaciones en materia de Violencia de Género:

- Difundir e informar a la mujer victima de los recursos disponibles en materia de

violencia de género.
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- Coordinarse con otros programas que trabajan contra la violencia de género en la
ciudad de Plasencia (UPAP, SEFAME y Oficina de Atencion a Victimas)

- Coordinar planes de insercion laboral para mujeres victimas de violencia de género.

- Elaborar material informativo sobre los recursos en materia de violencia de género, asi
como llevar a cabo campafias informativas y de sensibilizacidn sobre esta lacra social,
sobre todo en institutos y colegios, con el fin de sensibilizar a la poblacion desde las
edades méas tempranas.

- Evaluar el desarrollo de los planes de igualdad en materia de violencia de género.

- Elaborar informes estadisticos sobre de violencia de género.

3- Centro de Corta Estancia para Mujeres Victimas de Violencia de

Género:

Este recurso estd destinado a mujeres que tienen que se ven obligadas a abandonar su

hogar por alguna de las causas siguientes:

- Es victima de violencia de género y mientras decide si denunciar o no, decide

abandonar su hogar por temor a las represalias de su maltratador

- La mujer abandona el hogar y este centro es un paso intermedio hasta llegar a un

centro de larga estancia como es la Casa de la Mujer de Caceres.

- La policia se ve obligada a sacar a la mujer de su casa ante la situacion que vive, aln si
no se ha producido un episodio de maltrato, por el temor de que se produzca en un

futuro.

- Cualquier situacion en la que la mujer se decida a abandonar su hogar debido a los
malos tratos que sufre y no tenga a donde ir.
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La ubicacion de este centro es desconocida para la ciudadania en general, solo saben de
su existencia y ubicacién, los responsables de las Fuerzas y Cuerpos de seguridad que

operan en la ciudad especializados en violencia de género.

El centro se encuentra bajo proteccion las 24 horas del dia y los 365 dias del afio y esta

suficientemente equipado para acoger a varias mujeres y los hijos que estén a su cargo.

La estancia en este centro no superard, salvo causa de fuerza mayor, las 48 horas.
Durante este tiempo se tratard de buscar un recurso adecuado para la victima, cuando se
le encuentre, una patrulla de la policia serd la encargada de llevarla a su proximo

destino, siempre fuera de la ciudad.

4- Casa de la Mujer de Céceres:

Los responsables de la lucha contra la violencia de género de la ciudad de Plasencia,
trabajan en estrecha colaboracion con este recurso de la Casa de la Mujer de Caceres, ya
que cuando una mujer se ve obligada a abandonar su hogar, acaba siendo derivada a este

servicio hasta que se resuelva su situacion.

La Casa de la Mujer de Céaceres constituye uno de los hitos en el inicio del desarrollo de
las politicas de Igualdad en Extremadura. Nacida como Centro Regional de Atencién a
la Mujer de Céceres, funcion6 desde 1985 como Casa de Acogida para mujeres victimas
de malos tratos. El 8 de marzo de 1997 se inicia una gran transformacion del centro, que

comienza a trabajar en tres grandes ambitos:

- Espacio de Documentacidn, Informacion y Orientacion:

En el se presta una atencion puntual e individualizada a cada mujer que lo solicite,

siendo también punto canalizador hacia los servicios especializados.
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Se ha establecido también una Biblioteca especializada en temas de igualdad de

oportunidades, asi como un centro de estudios e investigacion.

- Espacio de Formacion, Encuentros y Participacion:

El objetivo fundamental de este espacio es la formacion, promocion, sensibilizacion, y
participacion de las mujeres. Para ello se realizan programas de actividades formativas y

se promocionan espacios de encuentro y debates que fomentan la participacion social.

- Espacio de Acogida:

Es un Servicio que presta acogida puntual a mujeres victimas de violencia, que
acompafiadas de sus hijos/as, deciden acabar con la situacion a la que se ven sometidas

y no disponen de recursos econdmicos, familiares, sociales o personales para resolverla.

El &mbito de actuacidn de este Servicio incluye a todas las mujeres de Extremadura que
se encuentren en situacion de desamparo, frente a la violencia ejercida sobre ellas sin
distincion de ninguna clase, la estancia esta limitada por la resolucion de la situacion
socio-juridica o por la decision voluntaria de las personas a él acogida. Las prestaciones

que se ofrecen son totalmente gratuitas.

En este centro pueden encontrar proteccion ante posibles agresiones, disponer de un
tiempo y un espacio para reflexionar sobre su situacion personal y plantearse qué hacer
en el futuro. Asimismo, se facilita asesoramiento juridico, social, psicologico e

informacidn sobre los recursos de la Comunidad.

5- Teléfonos de Teleasistencia:

Estos dispositivos se caracterizan por transmitir a un centro de control la posicion de la
victima de violencia de género (siempre que lleve el teléfono encima) en tiempo real

mediante una serie de localizadores GPS instalados en dichos dispositivos.
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Estos teléfonos se utilizan Gnica y exclusivamente en situaciones de emergencia que la

victima pueda sufrir, y tienen como objetivos fundamentales:

- Disminuir el tiempo de respuesta policial en caso de necesitar auxilio.

- Servir de prueba testimonial ante una posible agresion hacia la mujer, ya que queda

registrado el lugar de la incidencia y las voces de la misma.

Estos teléfonos son gestionados por la Seccion de Familia y Menor de la Policia Local
de Plasencia, y méas concretamente por el agente especializado en violencia de género.
En la actualidad, treinta y tres mujeres de la ciudad cuentan con estos teléfonos de
teleasistencia, y aunque estdn dando unos resultados muy satisfactorios, se tiene en
cuenta que no se trata de la solucién definitiva, sino que es una herramienta mas a la

hora de hacer frente a esta lacra social.

El teléfono tiene la apariencia de un teléfono movil normal y corriente, pero en realidad,
desde él no se pueden realizar las tipicas llamadas a los contactos, sino que solamente
funcionan dos botones, uno denominado de emergencia que activa el modo espia, es
decir, la usuaria al sentirse amenazada pulsa dicho boton en el terminal movil y al
segundo el terminal transmite la posicion al centro de control y simultdneamente se
establece una Ilamada vocal, a continuacién el operador que se encuentra al otro lado de
la linea gestiona la emergencia localizando la posicion en un mapa, también graba el
sonido del escenario de la agresion, consulta el expediente de la usuaria y activa el
protocolo de actuacién, finalmente moviliza todos los recursos de los que dispone para

actuar con la mayor celeridad posible.

El otro boton util del terminal sirve para poner a la victima en contacto directo con una
operadora, no es para situaciones de emergencia, sino que este servicio se utiliza
solamente cuando la victima se siente sola y necesita desahogarse con alguien al otro
lado del teléfono. En este caso la operadora no gestionard ningln recurso, sino que

servird a la victima de persona con la que se puede hablar.
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6- Renta Activa de Insercion (RAI)*:

La Renta Activa de Insercion (ver Anexo 2) es un programa gestionado y abonado por el
Servicio Publico de Empleo Estatal (INEM), de apoyo a la insercion laboral de
colectivos con especiales dificultades para incorporarse al mercado de trabajo y en

situacion de necesidad econémica.

La cuantia a percibir es mensual, pero se pueden llevar a cabo ayudas suplementarias en

determinados supuestos. La renta a percibir suele rondar los 400 Euros.

El programa va dirigido especialmente a trabajadores desempleados de larga duracion,
desempleados mayores de 45 afios y con dificultades para encontrar trabajo, personas
discapacitadas, emigrantes retornados, etc.

También pueden ser beneficiarias de este programa las mujeres victimas de violencia de
género, las cuales ademas disfrutan de ciertas ventajas en comparacion a los

beneficiarios normales, debido a las especiales circunstancias de su situacion:

- Para acreditar la condicion de victima de violencia de género es preciso una
certificacion de los Servicios Sociales de la Administracion competente, o del centro de
acogida, o por resolucién judicial, o por orden de proteccion o por informe del
Ministerio Fiscal.

- La renta se comienza a percibir al mes siguiente a la fecha en que sea admitido al
programa, salvo si la persona es victima de violencia de género, en tal caso, la renta se

percibird al dia siguiente a su solicitud.

- La renta se cobra durante 11 meses como maximo, aunque si la persona es victima de
violencia de género tiene derecho a otras ayudas tales como una ayuda suplementaria de
3 meses, a percibir en un pago Unico, en el caso de que esta persona se vea obligada a

cambiar su residencia.

% Real Decreto-ley 2/2009, de 6 de marzo, de medidas urgentes para el mantenimiento y el fomento del
empleo y la proteccion de las personas desempleadas.
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7- Ayudas econOmicas a mujeres victimas de violencia de género con

carencia de recursos y dificultades de empleabilidad®:

Se trata de una prestacién econdmica que reciben las mujeres victimas de violencia de

género desde la Junta de Extremadura.

Para ello tienen que tener acreditada su situacion de victima de violencia de género
mediante una certificacion de la administraciébn competente (Ministerio Fiscal, tener

orden de proteccion, resolucion judicial, etc.)

Para ser beneficiarias, estas mujeres tienen que residir en la Comunidad Auténoma de
Extremadura, ademas esta ayuda Unicamente podra ser concedida por una sola vez a
cada beneficiaria en todo el territorio nacional y no se podra otorgar de nuevo, aun

cuando se hubiese obtenido una nueva orden de proteccidn o sentencia condenatoria.

La prestacion se cobra mediante un pago unico, pero éste variara dependiendo de las

circunstancias que atafian a la victima en el momento de su solicitud:

- Solicitante sin responsabilidades familiares y sin grado de minusvalia

- Solicitante con responsabilidades familiares (también variara dependiendo del nimero

de familiares que tenga a su cargo)

- Solicitante con un grado de minusvalia superior al 33%, también variara si ademas de
la minusvalia tiene responsabilidades familiares, y el nimero de familiares a su cargo, y

si estos familiares presentan ademas minusvalias.

% Real Decreto 1452/2005, de 2 de diciembre, por el que se regula la ayuda econémica establecida en el
articulo 27 de la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de medidas de proteccion integral contra la
violencia de género.
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- Las cuantian variaran dependiendo de los criterios anteriores, desde 2.500 Euros hasta
10.500 euros.

8- AISES®* (Ayudas para la Integracion en Situaciéon de Emergencia

Social):

Son prestaciones de contenido econémico para cubrir necesidades bésicas, con la
finalidad de propiciar la integracion social de los perceptores. Uno de los colectivos que

mas se benefician de estas ayudas son las mujeres victimas de violencia de género.

Existen tres tipos de AISES:

- Extraordinarias: son aquellas destinadas a resolver situaciones de emergencia social,

de caréacter transitorio y previsiblemente irrepetibles

- Ordinarias: son prestaciones econdémicas de pago periddico y devengo mensual a que
tienen derecho las personas o familias que se encuentren en estado de grave necesidad y
que no puedan acceder a programas de insercion, debiéndose encontrar los beneficiarios

en situacion legal de desempleo.
- De Insercion: son las ayudas que tienen como finalidad la participacion en programas

de insercion social por medio de los cuales los beneficiarios obtengan habitos sociales

y/o laborales para una mayor integracion social, laboral y personal

9- Punto de encuentro familiar:

% Decreto 28/1999, de 23 de Febrero, por el que se regulan las Ayudas para la Integracion en Situaciones
de Emergencia Social (A. 1. S. E. S.)
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En la ciudad de Plasencia existe un punto de encuentro familiar, el cual es un recurso
neutral para aquellas familias que, en su proceso de ruptura, necesitan un apoyo técnico
e institucional que facilite las relaciones entre los menores y otros familiares con los que

conviven habitualmente.

Ofrece una intervencion temporal, para facilitar la vinculacion entre padres e hijos* u
otros miembros de la familia, a través del adecuado cumplimiento del régimen de

visitas.

Los principales usuarios de este recurso son las familias que presentan dificultades para
cumplir el régimen de visitas debido principalmente a los conflictos existentes entre
amos progenitores asi como cuando las circunstancias personales de los progenitores

hagan aconsejable su supervision.

Este recurso estd apoyado con técnicas de mediacion familiar encaminadas al logro de la
responsabilidad parental compartida y por tanto a la autonomia y a la normalizacién de

las relaciones familiares.

Contempla también la coordinacion con distintas instituciones como son los Juzgados y
Comision de Tutela del Menor, con el fin de informar de la evolucion y de posibles

incidencias.

En el punto de encuentro familiar se realizan basicamente tres tipos de actividades:

- Entrega y recogida de menores: los profesionales supervisan la entrega de los menores

a sus familiares no custodios, quienes les devuelven en el centro.

- Visitas no supervisadas: los menores son visitados por sus familiares en las
instalaciones en las que se ubica el punto de encuentro, sin necesidad de presencia

continua o supervision directa de un profesional.

‘0 ATENCION A LOS NINOS Y NINAS VICTIMAS DE LA VIOLENCIA DE GENERO, Anélisis de la
atencion a los hijos e hijas de mujeres victimas de violencia de género en el sistema de proteccion a la
mujer, Editado por Save The Children, 2006
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- Visitas supervisadas: se trata de una visita supervisada por un profesional el cual esta

presente durante la misma. Esta visita tendra una duracion maxima de dos horas.

La derivacion a este recurso se realiza desde los Juzgados de Familia o Primera

Instancia y desde la Comision Tutelar del Menor.

El horario de apertura del punto de encuentro serd de 17 a 20 horas los dias de diario y
de 10 a 20 los fines de semana. Solo podran acudir a las visitas las personas autorizas y

éstas deberan respetar escrupulosamente el horario de las mismas.

Se deberan mantener unas reglas basicas de convivencia y respeto mutuo, atendiendo y
respetando en todo momento las indicaciones de las instalaciones y las dadas por el
personal que trabaja en ellas.

El equipo técnico podra suspender en cualquier momento la prestacion del servicio si
considera que no se cuenta con la colaboracion necesaria y adecuada por parte de las

personas atendidas, haciendo inviable el proyecto de intervencion.

Todas estas herramientas y recursos* tienen un papel secundario en la lucha contra la
violencia de género en la ciudad de Plasencia, pero resultan igual de imprescindibles
que los recursos humanos existentes en el SEFAME, en la UPAP o en la Oficina de

Atencion a Victimas.

Desde mi punto de vista, la acertada combinacion entre estos “recursos secundarios” y
el trabajo de las unidades policiales y judiciales (SEFAME, UPAP y Oficina de
Atencion a Victimas), es otra de las claves del buen funcionamiento del modelo

instaurado en ésta ciudad.

Por ello, defiendo la necesidad de promover la creacion de estos recursos destinados a la

lucha contra la violencia de género, y otros nuevos, no solo por parte de las

‘! DELGADO ALVAREZ, C., “Respuestas sobre la Violencia de Género”, Salamanca, 2008.
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Administraciones locales y regionales, sino también a nivel nacional, que permitan no
solo a Plasencia y Extremadura en este caso, sino a toda la nacion de Espafia, situarse a
la cabeza de Europa®, con un modelo de lucha contra la violencia de género

vanguardista y eficaz.

2 MAGARINOS YANEZ, J. A., “El derecho contra la violencia de género: anélisis de la respuesta del
ordenamiento juridico internacional, comunitario, comparado, espafiol y autonémico: enfoque
multidisciplinar del problema”, Editorial Montecorvo, Madrid, 2007
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4. PROTOCOLOS DE ACTUACION EXISTENTES EN MATERIA DE
VIOLENCIA DE GENERO EN LA CIUDAD DE PLASENCIA

En este punto expondré los cuatro protocolos de actuacion que rigen en la ciudad de

Plasencia en materia de violencia de género.

Ademas compararé lo que promulga cada protocolo con las actuaciones llevadas a cabo
en Plasencia, con el fin de apreciar si efectivamente en esta ciudad se cumple lo que
dictan dichos protocolos.

Asi, los protocolos objeto de estudio son:

- Protocolo de Actuacion de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad y de Coordinacion con
los Organos Judiciales para la proteccion de las victimas de violencia doméstica y de
género.

- Protocolo de Colaboracion y Coordinacién entre las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
del Estado y los Cuerpos de Policia Local para la proteccion de las victimas de violencia

doméstica y de género.

- Protocolo para la implantacion de la Orden de Proteccion de las victimas de violencia

doméstica y de género.

- Protocolo de Asistencia Sanitaria ante la violencia contra las mujeres.
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41 PROTOCOLO DE ACTUACION DE LAS FUERZAS Y CUERPOS DE
SEGURIDAD _Y DE__COORDINACION CON _LOS ORGANOS
JUDICIALES PARA LA PROTECCION DE LAS VICTIMAS DE
VIOLENCIA DOMESTICA Y DE GENERO

Este protocolo aprobado el 10 de Junio de 2004, obliga a proceder de una manera
determinada a todos los sujetos que intervienen en estas situaciones de violencia

domeéstica y de género.

Como ya hemos observado (ver Anexo 3), las medidas que se estan llevando a cabo en
la totalidad del territorio espafiol se han mostrado insuficientes*. Existe todavia un gran
abismo entre lo que dice la ley y los poderes publicos y la situacion real, por ello, a
continuacién realizaré una comparativa entre lo que promulga este protocolo y el
modelo implantado en Plasencia con el fin de comprobar si efectivamente en esta ciudad

se procede conforme a lo establecido en dicho protocolo.

1- Actuacion de las Fuerzas y Cuerpos de Sequridad para la proteccidon de

las victimas de violencia doméstica y de género:

En este primer apartado, el protocolo aboga por potenciar la presencia de funcionarios
especializados en el tratamiento de la violencia doméstica y de género en todas las

unidades de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

El modelo placentino mediante el Programa de Atencidn Psicoldgica e Intervencion
Policial con mujeres victimas de Violencia de Género y atencion ante situaciones de
maltrato, cumple con este primer requisito ya que la Policia Local cuenta entre sus filas
con un funcionario agente de policia experto profesional en malos tratos, el cual esta

disponible las 24 horas del dia por si se produjera alguna emergencia.

** GARCIA ORTIZ, L., LOPEZ ANGUITA, B., “La violencia de género: Ley de proteccion integral,
implantacién y estudio de la problematica de su desarrollo”, Consejo General del Poder Judicial, D. L.,
Madrid, 2006
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Pero no solo la Policia Local cuenta entre sus filas con estos funcionarios especializados
en violencia de género, ya que, como hemos visto con anterioridad, el Cuerpo Nacional
de Policia, mediante la Unidad de Prevencion, Asistencia y Proteccion contra los malos
tratos a la mujer (UPAP), y los Juzgados de Plasencia mediante la Oficina de Atencién a

Victimas de Violencia de Género, cumplen con este precepto.

También se recogen las diferentes actuaciones que la Policia debe llevar a cabo en la

fase de la investigacion®.

Desde que se tiene constancia de un hecho constitutivo de delito, la policia debera
realizar acciones de averiguacion para determinar la existencia y la intensidad de la

situacion de riesgo para las victimas.

En la ciudad de Plasencia, siempre que la Policia Local, u otro cuerpo de seguridad,
tiene constancia de un delito de violencia de género, se pone en contacto con el agente
del SEFAME especializado en violencia de género, el cual se encargara a partir de ese
momento de coordinarse con la Oficina de Atencién a Victimas y con los responsables
de la UPAP, para que todos juntos puedan valorar la situacion de riesgo de la victima,
asignarla proteccion, proporcionarla un contacto directo y permanente por si se

produjeran nuevamente situaciones de emergencia, etc.

Como podemos observar, nuevamente, mediante éste Programa de Atencion
Psicoldgica e Intervencion Policial con mujeres victimas de Violencia de Género y
atencion ante situaciones de maltrato, la ciudad de Plasencia cumple con lo que se dicta

desde los poderes publicos.

Llegados a este punto, el protocolo defiende la adopcion de medidas especificas
dirigidas a proteger la vida, la integridad fisica y los derechos e intereses legitimos de la

victima y sus familiares.

* Instruccion 2/98 de 8 de Junio de la Secretaria de Estado de Seguridad sobre adopcién de medidas
relativas a la prevencion, investigacion y tratamiento de la violencia contra la mujer y asistencia a la
misma
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Una vez mas se puede observar que en Plasencia también se llevan a cabo estas
medidas, ya que gracias al SEFAME (Seccién de Familia y Menor) en colaboracién con
la Oficina de Atencidén a la Mujer y la Policia Local, la mujer victima de violencia de
género puede solicitar una Orden de Proteccién que le garantice una proteccion
permanente, pero también se le ofrece una atencién e informacion especializadas
orientadas a que ésta pueda ejercitar sus derechos asi como conocer los recursos de los

que dispone.

Para continuar, el protocolo propone unas acciones determinadas en relacién con la

recogida de la denuncia y la elaboracion del atestado® (ver Anexo 4).

Para facilitar este proceso, las distintas Fuerzas y Cuerpos de Seguridad trabajan en
coordinacion para poner a disposicion de la investigacion un gran nimero de medios
técnicos y tecnoldgicos dirigidos a facilitar la identificacion, localizacion y control del

presunto agresor.

Seguidamente se hace referencia a la actuacién en el control y seguimiento de una
orden de proteccion o de una medida de alejamiento acordada por el érgano

judicial.

La policia local de Plasencia, y mas concretamente el SEFAME y la Oficina de
Atencion a Victimas, se encarga de la vigilancia continuada o no de la victima, siempre

que ésta sea conveniente.

También desde este Programa de Atencion Psicoldgica e Intervencion Policial con
mujeres victimas de Violencia de Género y atencion ante situaciones de maltrato se
llevan a cabo informes de seguimiento individualizados de cada caso y, siempre que sea
necesario, se proporcionara a la victima teléfonos de teleasistencia, los cuales se han
mostrado muy eficaces, ya que actualmente en la ciudad de Plasencia hay 33 teléfonos

concedidos a mujeres victimas de violencia de género y funcionando correctamente.

* ALVAREZ RODRIGUEZ, J. R., “El atestado policial completo: pieza clave en los juicios rapidos y
delitos contra la seguridad del trafico, relativos a la propiedad intelectual e industrial y a la violencia
doméstica y de género, Editorial Tecnos, Madrid, 2007
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2- Cumplimiento efectivo de las medidas de alejamiento:

En este segundo apartado, el protocolo reconoce la importancia de la medida de
alejamiento en el sistema de proteccion de la victima, defiende unas actuaciones

determinadas para que éstas resulten eficaces.

En la ciudad de Plasencia las estadisticas nos muestran que se estan llevando a cabo las
medidas propuestas desde el protocolo, asi a fecha de la realizacion de este estudio
(datos estadisticos hasta Septiembre de 2009), se observa que actualmente hay 107
ordenes de proteccion en vigor en el municipio de Plasencia asi como en sus dos

pedanias dependientes, San Gil y Pradochano.

3- Comunicaciones entre los Organos Judiciales®® vy las Fuerzas y Cuerpos

de Sequridad:

El objetivo de esta parte del protocolo es mejorar las comunicaciones entre los 6rganos
jurisdiccionales penales y las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, para lograrlo se pretende

establecer un sistema agil de intercambio de informacion fundamentado en:

- La optimizacién del funcionamiento del registro central*’ para la proteccién de las

victimas de la violencia doméstica

- La conexién telematica®® entre los 6rganos judiciales y las Fuerzas y Cuerpos de

seguridad

“® CARRIZO GONZALEZ-CASTELL, ADAN, “Diligencias policiales y judiciales en materia de
violencia contra la mujer”, en Derecho y Mujer: Guia préactica para la resolucion de problemas legales
(Martinez Gallego E. M. y Sanz Mulas, N., coordinadoras), Ratio Legis, 2007, pp. 73-84.

*" Real Decreto 660/2007 de 25 de Mayo por el que se modifica el Real Decreto 355/2004 de 5 de Marzo
que regula el funcionamiento del Registro Central para la proteccion de las victimas de violencia
doméstica
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- Comunicaciones de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad a los drganos judiciales y

viceversa

Nuevamente, el modelo implantado en la ciudad de Plasencia, cumple con los preceptos

anteriormente sefialados.

Y es que en la Policia Local un agente especializado en malos tratos esta disponible las
24 horas del dia para actuar en cualquier momento, pero también en los Juzgados de
Plasencia se ha creado la Oficina de Atencidn a Victimas de Violencia de Género, que
trabaja con ellas en horario de juzgados. Por ultimo la UPAP de la Policia Nacional
trabaja también en coordinacion con los entes anteriores, permitiendo asi que se

cumplan los preceptos anteriores sefialados en este protocolo.

Las personas que trabajan en la Oficina de Atencion a Victimas son las encargadas de
comunicar a las distintas Fuerzas y Cuerpos de Seguridad las resoluciones judiciales
resultantes de los procesos de violencia de género (penas, medidas de seguridad, etc.)
asi como medidas cautelares y érdenes de proteccion.

También esta oficina instaurada desde los juzgados municipales es la encargada de
hacer llegar a la Policia los distintos informes forenses, psicosociales y de cualquier
tipo, asi como otros antecedentes penales del agresor o cualquier otro tipo de

comunicaciones e incidencias que se consideren relevantes para el proceso.

Como ya he dicho anteriormente, la comunicacion y la coordinacién entre la Policia de
Plasencia y los érganos judiciales es total, puesto que en el momento en que una mujer
interpone una denuncia o0 una solicitud de orden de proteccion en las dependencias
policiales, el agente especializado del SEFAME se pone en contacto con la persona

encargada del tema en los juzgados.

“® Protocolo de actuacion para la implantacion del sistema de seguimiento por medios telematicos del
cumplimiento de las medidas de alejamiento en materia de violencia de género
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Este tramite es tremendamente &gil y permite poner en poco tiempo en conocimiento del
juez los hechos constitutivos de delito para que éste actle en consecuencia garantizando

asi una proteccion de la victima de violencia de género.

4- Actuacién del ministerio fiscal:

En este apartado el protocolo nos habla del propdsito de la Fiscalia General del Estado,
el cual es actuar fomentando los contactos institucionales para alcanzar asi una

cooperacion eficaz que responda a la accion delictiva.

5- Comunicacion de datos estadisticos:

Segun este protocolo: “Las Unidades Policiales, el Consejo General del Poder Judicial y
la Fiscalia General del Estado se comprometen a realizar informes periddicos sobre
datos relativos a la repercusion territorial de la violencia domestica y de género que se
comunicaran al Ministerio de Justicia (ver Anexo 3) con objeto de evaluar politicas de

actuacion para la toma de decisiones en materia de Planta Judicial”

En este apartado todos los afios se lleva a cabo una memoria evaluativa de la Seccion de
Familia y Menores de la Policia Local de Plasencia (SEFAME), también la Oficina de
Atencion a Mujeres Victimas de Violencia de Género hace lo propio cada afio, y
también lo lleva a cabo la Unidad de Prevencién Asistencia y Proteccion de la Policia
Nacional, con esto, se pretende medir el grado de idoneidad del modelo instaurado en la

ciudad de Plasencia en materia de la lucha contra la violencia de género.

En dicha memoria se proporcionan datos estadisticos que ayudan tanto a la ciudad de
Plasencia en particular como a la comunidad autonoma de Extremadura en general a

planificar, desarrollar y ejecutar nuevas politicas en materia de violencia doméstica.
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6- Protocolos de actuacion de ambito autonémico:

En este ultimo apartado éste protocolo defiende que “las Comunidades Auténomas con
Policia Autonémica propia y con competencias en materia de Justicia podran establecer
Protocolos de actuacion concretos para la proteccion de las victimas de violencia

doméstica y de género de su respectivo ambito territorial”.

Asi en Extremadura se cred el Protocolo Interdepartamental para la erradicacion y

prevencion de la Violencia contra la Mujer.

El Ayuntamiento de Plasencia posee también un Protocolo Interdepartamental propio.

También en Plasencia se actta en consecuencia con lo marcado en el Protocolo para la
Coordinacion de las Actuaciones del Cuerpo Nacional de Policia, Guardia Civil y

Policia Local, ya que en la ciudad trabajan estas tres Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

Tras todo lo expuesto anteriormente, a modo de conclusion diré que tanto la Seccion de
Familia y Menor de la Policia Local de Plasencia, como la Oficina de Atencion a
Victimas y la UPAP, cumplen escrupulosamente con todo lo dictado en éste Protocolo
de Actuacion de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad y de Coordinacion con los Organos
Judiciales para la Proteccion de las Victimas de Violencia Domestica y de Género.

En teoria, si se cumple todo lo dictado en éste protocolo, se podria llegar a decir que el
modelo es el correcto y funciona, por ello, desde mi punto de vista, dicho modelo
instaurado en la ciudad de Plasencia, deberia ser copiado y servir de referencia a la hora

de instaurar nuevas politicas sociales en el resto del territorio nacional.
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42 PROTOCOLO DE COLABORACION Y COORDINACION ENTRE LAS
FUERZAS Y CUERPOS DE SEGURIDAD DEL ESTADO Y LOS
CUERPOS DE POLICIA LOCAL PARA LA PROTECCION DE LAS
VICTIMAS DE VIOLENCIA DOMESTICA Y DE GENERO

Este protocolo surge como respuesta de los poderes publicos®® ante su deber de
coordinar tanto los recursos como los instrumentos que tienen a su disposicion para
asegurar la prevencion de la violencia de género asi como una sancion adecuada a los

culpables de éste delito.

Este protocolo establece los criterios de actuacion como los instrumentos de
coordinacion que deberan seguir todas las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, bien sean
Estatales, Autonémicos o Locales, en la asistencia y en la proteccion de las victimas de

violencia de género.

Como el propio protocolo defiende, el objetivo basico del mismo es “establecer los
criterios basicos de colaboracién y coordinacién que permitan optimizar los recursos
humanos y materiales de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad existentes en el término
municipal correspondiente, para garantizar el cumplimiento eficaz de las medidas
judiciales de proteccion a las victimas de violencia de género, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 31.2 de la L.O. 1/2004°°".

A continuacién realizaré una comparacion entre lo que se promulga en este protocolo, y

el modelo adoptado en la ciudad de Plasencia:

1- Criterios generales de colaboracion entre las Fuerzas y Cuerpos de

Sequridad del Estado y los Cuerpos de Policia Local:

* OSBORNE, R. (Coor), “La violencia contra las mujeres. Realidad social y Politicas Publicas”, Ed.
UNED, Madrid, 2001

% MONTALBAN HUERTAS, I., “La ley integral de medidas de proteccion contra la violencia de
género”, Consejo General del Poder Judicial, D. L., Madrid, 2006
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En este apartado el protocolo hace referencia a la necesidad de proporcionar a las
victimas una respuesta policial répida y eficaz®' en las situaciones de riesgo. Como ya
hemos podido observar, esto se cumple en el modelo placentino, ya que un agente de la
Policia Local especialista en el tema estd permanentemente localizable las 24 horas del

dia por si surge alguna emergencia o se requieren sus Servicios.

También se hace mencidn a que la respuesta policial debe ser sensible, de calidad y
eficiente en la atencion y proteccion a las victimas, tratando de evitar las actuaciones
que supongan un incremento de la victimizacion asi como la duplicidad de
intervenciones. Esto también esta garantizado, puesto que todos los agentes de la Policia

Local®?

han recibido formacion especifica sobre violencia de género mediante cursos,
asi como unas pautas especificas sobre como actuar en los casos de violencia de género.
Esta tarea de informacion y sensibilizacion ha sido llevada a cabo por la Seccion de

Familia y Menores de la Policia Local de Plasencia (SEFAME).

Tal y como dice el protocolo, las victimas son informadas de los derechos que se le
reconocen en la Ley Organica 1/2004 asi como de los recursos que tiene a su
disposicion. Una vez més, el encargado de esta tarea es el agente de la Policia Local del

SEFAME especializado en malos tratos.

Otro de los criterios generales promulgados por este protocolo, es el de facilitar la
transmision entre las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad y los érganos judiciales de toda la
informacion relevante para la proteccion de la victima. Como ya hemos visto

anteriormente en el analisis del anterior protocolo, este apartado también se cumple.

Por ultimo, se hace referencia a la necesidad de garantizar la coordinacion y la
colaboracion policial con los recursos publicos y no gubernamentales dedicados al
apoyo juridico y psicosocial a las victimas. Ya hemos visto que el apoyo juridico esta
garantizado porque en Plasencia se sigue escrupulosamente el “Protocolo de actuacion

>l PAREDES PORRO, MIGUEL ANGEL, “Manual practico de formacion e intervencién policial”,
Editorial Imprenta Emérita, Mérida, 2006

2 LOPEZ — NIETO Y MALLO, FRANCISCO, “La Policia Municipal”, Editorial La Ley, 2007
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de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad y de coordinacion con los érganos judiciales para
la proteccion de las victimas de violencia de domestica y de género”, pero también la
Policia Local de Plasencia mediante su Seccion de Familia y Menores en colaboracion
con la Oficina de Atencion a Victimas de Violencia de Género de los juzgados
municipales, garantizan el apoyo psicosocial de las victimas, gracias a las dos

profesionales psicologas que trabajan en estas unidades.

2- Organos de Coordinacion:

En este apartado, el protocolo defiende la necesidad de crear lo que denomina una
“Junta Local de Seguridad”, la cudl establecera las formas y los procedimientos de
colaboracidn entre las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

En Plasencia no existe como tal, pero en su lugar existe una comision de seguimiento
impulsada desde el ambito municipal e integrada por representantes de instituciones
relacionadas con el problema de la violencia de género.

Esta formada por:

- La concejala de igualdad

- El departamento de Servicios Sociales municipales

- La Oficina de la Mujer

- La Policia Local de Plasencia (Jefaturay SEFAME)

- Cuerpo Nacional de Policia

- Guardia Civil

- Oficina de Atencidn a Victimas del Juzgado
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- Coordinadora de Atencion a Victimas de la Subdelegacion del Gobierno

- Servicio Extremefio de Salud

- Fiscalia de Plasencia

- Jueza titular del Juzgado Numero 4 de Plasencia

3- Criterios de Participacion de la Policia Local:

La participacion de la Policia Local en la ejecucion y seguimiento de las medidas

judiciales de proteccidn tiene en cuenta:

- El marco competencial establecido en la Ley Organica de Cuerpos y Fuerzas de
Seguridad.

- El contenido del protocolo de Actuacién de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad y de
coordinacion con los 6rganos judiciales para la proteccién de las victimas de violencia

domeéstica y de género.

- Lo estipulado en el Convenio Marco de Colaboracién entre el Ministerio del Interior y
la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias en Materia Policial, de 19 de
Septiembre de 2002

En el caso de Plasencia, aunque coexisten los tres cuerpos (Policia Local, Guardia Civil
y Policia Nacional), todas las competencias en materia de violencia doméstica y de
género han sido atribuidas a la Policia Local de Plasencia y a la Policia Nacional y mas
concretamente a la Seccion de Familia y Menores y a la UPAP respectivamente, esto es
debido a que son los Unicos cuerpos que cuentan con medios técnicos y humanos
capaces de hacer frente a esta lacra social en la ciudad, ya que la Guardia Civil se

encarga mas especificamente del medio rural.
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4- Criterios de Comunicacion entre las Fuerzas y Cuerpos de Sequridad:

En este ultimo apartado del protocolo, lo que se pretende es establecer un procedimiento
rapido y seguro de intercambio reciproco de informacion entre la Policia Local y

cualquier otra Fuerza o Cuerpo de Seguridad territorialmente competente.

Se tratarda de comunicar entre la Policia Local y las demas Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad todas las medidas judiciales de proteccién, asi como la demas informacion
que resulte relevante (ver Anexos 1y 4) para garantizar la proteccion adecuada de la

victima, en un plazo no superior a 24 horas.

En el caso de Plasencia, como ya he apuntado con anterioridad, la Policia Local y el
Cuerpo Nacional de Policia son las Fuerzas territorialmente competentes por estar

dotadas de los medios técnicos y humanos para hacer frente a la violencia de género.

El agente especializado en Violencia de Género de la Seccidén de Familia y Menores
(SEFAME) de la Policia Local de Plasencia, es el primer encargado de informar sobre
todo lo relevante en un proceso de violencia de género a las demas Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad que operan en la ciudad (Guardia Civil y Policia Nacional).

Para finalizar diré que, aunque en la ciudad de Plasencia operan tres Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad (Policia Nacional, Guardia Civil y Policia Local), el que lleva la voz
cantante en materia de violencia de género es la Policia Local, como ya he dicho antes
porque dispone de los medios necesarios para hacer frente al problema.
Histéricamente® el cuerpo de Policia Local ha sido el que menos poder ostentaba

dentro de los tres, pero gracias al modelo que se ha implantado en Plasencia podemos

> ESCALANTE CASTARROYO, JOSE, “Policias Locales”, Editorial Dykinson, 2008
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observar que realizan un trabajo eficaz y que funciona, por ello planteo la posibilidad de
atribuir mas competencias a nivel nacional en esta materia a las distintas policias
locales, puesto que como hemos podido observar en Plasencia, este servicio funciona y
justifica la inversion que los poderes publicos hacen en él.
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43 PROTOCOLO PARA LA IMPLANTACION DE LA ORDEN DE
PROTECCION2 DE LAS VICTIMAS DE VIOLENCIA DOMESTICA Y
DE GENERO

El siguiente protocolo pretende unificar mediante una sola solicitud los distintos
instrumentos previstos por el ordenamiento juridico de los que dispone la victima de
violencia doméstica y de género para su proteccion®.

La mencionada orden de proteccion se configura a partir de seis principios basicos:

- Principio de proteccion de la victima y su familia

- Principio de aplicacion general

- Principio de urgencia

- Principio de accesibilidad

- Principio de integralidad

- Principio de utilidad procesal

Este protocolo traza las lineas a seguir atendiendo al momento en el que nos
encontremos dentro del proceso, la fase de solicitud de la orden de proteccion (ver

Anexo 1), la fase de adopcion, la notificacion y la ejecucion de la orden de proteccion,

etc.

* Ley 27/2003, de 31 de Julio, reguladora de la Orden de Proteccion de las victimas de la violencia
doméstica. BOE nim. 183, Viernes 1 de Agosto de 2003.

* DEL POZO PEREZ, MARTA, “La Orden de Proteccion de las Victimas de la Violencia Doméstica”,
El reto de la efectiva igualdad de oportunidades, Editorial Comares, Granada, 2006
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1- Fase inicial: solicitud de la orden de proteccion

- Solicitud de orden de proteccion®®:

Segun el presente protocolo, la orden de proteccion puede ser solicitada por la propia

victima o por personas cercanas a su entorno.

Dicha orden de proteccion podra presentarse en el juzgado o la fiscalia, en instituciones
publicas, servicios sociales, oficinas de atencién a victimas, etc., o bien en cualquier

puesto o comisaria de policia.

En el caso de Plasencia, la Seccion de Familia y Menores de la Policia Local, en
colaboracion con la Oficina de Atencién a Victimas y la UPAP, presta una atencion
integral a la victima desde el mismo momento en que acude al servicio o se tiene

conocimiento de un hecho delictivo.

A partir de aqui, la victima, siempre asesorada por el agente experto en violencia de
género, puede solicitar la orden de proteccion (ver Anexo 1) en las dependencias de la

Policia Local, la Policia Nacional, en los Juzgados Municipales, etc...

- Informacién facilmente accesible para la victima:

Llegados a este punto, el protocolo aboga porque la victima tenga un fécil acceso a las
solicitudes de drdenes de proteccion, asi como también un facil acceso a toda la

informacion relativa a la misma.

En Plasencia, cualquier mujer victima de violencia de género, ademas de Internet, puede

encontrar modelos de orden de proteccion en las dependencias de la Policia Local y las

*® DELGADO MARTIN, JOAQUIN, ““La orden de proteccién de las victimas de violencia doméstica” en
La Ley Penal, Numero 2, Afio 1, Febrero 2004
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demaés fuerzas y cuerpos de seguridad de la ciudad, en los juzgados municipales, en los
Servicios Sociales y en la Oficina de Atencidn a las Victimas, con esto se pretende que

la mujer pueda acceder mas facilmente a estas solicitudes.

- Lugar de presentacion de la solicitud:

Por lo general, en Plasencia, se solicitan Ordenes de proteccion en las distintas
dependencias de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad que operan en la zona, pero cuando
se tiene conocimiento de esto, se ponen en contacto con la Secciéon de Mujer y Menor de
la Policia Local, y mas concretamente con el agente especializado en violencia de
género, qué es quién ayudara a la victima a cumplimentar la solicitud y quién

acompafiara a la misma a presentarla.

- Intervencion del Juzgado de Guardia:

En esta parte el protocolo distingue dos situaciones que se producen cuando el juzgado
de guardia recibe una solicitud de orden de proteccion, que los hechos sean constitutivos

de falta, o bien que los hechos sean constitutivos de delito.

La actuacion de los juzgados en Plasencia no difiere de las pautas marcadas en este

protocolo.

- Intervencion de la Policia Judicial®’:

En Plasencia, la Policia Judicial, y mas concretamente los agentes de la Unidad de
Prevencion Asistencia y Proteccion contra los malos tratos a la mujer (UPAP) es la
encargada de elaborar el atestado que acredita los hechos. Dicho atestado se presenta

ante el juzgado acompafiando a la solicitud de la orden de proteccion.

> QUERALT JOAN, Y, JIMENEZ QUINTANA, M., “Manual de Policia Judicial”, Ministerio de
Justicia, Servicio de Publicaciones de la Secretaria General Técnica, Madrid, 1987
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- Remisidn del atestado al Juzgado de Guardia:
La Policia Judicial placentina trata por todos los medios de mantener una comunicacion

fluida y eficaz con el juzgado, a fin de intercambiar toda la informacion relevante en el

proceso.

2- Fase de Adopcidn de la Orden de Proteccion:

- Incoacion de proceso penal:

El protocolo sefiala en este apartado que la solicitud de orden de proteccién debe estar

ligada a un concreto proceso penal, y solamente a uno de ellos.

En Plasencia, la Policia Local se encarga de la proteccion de la victima, siempre que el
juez observe un incremento del riesgo de ésta, a consecuencia de la existencia de un
proceso penal abierto sobre los hechos en los que se fundamenta la solicitud de la orden

de proteccion.

También la Policia Local interviene cuando existe una razon de urgencia que justifique

su actuacion inmediata.

- No concurrencia de varias 6rdenes de proteccion:

En esta parte, se sefiala que solamente puede existir una orden de proteccién que afecta

a cada victima, es decir, no pueden concurrir mas de una orden de proteccion que afecta

a cada victima.
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La concurrencia de varias érdenes de proteccion se evita mediante una coordinacion
total entre la Seccion de Familia y Menor de la Policia Local y los Juzgados de la ciudad
de Plasencia, ya que el continuo intercambio de informacion, imposibilita que se den

duplicidad de drdenes o de intervenciones en un mismo proceso.

3- Notificacion y ejecucion de la orden de proteccion:

- Medidas Penales y de Seguridad:
En esta parte, el protocolo hace referencia a la posibilidad que ostentan los jueces de
dictar medidas cautelares tales como la prisién provisional, la prohibicién de residencia,

aproximacion y de comunicacion, retirada de armas, etc.

Estas medidas tienen que ser conocidas por las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad para
que éstas aseguren su proteccion frente al agresor.

Desde la Seccion de Familia y Menor de la Policia Local de Plasencia, se arrojan

estadisticas que muestran lo siguiente:
En solo un afio (Desde Octubre de 2008 hasta Septiembre de 2009) se han dictado 33
ordenes de proteccion de las 107 que actualmente hay en vigor en la ciudad de

Plasencia.

En el mismo periodo de tiempo anterior (Desde Octubre de 2008 hasta Septiembre de

2009) se han interpuesto un total de 56 denuncias.
También se propiciaron 40 detenciones y se practicaron 11 detenciones mas, a tan solo

un agresor se le fue aplicada la prision preventiva.

- Medidas Civiles:
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En esta parte, se introduce la novedad de que el Juez de Guardia puede adoptar, de
manera provisional, medidas de caracter civil tales como el régimen de custodia, visitas,
comunicacion y estancia con los hijos, la atribucion del uso y disfrute de la vivienda
familiar, el régimen de prestacion de alimentos, etc. Posteriormente estas medidas han

de ser ratificadas, modificadas o suprimidas por el Juez Civil.

En el caso de Plasencia, en el mismo momento en el que el Juez de Guardia dicta estas
mediadas, el agente especializado en violencia de género del SEFAME es informado, y
a partir de ese momento, €l es el encargado de coordinarse con la Oficina de Atencion a
Victimas y con la UPAP, para gque los agentes de lo policia aseguren la proteccion de la

victima, y que las medidas dictadas por el juez se llevan a cabo.

- Coordinacion entre las jurisdicciones penal y civil:

Su finalidad es coordinar ambas esferas, penal y civil, puesto que las medidas adoptadas
por el Juez de Guardia tienen una duracion de 30 dias.

En el caso de la ciudad de Plasencia, se observa que en muy contadas ocasiones el Juez
Civil modifica o deja sin efecto las medidas propuestas por el Juez de Guardia, esto
indica que la figura del Juez®® de Guardia de la ciudad funciona muy bien y casi siempre

acierta al proponer dichas medidas.
- Medidas de Asistencia y Proteccién Social:
En este apartado del protocolo, se menciona la necesidad de establecer una coordinacion

eficaz entre todas las administraciones (estatales, autondmicas y locales) implicadas en

el proceso de asistencia a la victima.

*® DEL POZO PEREZ, MARTA, “Violencia doméstica y juicio de faltas”. Editorial Atelier, Barcelona,
2006
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En Plasencia existe una coordinacion total entre los distintos agentes sociales con los
que va a interactuar la victima. Periodicamente se retnen representantes de los distintos
entes con el fin de establecer una coordinacion aun mas eficaz. Los representantes
provienen de la Concejalia de Igualdad, la Oficina de la Mujer, los Servicios Sociales, la
Policia Nacional, la Guardia Civil, SEFAME, Servicio Extremefio de Salud, etc.

- Oficinas de Atencién a la Victima:

El protocolo defiende que estas oficinas van a ser las encargadas de informar™ a la
victima sobre la situacion procesal del imputado. Las oficinas de atencion a la victima se
anticiparan a las posibles necesidades de la victima, tomando la iniciativa de contactar

con ella.

En Plasencia existe una Oficina de Atencion a las Victimas de Violencia de Género, la
cual estd formada por el correspondiente gestor y una psicologa. Dicha oficina trabaja
en estrecha colaboracion y coordinacién con la Seccion de Familia y Menor de la
Policia Local de Plasencia y la UPAP de la Policia Nacional.

El objetivo fundamental del modelo instaurado en Plasencia es prestar una atencion
integral a las victimas de violencia doméstica y de género, tal y como promulga la Ley
Organica 1 /2004.

- Registro central para la proteccion de las victimas de violencia doméstica y de

género:

Segun este protocolo “De conformidad con lo dispuesto por la nueva redaccion del
articulo 544 ter de la Ley de Enjuiciamiento Criminal, debe establecerse un Registro
Central para la Proteccién de las Victimas de la Violencia Doméstica, que coadyuvara a

la efectividad de la Orden de Proteccion”.

% Instruccion 6/97 de 10 de Abril de la Secretaria de Estado de Seguridad sobre atencién e informacion a
las victimas de determinados delitos, de las gestiones e investigaciones realizadas para su esclarecimiento.
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Este precepto también es cumplido por el modelo placentino, ya que la Oficina de
Atencion a Victimas de los Juzgados municipales es la encargada de enviar al Registro
Central todas las Ordenes de Proteccion que se dicten en la ciudad.

- Administracion penitenciaria:

En esta parte el protocolo obliga a que el 6rgano judicial que dicte una orden de

proteccion, deberé dar cuenta de la misma a la Administracion Penitenciaria®.

Esto es de obligado cumplimiento tanto para los juzgados de Plasencia como para todos

los juzgados a nivel nacional.

4- Asistencia Juridica y Representacion Procesal:

Llegados a este punto, el presente protocolo destaca la necesidad de ofrecer una
formacion especializada en violencia domeéstica y de género destinada a aquellos
profesionales que realicen las funciones de asistencia juridica y defensa procesal de los

afectados.

En relacion a esta parte, el modelo instalado en Plasencia, se preocupa por formar a los
distintos profesionales® que van a entrar en contacto con las victimas durante el
proceso, para que sean conscientes de la sensibilidad del tema a tratar, asi como unas

pautas generales de actuacion.

% |nstruccién 3/2008: Normativa sobre salidas de los internos de los Centros Penitenciarios, dictada por la
Directora General de Instituciones Penitenciarias, el dia 6 de marzo de 2008

% Protocolo de actuacién y coordinacion de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado y Abogados ante
la violencia de género regulada en la Ley Organica 1/2004 de medidas de proteccion integral contra la
violencia de género, de 4 de Julio de 2007
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El agente del SEFAME especializado en violencia de género se ha encargado de dar
charlas informativas, no solo a los demas policias locales y a profesionales que trabajan
en los juzgados, sino también en los colegios, destinadas a profesionales sanitarios, en la

universidad, etc.

5- Divulgacién de la Orden de Proteccion:

Para que la orden de proteccion sea utilizada y demandada por quien lo necesita,
primero es necesario que la sociedad conozca este instrumento para la lucha contra la

violencia doméstica y de género.

Para ello, lo ideal es mediante campafias de informacion y sensibilizacion, dar a conocer

la orden de proteccion, asi como sus caracteristicas y funcionamiento.

Como ya he dicho en el punto anterior, el agente especializado en violencia de género
del SEFAME hace una gran labor de difusion de la orden de proteccion, mediante las

charlas formativas que acostumbra a dar.

6- Formacion:

En este punto final, el protocolo cree necesario fomentar la formacion especializada de

los profesionales que se enfrenta a la violencia contra las mujeres.

Lo ideal seria la participacion en una misma actividad formativa de los diferentes
profesionales para darle un enfoque multidisciplinar® que permita mejorar la calidad de
la formacién gracias a las distintas perspectivas del problema que pueden ofrecer los

distintos profesionales.

2 LOPEZ ALVAREZ, ANTONIO. GONZALEZ DE HEREDIA, M® REYES. ORTEGA GIMENEZ,
ALFONSO, “Reflexiones multidisciplinares acerca de la violencia de género y doméstica” en La Ley,
Afio XXVII, Nimero 6440.
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A modo de conclusién diré, como ya hemos podido observar en este analisis, que lo que
dicta este protocolo se cumple en la ciudad de Plasencia, y sus resultados son plausibles

y muy satisfactorios.

Actualmente hay un total de 107 mujeres de la ciudad sobre las que recae una orden de
proteccion. Cada afio se suelen dictar en torno a 30 ordenes mas, y su efectividad es
manifiesta porque a dia de hoy, y esperemos que nunca suceda, no se han producido

victimas mortales por violencia doméstica o de género en la ciudad de Plasencia.
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44 PROTOCOLO DE ATENCION SANITARIA ANTE LA VIOLENCIA
CONTRA LAS MUJERES EN LA CIUDAD DE PLASENCIA

En la ciudad de Plasencia existe este protocolo destinado a los profesionales que
trabajan en la rama sanitaria, en €l se encuentran las pautas de actuacién que deben
seguir éstos profesionales cuando las mujeres acudan espontdneamente a un centro
sanitario de la ciudad con lesiones que se sospeche que son debidas a agresion

(situaciones de malos tratos fisicos, psiquicos, agresiones sexuales, etc.)

Este protocolo que rige las actuaciones de los profesionales sanitarios de Plasencia en
materia de violencia de género, est& elaborado a partir del Protocolo Comin® para la
Actuacién Sanitaria ante la Violencia de Género, que es a nivel estatal, pero adaptado a

las caracteristicas y a las necesidades de la poblacion placentina.

Un aspecto a destacar, es la formacion® que todos los profesionales sanitarios de la
ciudad de Plasencia han recibido en materia de violencia de genero, ya que desde mi
punto de vista, esto garantiza a las victimas una atencion de mayor calidad por parte de
dichos profesionales. Esta formacidn consta de cursos periodicos impartidos a todos los
profesionales sanitarios de la ciudad de Plasencia, la persona encargada de impartir estos
cursos es el agente de la Policia Local experto en violencia de género.

Los objetivos generales de éste protocolo son garantizar:

- Una atencion sanitaria adecuada a las mujeres que sufren violencia.

% CARRIZO GONZALEZ-CASTELL, ADAN, “El Protocolo Comun de Asistencia Sanitaria frente a la
violencia de género y la necesaria formacién en materia juridica de los profesionales de la salud (1)” en
Actualidad del Derecho Sanitario, nim. 162, julio-agosto de 2009, pp. 501-509.

% CARRIZO GONZALEZ-CASTELL, ADAN, “La ensefianza del Derecho Procesal como materia
transversal en la lucha contra la violencia doméstica: necesidad de su estudio en la formacién de los
profesionales sanitarios en Espafia y Per(”, Revista lberoamericana de Derecho Procesal Garantista
nam. 4, mayo de 2009, pp. 9-36.
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- Una aportacion precisa de las pruebas para que el delito pueda ser perseguido y

castigado.

- Un apoyo social adecuado que permita a estas mujeres victimas de violencia de género

salir de la situacion en la que se encuentran.

El presente protocolo sefiala una serie de actuaciones especificas a realizar por todos los
profesionales sanitarios en el momento en el que se detecte un caso de violencia de

género, son las siguientes:

1- Coordinacion de Actuaciones:

Si una mujer acude a un centro sanitario con signos de violencia de género, se la
atenderd de manera urgente y utilizando siempre cuantos servicios sanitarios precise. Si
el centro sanitario en el que se realiza la primera atencion no cuenta con los servicios
adecuados (servicio de urgencias, traumatologia, ginecologia, etc...), se trasladaré a la
mujer al hospital mas cercano, ademas si los profesionales lo creen pertinente, sera

acompafiada por la policia.

Una vez que la mujer haya sido atendida, se expide el parte, o el informe de lesiones
mediante el modelo establecido a tal efecto. Dicho informe, se cumplimenta por
cuadruplicado, y se entrega una copia a la mujer, otra copia al juzgado, una copia a la
Unidad de Analisis y Programas del Servicio de Salud, y la tltima copia se la queda el
centro con el fin de que conste en sus propios archivos. Los profesionales sanitarios que
atiendan a la mujer la informaran, siempre, de que se va a dar parte de lo acontecido al

juzgado.

Otro aspecto fundamental a desarrollar por los profesionales sanitarios es el de la
informacion, y es que, antes de darle el alta, se asesora a la victima sobre los apoyos
sociales con los que cuenta para hacer frente a su situaciéon. Se le informa sobre la
existencia de las Unidades de Trabajo Social del Centro y se tramita una cita con ella si
es posible. También se le informa acerca de todos los Centros de Salud de la ciudad, asi
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como de los Servicios de Urgencias de Atencidon Primaria, Servicios de Urgencias

Hospitalarios, etc.

Este protocolo, como ya hemos visto con anterioridad, establece conexién tanto con el

protocolo policial, como con el protocolo judicial.

Con el protocolo policial en cuanto que se solicita la presencia policial siempre y
cuando los profesionales sanitarios la consideren necesaria para la seguridad de la
mujer.

Y con el protocolo judicial®

ya que cuando se detectan estos casos de violencia de
género se procede a su comunicacién inmediata al Juzgado de Guardia para que el

médico forense realice el pertinente reconocimiento.

2- Normas Generales de Actuacion en el Proceso de Atencion Sanitaria:

Cuando se recibe a una mujer victima de violencia de género, se muestra hacia ella
comprension, confianza, apoyo, comprension y empatia, también se garantiza en todo

momento la privacidad y la intimidad de la atencion.

A la hora de realizar, tanto la entrevista como la exploracion, la mujer estara sola ya que
asi se evita que conteste de manera condicionada, asi se facilita que la victima exprese

sus verdaderos sentimientos y emociones.

El proceso de atencion consta de una descripcion de los hechos tal y como la victima los
relata, también se realiza una exploracion minuciosa de las lesiones y del estado en el
que la mujer se encuentra, asi como del tratamiento requerido a consecuencia de las

lesiones que presenta.

% CARRIZO GONZALEZ-CASTELL, ADAN, “El Protocolo Com(n de Asistencia Sanitaria frente a la
violencia de género y la necesaria formacion en materia juridica de los profesionales de la salud (1) en
Actualidad del Derecho Sanitario, nim. 163, septiembre de 2009.
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Se ira informando permanentemente a la mujer de todas las exploraciones que se le
vayan realizando, explicandole en que consiste dicha exploraciéon y solicitando su

consentimiento.

La mujer recibe informacion acerca de la importancia que tiene denunciar los hechos,
pero también se le informa de que, aunque ella no quiera, el personal sanitario esta

obligado a dar parte de los hechos al juzgado, remitiendo el oportuno informe.

3- Actuaciones en Agresion Sexual®:

Se realiza simultaneamente por el personal sanitario forense y el de ginecologia, siempre
que anteriormente se haya dado parte al Juzgado para que ambos profesionales puedan

coordinarse y asistir a la paciente de manera conjunta.

La funcion del ginecologo o ginec6loga serd la de la atencion sanitaria propiamente
dicha que necesite la mujer, es decir, se encargard de la exploracion ginecoldgica, el
tratamiento de las lesiones que existan, y la prevencion de las enfermedades de

transmisién sexual asi como del embarazo.

El personal forense, por su parte, centrara su intervencion en obtener las pruebas
médico-legales que considere oportunas para la investigacion. Es fundamental la
coordinacion de los distintos profesionales con miras a una atencion integral de estas

mujeres victimas de violencia de género.

El procedimiento para la atencion a las victimas de agresion sexual incluye siempre:

- La historia clinica: la cual debe recoger los datos identificativos, los antecedentes
personales y los tratamientos de interés.

% | ey 35/95 de 11 de Diciembre, de ayudas y asistencia a las victimas de delitos violentos y contra la
libertad sexual. BOE ndm. 296 de 12 de Diciembre de 1995
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- La historia ginecologica: debe recoger datos relativos a la fecha de la ultima regla, el
uso de anticonceptivos, la historia gestacional, las cirugias a las que se ha sometido la

victima, etc.

- La historia de la agresion: en ella se recoge el tipo de agresion sexual que perpetro el

agresor (vaginal, anal u oral), el consumo asociado de alcohol y drogas, etc.

- La exploracidn ginecoldgica: se realiza siempre en presencia de un testigo femenino, y
si la victima lo solicita puede estar acompafiada por un familiar. Esta exploracion

incluye a su vez:

e Inspeccion y exploracion genital: descripcion de los genitales y detalle de la

existencia o no de heridas, contusiones o desgarros en los mismos.

e Toma de muestras: pueden ser muestras ginecoldgicas o muestras periciales

destinadas a esclarecer la investigacion.

e Medidas preventivas: destinadas a prevenir enfermedades de transmision

sexual.

A modo de conclusion diré que este protocolo implantado en la ciudad de Plasencia, es
una herramienta fundamental en la lucha contra la violencia de género ya que orienta a
los profesionales sanitarios a la hora de actuar para que lo hagan en consonancia con los

demas agentes implicados en el proceso.

Por su parte, el propio SES (Servicio Extremefio de Salud) de la ciudad de Plasencia
estd muy comprometido con esta lucha y ademas es parte importante del entramado que
tan buenos resultados estd dando en esta ciudad, como demuestra su alta participacion
en la Comision de Seguimiento Municipal integrada por los representantes de las

instituciones relacionadas con el problema de la violencia de género.
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S. CONCLUSIONES

Después de haber realizado esta investigacion en materia de violencia de género, he
Ilegado a la conclusion de que:

1 - La violencia de género es una lacra social que nos afecta a todos, y desde mi punto
de vista, la Unica manera de concienciar a la sociedad es la educacion. Hay que apostar
por una educacion social desde las edades mas tempranas, tanto en la familia como en el
sistema educativo, que incorpore valores de igualdad®’, tolerancia y respeto, mostrando

un rechazo total por la violencia, independientemente de la forma en la que se presente.

2 - Todas las personas que trabajan contra la violencia de género, asi como los poderes
publicos, creen tener la solucién a este mal, pero lo cierto es que las estadisticas (ver
Anexo 3) nos siguen mostrando que miles de mujeres sufren violencia de género en
nuestro pais® y un gran ndmero de ellas acaban asesinadas a manos de sus

maltratadores.

3 - Entonces, algo esta fallando. ¢Fallan las leyes®® por mostrarse incompletas y no
cumplir sus objetivos?, ¢Falla la Administracion de Justicia al interpretar estas leyes?,
¢Fallan los Servicios Sociales por no prestar la ayuda que se espera de ellos?, ;Falla la
proteccion policial por falta de recursos?, ¢Falla la sociedad en general, o las propias

victimas que buscan algo que nadie les puede dar?...

4 - Seguramente sea una combinacion de todo lo anterior, y aunque yo tampoco pueda

ofrecer la solucién definitiva a este problema, mi intencion con este trabajo es que se

® FIGUERUELO BURRIEZA, A., IBANEZ MARTINEZ, M.L., MERINO HERNANDEZ, R. M.,
“Igualdad ¢Para qué?”, Editorial Comares, 2007

% ALBERDI, I., Y MATAS, N., “La violencia doméstica. Informe sobre los malos tratos a mujeres en
Espafia”, Fundacion la Caixa, 2002.

% DEL POZO PEREZ, MARTA, “Revision critica de las recientes reformas de derecho procesal para el
tratamiento de la violencia de género”. Estudios interdisciplinares sobre igualdad y violencia de género.
Editorial Comares, Granada, 2008
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conozca el modelo contra la violencia de género existente en la ciudad de Plasencia, un
modelo que, aunque tampoco ofrezca la solucion definitiva, merece la pena que se

conozca porque esta dando muy buenos resultados.

5 - En esta pequefia ciudad (menos de 50.000 habitantes), ademas de todo lo expuesto
anteriormente en los puntos del trabajo, se estan llevando a cabo otras politicas sociales
encaminadas a la erradicacion del problema de la violencia de género.

Entre ellas, destaca la dotacion de teléfonos mdviles GPS a las victimas, y los juicios
rapidos, los cuales consiguen una mayor agilidad en el procedimiento y permiten que la
victima se sienta mas protegida y confie en la justicia. Recientemente se creé el turno de
abogados de oficio para la asistencia a victimas de violencia de género (Asistencia

Juridica Gratuita), tal y como la Ley Orgéanica 1 / 2004 promulga.

6 - Desde los organismos encargados de valorar la idoneidad de las acciones llevadas a
cabo en la ciudad de Plasencia, se apunta a que en determinados casos las medidas
paternofiliales resultantes de los procesos de separacion y divorcio, suponen para la
victima una mayor proteccion y seguridad que la propia denuncia de malos tratos.

En esta ciudad se venian promoviendo pisos de acogida temporal, y de rentas muy bajas
para que las victimas de violencia de genero pudieran vivir con sus hijos fuera de los
dominios del maltratador, aungue con la situacion econdmica actual este tema se ha

parado un poco, se espera que con la mejora futura se siga desarrollando.

7 — En mi opinion la solucion no esté en proporcionar a las victimas ayudas temporales,
sino impulsar planes de formacion y empleos duraderos que permitan reinsertarse en
nuestra sociedad a unas victimas que, ademas de ser amenazadas, insultadas, vejadas y
maltratadas fisica y emocionalmente, no tienen un trabajo estable que las libere

econdmicamente de sus maltratadores.

8 - Desde mi punto de vista, la clave del buen funcionamiento del modelo placentino
esta en la concienciacion, en la pasion y en la entrega que todos los profesionales
inmersos en esta lucha ponen en su trabajo. No hay que olvidar que nos encontramos en
una ciudad con unos recursos econdémicos, humanos y materiales limitados en relacion
con otros puntos de la geografia espafiola (Pais Vasco, Catalufia 0 Madrid), pero que son
suplidos mediante la coordinacion y el buen hacer de estos profesionales, desde el
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agente especializado en violencia de género del SEFAME hasta la Concejala de

Igualdad y Bienestar Social del Ayuntamiento de Plasencia.

Para finalizar diré, como llevo repitiendo a lo largo del trabajo, que este modelo contra
la violencia de género instaurado en la ciudad de Plasencia, deberia ser analizado y
estudiado por parte de los poderes publicos y las administraciones centrales, con vistas a
que pueda ser copiado en otras partes del territorio nacional donde la violencia de

género y las muertes derivadas de ella tienen mayor prevalencia.
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6. ANEXOS

ANEXO 1: SOLICITUD ORDEN DE PROTECCION

FORMULARIO SOLICITUD ORDEN DE PROTECCION

MODELO DE SOLICITUD DE ORDEN DE
PROTECCION

FECHA:

HORA:

ORGANISMO RECEPTOR DE LA
SOLICITUD

MNombre del organismao:

Direccion:

Telefono:

Fax:

Correo electronico:

Laocalidad:

Persona que recibe la solicitud {nombre o nomero de carnet
profesional:

ASISTENCIA JURIDICA

;iTiene Vd. abogadola que le asista? S5i 0 MWoD

En caso negativo, ;desea contactar con el servicio de asistencia juridica del Colegio de
Abogados para recibir asesoramiento juridicoe? Si O No O

VICTIMA
Apellidos: Mombre:
Lugar /Fecha Nacimiento: Macionalidad:
Sexo:
MNombre del padre: Nombre de la madre:

Domicilia™*

iDesea que permanezca en secreto?

' En cazo de gue la victima marifisste su desas de abandonar &l domdcilio familiar, wo se debera hacer
constar &l moeve domicilio al que se maslade, debdendo indicarse el domucilio acnzl em el que resida.
Asimizma, el domicilio no debe ser necesartamente el propic. smo que puede ser cualquier oo gue
zaranfice que la persona pueda ser cifada ante la Policia o aote &l Juzpado.
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Teléfonos contacto™

iDesea que permanezca en secreto?

DML n® N.LE. n®

& Pasaporte n®

SOLICITANTE QUE NO SEA

VICTIVIA

Apellidos: MNombre:
Lugar iFecha Nacimiento: Macionalidad:
Sexa:

Mombre del padre: Nombre de la madre:
Domicilio:

Telefonos contacto:

D.M.I.n? M.LE. n"
& Pasaporte n®

Relacién que le une con la victima:

| PERSONA DENUNCIADA

Apellidos: MNombre:
Lugar iFecha Nacimiento: Macionalidad:
Sexa:

Mambre del padre: Nombre de la madre:

Damicilio conocide o posible:

Damicilio del centro de trabajo:

Teléfonos contacto conocidos o posibles

Teléfono del centro de trabajo:

DML n® MN.LE. n®
& Pasaporte n®
RELACION VICTIMA- PERSOMNA
DEMNUMCIADA
iHa denunciade con anterioridad a la misma persona? 5i 0 MNoD

En caso afirmative, indique el nimero de denuncias:

* El teléfono oo debe 37 pecesasinments el propio, sipo que puede ser cualquisr ooo gue garantice gue la
persooa pueda ser citada ante la Policia o ante e Fuzzado
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:58abe si dicha persona tiene algun procedimiento judicial abierto por delito o falta? Si10 No D

En caso afirmativo, indique, si lo conoce, el o los Juzgados que han intervenido y
el numero de procedimisnto.

20ué relacion de parentesco u otra tiene con la persona denunciada?

SITUACION FAMILIAR
PERSONAS QUE CONVIVEM EN EL DOMICILID

Nombre y apellidos Fecha Nacimiento Relacidon de parentesco

DESCRIPCION DE HECHOS DENUNCIADOS QUE
FUNDAMENTAN LA ORDEMN DE PROTECCION

{Relacion detallada y circunstanciada de los hechos)

Hechos y motivos por los que solicita la Orden de Proteccian®.

Ultimo hecho que fundamenta la solicitud

*En caso de que Ja solicimd de orden de proteccion se presente ante las Fuerzas v Cuerpes de Segaridad,
este apartado podra ser sustituido por L2 toma de declaracicn de la persooa depundciaote en el seno dal
atestado
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i8ué actos violentos han ccurride con antericridad, hayan side o ne denunciados,
contra personas [victima, familiares, menores u otras personas) o cosas?

LAlguna ha tenido lugar en presencia de menores?

iExiste alguna situacion de riesgo para los menores, incluida la posibilidad de sustraccion de

sus hijos o hijas?

iTiene el agresor armas en casa o tiene acceso a las mismas por motives de trabajo u otros?

i Existen testigos de los hechos? (En caso afirmative, indicar nombre, domicilio y telefonao).

&Y otras pruebas que puedan corroborar sus manifestaciones? (Asi, por ejemplo, muebles
rotos, lineas de teléfono cortadas, objetos destrozados, mensajes grabados en
contestadores de teléfono, mensajes en moviles, cartas, fotografias, documentos )

AEn qué localidad han ocurrido los hechos?

ATENCION MEDICA
2Ha sido lesicnadoia o maltratado/a psicoldgicamente?

iHa sido asistido/a en algan Centro Médico? Si 0 HNeO

iMporta la victima parte facultativo u otros informes médicos o psicolégicos? Si0 NoO

En caso de no aportarlo, indicar centro medico y fecha de la asistencia, si éstase ha
producido.

4= - S g s
En caso afimative, unas:e una copla del parte {0MO Anejo de esta solicitad

CARLOS FERNANDEZ AMARILLA 110



EL MODELO PLACENTINO DE LUCHA CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO: ANALISIS CRITICO

MEDIDAS QUE SE SOLICITAN:

MEDIDAS CAUTELARES DE PROTECCION PENAL

* Encaso de convivencia en el mismo domicilie de la persona denunciada ; quiere
continuar en el mencionadoe domicilie ¢on sus hijos o hijas, siles/as hubiere?
5i0 MoOd
¢ ;Guiere que la persona denunciada lo abandone para garantizar su seguridad?
510 MoO
# ;Quiere que se prohiba a la persona denunciada acercarsele? 510 Ne O
&Y a sus hijos o hijas? Si0 NoO
+ ;Desea que se prehiba a la persona denunciada que se comunique con Vd?

§i0 MoO

2 ¥ con sus hijos o hijas? $i0 No O

MEDIDAS CAUTELARES DE CARACTER CIVIL®

+ ;Solicita la atribucidn provisional del uso de la vivienda familiar?:
§i0 MNoD
+ Reégimen provisional de custodia, visitas, comunicacion y estancia de los hijos o de las
hijas.
L Tiene hijos o hijas menores comunes? 5i0 MoO
En caso afirmativo, indique ndmero y edades.

i Desea mantener la custoedia de sus hijos o hijas? SiD MNeO

;Desea que su conyugel pareja tenga establecide un régimen de visitas en
relacion con sus hijos o hijas? Si0 MoO

+ Regimen provisional de prestacion de alimentos.
iInteresa el abono de alguna pensidén con cargo a su conyuge | pareja para V.
ylo sus hijos o hijas? S10 NoO

* Estas medidas civiles solamente paeden ser solicitadas por la victima o su represertants legal, o bien por
&l Ministerio Fiscal cuando existan hijos menores o incapaces ¥ precisan pam su establecindento su
peticlon exprasa
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En caso afirmative, ;a favor de quienes?

5i la anterior respuesta es afirmativa, ;en que cuantia valora las necesidades
basicas de loslas precisados/as de dicha pension?

. En caso de riesgo de sustraccion de menores ;quisre que se adopts alguna medida
cautelar al respecto?

OTRAS MEDIDAS inecesita obtener algun tipo de ayuda asistencial o social?

. (. Tiene la victima un trabajo remunerada?
Si0 NoO

En caso afirmativo, indique la cantidad mensual aproximada que percibe, si la conoce.
. ¢ Trabaja la persona denunciada?
Si0 Mo O

En caso afirmativo, indigque la cantidad mensual aproximada que percibe, si la conoce.

. ;Existen otros ingresos sconémicos en la familia?
Si0d MNoDO

En caso afirmative, indique la cantidad mensual aproximada, si la conoce.

S| LO DESEA, PUEDE SER ATENDIDA EN EL SERVICIO PUBLICO DE
TELEASISTENCIA MOVIL PARA LAS VICTIMAS DE VIOLENCIA DE
GENERO: TELEFONOS DE INFORMACION 900.22.22.92 ¥ 96.369.50.37

JUZGADD AL GUE SE REMITE LA SOLICITUD:

A RELLENAR FOR EL ORGANEMO EN EL QUE SE PRESENTA LA EOLICITUD

{ Firma del o de la solicitante )

INSTRUCCIONES BASICAS

1. Mo resulta imprescindible contestar todas las preguntas, aunque si es importante

hacerlo.

2. Una vez cumplimentada esta solicitud, debe entregarse una copia a la persona
solicitante. El original debe ser remitido al Juzgado de guardia de la localidad o, en su
caso, al Juzgado de Violencia scbre la Mujer, quedando otra copia en el organismo que
recibe la solicitud.

3. Silavictima aporta parte médico, denuncias anteriores u otros documentos de interés,
seran unidos como anejos de la solicitud,

Comislon de Seguimiznio de I3 Implantacion de ka Orden de Protecclan de las Victmas de [a Yiolercla Domestica
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ANEXO 2: SOLICITUD RENTA ACTIVA DE INSERCION (RAI)

SERVICIO PUBLICO
MIMISTERIO DE EMPLEO ESTATAL

DETRA&%
E INMIGRACION

,— Registia #n otro Organisma receplor —|

Programa de Renta Activa de Insercidn

Proteccién por desempleo

Solicitud de admisién al Programa de Renta Activa de Insercién

[[] Alta inicial de Renta Activa de Insercién [ Reincorporacion a la Renta Activa de Insercion
[] Desempleads larga duracidn [ Wictimas de violencia de género por su pareja o ex pargja [ | Otras personas victimas de violencia doméstica

O Emigrante retornado Ll Personz con discapacidad

Antes de relflenar cada apartado, lea aentamente l2s5™ Instrucciones para cumplimentar b soliciud” de la carp eta informativa

!1 Datos personales del solicitante

MNombre 1* apellido 2% apallido

N DMl o NIE N Seguridad Social Fecha de nacimiento Sexo
Macionalidad Pais da ratorno

Fais donda ha trabajado Dasde Hasta

Pals donde ha trabajado Desde Hasta

DOMICILIO

ia:Tipp__ Nombre Mdm. __ BisPor___ Escal _ Piso _ Lleta
Municipio Cadigo Postal Provincia

A ofactos de comunicacionas {36l s es distinto del indicado anteriormenta)

“ia: Tipo __ Nombre Mam. __ BisPor___ Escal _ Piso _ letra
Municipio CodigoPostal — Provincia

Apartado de comeos

TELEFONO Y CORREO ELECTRONICO

Fio Mévil

Comeo dectrdnico

€ v el xsidancs bacooc) pra storo dokpresn
Naombre de  entidad financiera

M*Entidsd L | N*Sucursalucfiinea L | DC.L | N Cuenta | |

Mod. PR-AIN/DS-261-P

redtrabaj@

e O abiaj 5
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Nombre y apellidos DMl o NIE

I\J Dedlaracién de rentas en computo mensual del solicitante y de los familiares que corwiven o estin a su cargo

3.1.RENTAS DEL SOLICITANTE (en eurosimes)

Trabajo/pensi Capital mobiliario Capital inmobiliario
Activida des profesional es/agrarias Otras rentas TOTAL 0,00
Grado de minusvalia igual o superioral 33%: [] Si O Ma Beneficiario de pensién no contributiva de invalidez: Os OMe

1.2.DATOS Y RENTAS DEL CONYUGE (en euros/mes)

MNombre y apeliidos DI o MIE
Trabajo/pensi Capital mobiliario Capital inmaobiliario
Actividades profesional es/agrarias Otras rentas TOTAL 0,00

1.3.DATOS Y RENTAS DE LOS HIJOS (5& incluyen los menores en acogidz y ks hijos que, sungue no convivan con & solicitante, depend en
econdmicamente de &)

DNl o MIE

1 Apeide

T Apelido

Momibne

Feca de momemo

Grado de dsamddd igal o
superion! 13%.

Rentas {en e mes)
Trabapsfpensiones

Capital moblarns

Cagital inrobiario

Actiidades profesnmles agriras
Otras rentas

TOTAL RENTAS 0.00 0,00 0.00 0,00

Qoo

os OMo Os OMNo (m b} O aos OMe

L ME COMPROMETO & busear activamante amplec; presentarme a cubrir bs ofertas de empleo que se me Beiliten y devolver a los Servicios Piblicos de Empleo ks
pustiicantes de comparecencia, en el pliro de 5 diss; aceptar bs colocadiones adecuadas; participar &n acdiones especificas de motivacian, informa cidn, orientacian,
formacion reconversitn o insercidn profesionles y en trabajos de colaboracion socialirenovar b dermands de empleo en b forrma y fechas establecidas: y comparecer
ante b Entidhd Gestora de bis prestacionss por desempléo o los Servicios Piblicos de Ermpleo cuando sa requerida/a.

L SOUCTO, en ol supusito de que, durante b percepaidn de b Renta Activa de Inserciédn, acceda a un trabajo por cuenta ajend, 3 tempo completa, por duracan
inferior o igual a |80 dixs, que misntras dure b suspensidn de by percepcidn de la Renta, se me abane la ayuda equivalente al 25% de b cuantiy de b Renta prevista
pan estos cascs.

. DECLARD bajo mi responsabifidad que son Gertes bos dates que consigno en la presente solicitud manifestando que quedo enteradala de b obligacion de comunicar

al Servicio Pablico de Ermpleo Estatal cualquier vartacidn que de bos rmisnof pudiera producirse en lo sucetiva.

ALTORIZO, b verificatidn y cotejo de los datos econdmicos declirados con bos de cardeter tributario chrantes en b Agencia Estatal de Administracién Tributaria,

en bos vérminos establecidos en b Orden Ministedial de |8 de noviembre de 1999, de los datos de idemidad y residencia obrantes en los sistemas regubados en bis

Ordenes PREA4W2004 de 26 de dicierrbre y FRE/4008/2006, de 27 de diciembre. asl como de cualquier otro dato de cardcter personal o econdmico, que sea

=

necesario pan o rec o o el i de b perespcion de s prestacionss por desermplen, a obtener de bs bases de datos de cualquier otm Onganismo
o Adrri nistracion Piblica
En a de de20
{Furvra del solicitante)
trabaj@

et ahmie rs
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Nombre y apellidos DNI o NIE
Ty ————————
DOCUMENTOS mﬂzm RECIBIDD REQUERIDO
DI, Tarjeta de dentidad de Extranjercs (TIE) o documento identificativo en su pals de origen. | | O O O
Documento que contenga el Mimero de ldentidad de Bxtranjero (NIE). O O O O
DI, Tarjeta de Identidad de Extranjeros(TIE) o documento identificativo en su pals de arigen,del cényuge
ylo los hijos. [l [l O O
Libro de Familiz o documento equivalente, en caso de extran O O (] O
Certiicado del grado de discapacidad o resclucién que reconozia la condicién de pensionista por incapacidad. || O O O
Certificado del grado de discapacidad o resolucién que recanozca la condicién de pensionista por incapacidad,
delos hijos. O O O O
Resabucion judicial o escrito de formalizacion de acogimiento, O O O O
Sentencia ylo convenio regulador, en caso de separacién o divordio. O O O O
Justificante: de ingresos obtenides en &l mes anterior a b solidtud. O O O [l
Certificaci6n de kas Delegaciones o Subdelegaciones del Gobierno, en caso de retmados. O O | O
Formulario E-30 1 o documento equivalente. O O | O
Certificacién de la administracién competente que acredite la condicién de victima de violencia de género
o victima de violencia doméstica, sentendia u orden de proteccién. g g g g

Observaciones

Se expide la presente diligencia de verificacion de los datos reflejados en este impreso y los que aparecen en los documentos aportados.

En el caso de que se le requiera la aportacién de documentacién dispone, segin lo establecido en el art. 25.1 del R.D.625/85, de 2 de abril, de un
plzo de |5 dias para su presentacién, transcurride el cual se archivard la solicitud, previa resolucién, sin perjuicio de que pueda instar una nueva si
su derecho no hubjera prescrito.

Firna ded solicitante (s caso de requerimienio de docameniacon) Facha de presentaciin de la sdlicitud v firma dal receptor

da deW__
Fda: Féa:
Seflo de b Linihd:

De acvea eon lo n el ert 236.1 del Texko Rencich d b Ley Generad de i S Decrelo Legiiafvo 111964, da 20 dejuria, b enfidad
getiora debed Fesolicitn en & pBzo de ot 15 dist sguisrle: 2 |8 lcha en que S hibinea Ermiindo 1a s amupumy Ta ncitcaion o iz de 10
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ANEXO 3: ESTADISTICAS SOBRE VIOLENCIA DE GENERO

ESTADISTICAS EXTRAIDAS DEL INFORME SOBRE ViCTIMAS MORTALES
DE LA VIOLENCIA DE GENERO Y DE LA VIOLENCIA DOMESTICA EN EL
AMBITO DE LA PAREJA O EX PAREJA EN 2009.

ESTADISTICAS PUBLICADAS POR LA SECCION’DEL OBSERVATORIO
CONTRA LA VIOLENCIA DOMESTICA Y DE GENERO DEL CONSEJO
GENERAL DEL PODER JUDICIAL.

- Mujeres muertas a manos de sus parejas o ex - parejas 2002 — 2009

80
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70 -
65 -
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55 -
50 -
45 -
40 -
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Arno 2002

52

Ao 2003

65

Ao 2004

69

Ano 2008
75

Aro 2007
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Aro 2006
62

Afo 2009

Ao 2005 55

52

- Mujeres asesinadas a manos de sus parejas o0 ex — parejas por provincias en 2009

ALICANTE
ALMERIA
AviLa
BARCELONA
CACERES
CADIZ
CASTELLON

CORDOBA
CORUNA (A)
GRANADA
GUIPUZCOA
HUELVA
MADRID
MALAGA
MALLORCA
MURCIA
OURENSE
PALMAS (Las)
SANTA CRUZ
SEVILLA
TARRAGONA

VALENCIA
VIZCAYA

0 1

2

3 4 5 6 7 8
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—— |

17

1
— |

1 1
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E—— |

— |
1

13

1

13
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- Edad de las victimas mortales en el afio 2009

R R e R R RS RS RS TN SRR R R Ry
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Hasta 35 aiios de 36a4d5 de 46 a 60 mas de 61

- Relacién de las mujeres asesinadas con el agresor en el afio 2009

Novio
2 Compaiiero
Marido en tramite 4% 10
de separacion 18%

4
%
Ex compaiiero
Marido 1132,
21 :
39%
Ex marido

Ex novio
3
5%
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- Nacionalidad de las mujeres asesinadas en 2009 por sus parejas o0 ex — parejas

AFRICA i
EUROPA 1 AMERICA
13
6 1.8%

236%

10,9%

ESPANOLA sl
34 !
61,8% L
- Tanto por ciento de mujeres que realizaron denuncia previa
S| DENUNCIA
PREVIA
17 NO DENUNCIA
31% PREVIA
38
69%

CARLOS FERNANDEZ AMARILLA 118



EL MODELO PLACENTINO DE LUCHA CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO: ANALISIS CRITICO

- Actuacion del agresor tras los hechos

Suicidio
13
24% Detenido
22
39%
Se entrega
' Huido
20% :
2%
No consta ento Suicidio
expresamente 7
1 13%
2%
- Nacionalidad del agresor
AFRICA ,
EUROPA 1 AMERICA
7 1,8% 14

25,5%

12,7%

ESPANOLA ASIA
31 2
56,4% 3.6%
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- Mujeres asesinadas a manos de sus parejas 0 ex — parejas segun el mes del afio
2009

feb '09 5
mar '09 )

abr '09 2

e o |
— — — — = — n

may "09 8
jun '09 6

jul '08 £

ago '09 7

sep '09 6

oct '09 7

dic '09 3

e T

- Mujeres asesinadas a manos de sus parejas 0 ex — parejas segun el dia de la
semana en el afio 2009

1-Lunes
2-Martes
3-Miércoles

4-Jueves

5-Viernes
6-Sabado
7-Domingo

15 20
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- Lugar donde el agresor asesind a su victima

PLAYA
1 Autovia A-44
. 1 CALLE
o

2% 5
8%

CANAL

PISTA FORESTAL

: oy, CASA PROPIEDAD

AGRESOR

2% 1

2%
CEMENTERIO

1

2%
CENTRO

COMERCIAL
1
2%
CENTRO DE
DOMICILIO MENORES
40 1
799, DESCA:.!PAD ‘ o
2% 2%
- Método empleado por el agresor para cometer el crimen
Golpeada Ince1nd|o
6 "
0 Inmersion
11% 2% 1
2%
Estrangulamiento Arma blanca
7 20
13% 35%
Descuartizada
1
Arma de fuego
Degollada 10
1 18%

2%  Atro pello Asfixia

2;' 6 1
a
1% 2%

frojada al vacio
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ANEXO 4: ATESTADO POLICIAL VIOLENCIA DE GENERO

EXCELENTISIMO AYINTAMIFNTO DE  PLASEMCIA Hojam™

POLICIA LOCAL

ATESTADO PORE VIOLENCIA DE GENERO O DOMESTICA n”:

DILIGENCIA DE DENUNCIA POR COMPARECENCIA

FECHA | | HORA | |
INSTRUCTOR | | SECRETARIO | |
_ Nombre v Apellidos:
DENUNCIANTE | oY oP
DNI Fecha v Lugar de Nacimiento:
Nombre del Padre Nombre de la Madre |Nacionalidad:
Domucilio Habitual
n° de
Teléfono/s:
Fax: | Correo Electrénico:

INFORMACION DEL DERECHO A NO DECLARAR

En cumplimiento a cuanto deternuna la LECrim. (art. 416) se le hace saber a la
compareciente su derecho a no declarar.

De lo informado MANIFIESTA que [ | NO [ ] SI desea declarar

INFORMACION DEL DERECHO A LA ASISTENCIA LETRADA

En este acto se le hace saber a la compareciente su derecho a la asistencia letrada, bien
mediante abogado de su designacién, o a ser asistida por los Servicios de Orientacidn
Juridica Gratwita del Colegio de Abogados.

De lo informado MANIFIESTA que [_|NO [_] SI desea asistencia letrada gratuita para
las presentes la instruccion de las presentes diligencias

De lo informado MANIFIESTA que [ |[NO [_] ST desea asistencia letrada gratuita en
la celebracion del Juicio Oral.

OBSERVACIONES:

DENUNCIANTE UNIDAD INSTRUCTORA
c/ n® de { }—CP
Telefono —FAX
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INFORMACION DEL DERECHO A REGULARIZAR SU RESIDENCTIA
TEMPORAL EN ESPANA POR CIRCUNSTANCIAS EXCEPCIONALES

(Solo en el caso de persona extranjera)

Como quiera que la victima es una persona extranjera, de nacionalidad como
queda especificado en la diligencia que antecede y, ante la posibilidad que pudiera hallarse
en situacién irregular en territorio nacional, es por lo que al amparo de cuanto determina la
legislacion vigente que a continuacion se especifica:

Real Decreto 2393/2004, de 30 de diciembre por el que se aprueba el Reglamenio de
la Ley Orgdnica 42000 de 11 de enero, sobre derechos y libertades de los extranjeros
en Esparia y su integridad social —Articulos 45.4.a) y 46.3-).

Se procede a informar a D?. de forma clara y accesible de su derecho a “solicitar
la awtorizacion de residencia temporal por razones humanitanias tan pronto le sea concedida
la medida judicial de proteccion™

Por consiguiente, y a la vista de cuanto antecede, se informa a la Comandancia de la
Guardia Civil de Sax, para que por parte de esa Unidad se dirija escrito a la Jefatura del
Cuerpo Nacional de Policia (Brigada de Extranjeria) parficipando esta circunstancia y,
para que sea dicho Cuerpo quién ponga de manifiesto a la Autoridad Judicial a la que se
hace entrega de las presentes diligencias de la situacicn irregular, o no, de la denunciante.

DENUNCIANTE UNIDAD INSTRUCTORA

LESIONES

Preguntada si presenta algin tipo de lesion, MANIFIESTA que [ | NO [] Si, siendo
estas

EXISTE PARTE MEDICO: [ | NO [] SI (Se adiunta a diligencias)

Acto segmdo se le ofiece la posibilidad de ser trasladada a un Centro Sanitario para
recibir atencién médica, a lo que MANIFIESTA [ NO [_] SI desea ir
{ Caso de solicitar asistencia médica, adjuntar parte médico de su asistencia, en case contrario, de no desear
asistencia médica, se reflejard las lesiones aparentes que puedan apreciar)

Por tal circunstancia se le soliciid su consentimiento para la toma de fotografias a las
referidas lesiones, a lo que MANIFIESTA que: || NO [] SI
{Se adjunta fotegrafia a las diligencias)

Posee informes médicos de agresiones sufridas con antenonidad, a lo que

MANIFIESTA que: [ | NO [ SI
{Se adjuntan copias a las diligencias)

OBSERVACIONES:

DENUNCIANTE UNIDAD INSTRUCTORA
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HECHOS

DESCRIPCION DE LOS HECHOS (Relato cronoldgico, claro y preciso sin modificar las propias
palabras de la victima, respetando que se expresen de forma espontdnea y sin interrupeion):

LUGAR DE LOS HECHOS:
FECHA: HORA:
OTRAS FECHAS EN QUE SE PRODUJERON:

MOTIVOS ESGRIMIDOS POR EL AGRESOR:
TIPO DE MALTRATO: [ |FISICOS [ |PSICOLOGICOS [ | MORAL

RELATO DEL MALTRATO CON TODO TIPO DE DETALLES (Tipos de insultos,

amenazas, agresiones, etc):

MEDIOS UTILIZADOS:

ESTADO DE SALUD DE LA VICTIMA (enfermedades que padece, tratamientos médicos, etc):
HECHOS ANTERIORES SIMILARES, AUNQUE NO HAYAN SIDO
DENUNCIADOS:

DENUNCIAS FORMULADAS POR HECHOS ANTERIORES (Especificar Fechas y ante
quien se demuncio):

PARTES MEDICOS

TESTIGOS QUE PUEDAN CORROBORAR LOS HECHOS DENUNCIADOS

(Fanuhares, amugos, vecinos, efc):

DENUNCIANTE UNIDAD INSTRUCTORA

OBTENCION DE GESTIONES PARA GARANTIZAR LA
SEGURIDAD

En este instante, v con el proposito de realizar las oportunas gestiones que garanticen la
seguridad de la victima (v la de sus hyjos, s1 los tuviera). v a la detencion del agresor, en su
caso. es preguntada a este respecto, MANIFIESTANDO que [ | NO [] SI TEME POR
SU SEGURIDAD por los motivos siguientes:

Por tal circunstancia v en atencion a los hechos que anteceden v con la finalidad de
garantizar la seguridad de la victima por la Fuerza Instructora, se procede a la practica de
gestiones para la localizacion del agresor v, en su caso, la consiguiente detencion.

ORDEN DE PROTECCION

En este acto es preguntada si goza del amparo de alguna Orden de Proteccion o Medida
Cautelar, MANIFESTANDO que [ | NO [_| SI

En caso afirmativo, especificar las medidas de proteccion a las que esta acogida:

En caso contrario se le informa de la posibilidad de solicitar una ORDEN DE
PROTECCION, MANIFESTANDO que: [_| NO [_] 51 la desea solicitar (adjuntar orden)

DENUNCIANTE UNIDAD INSTRUCTORA
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OTROS DATOS DE LA VICTIMA / DENUCIANTE

Situacion econdmica v laboral:

Centro de trabajo:

Vehiculo's que posee:

Lugares que frecuenta:

Tiempo de convivencia con el presunto agresor:

Si_existen procedimientos civiles de separacién o divorcio. juzgado que lo tramita v
medidas adoptadas en relacion con el uso de 1a vivienda v custodia de hijos:

Dependencia econdmica, en su caso, de la victima respecto del agresor:

Familiares o anmmgos que pueden prestarle algin tipo de ayuda:

DENUNCIANTE UNIDAD INSTRUCTORA
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AGRESOR Nombre v Apellidos:

DNI Fecha v Lugar de Nacimiento:

Nombre del Padre MNombre de la Madre |Nacionalidad:

Domicilio Habitual
n° de SAX (ALICANTE)

Teléfono/s:

Fax: | Correo Electronico:

Situacion econdmica:

Situacion Laberal v/o Profesidn:

Centro de Trabajo:

Lugares que frecuenta:

Comportamuenio del denunciado en el cumplimmento de las cargas farmliares:

Descripcion del temperamento del agresor:

Estado de salud (enfermedades. tratammentos médicos. etc.):

Adicciones v toxicomanias del denunciado:

Vehiculo/s que utiliza el denunciado:

Posee algin tipo de arma de fuego o similar:
[COINo[JNs[]sI( )

Hace entrega de una fotografia del presunto agresor:
[IwNo[]sI

RELACION ENTRE VICTIMA Y DENUNCIADO

(51 fuese posible adjuntar algin documento Adjuntar decumentacion que pudiera acreditar la relacion)

[ ] Conyuges _ _ _
[] Compatfieros Sentimentales Fecha de convivencia:
[[] Otros:
DENUNCIANTE UNIDAD INSTRUCTORA
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HIJOS

[HDO1 Nombre v Apellidos:

DNI Fecha y Lugar de Nacimiento:

Nombre del Padre Nombre de la Madre |Nacionalidad:

Domicilio Habitual
n® de ( )
[ ]HIO 2 Nombre v Apellidos:
DNI Fecha v Lugar de Nacimiento:

MNombre del Padre MNombre de la Madre |Nacionalidad:

Domicilio Habitual
n® de ( _ )
[]HIJO 3 Nombre v Apellidos:
DNI Fecha v Lugar de Nacimiento:

Nombre del Padre Nombre de la Madre |Nacionalidad:

Domucilio Habitual
n® de ( )

DATOS DE LA VIVIENDA Y PATRIMONIALES

Eézmimen matrimonial 51 estuvieran casados (gananciales, separacidn de bienes. ):

Tipo de vivienda famuliar (propiedad. alquiler. etc.):

Medidas de sesundad con las que cuenta la vivienda:

Sitwacion de la vivienda (en comumdad o aislada):

Otras viviendas de su propiedad o del demunciado:

Otras datos patnmomiales relevantes:

DENUNCIANTE UNIDAD INSTRUCTORA
TESTIGO | ombrey Apellidos:
DNI Fecha v Lugar de Nacimiento:

MNombre del Padre MNombre de la Madre |Nacionalidad:

Domucilio Habitual
n® de ( )

Teléfono/s:

Fax: | Correo Electrénico

MANIFIESTACION
(51 estuviese presente)
En a
TESTIGO UNIDAD INSTRUCTORA
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INFORMACION A VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO O
DOMESTICA

(Ley Organica 1/2004, de 28 de Diciembre)

1.- DERECHO A LA INFORMACION

Tiene derecho a recibir plena informacion y asesoramiento adecunado a su situacion persomal, a través de
los servicios, orgamismos u oficinas que dispongan las Administraciones Pablicas.

Dicha informacion comprendera las medidas contempladas en la Ley Organica 12004, de 28 de diciembre,
relativas a su proteccion y seguridad, v los derechos y ayudas previstos en la misma, asi como la referente al
Iugar de prestacion de los servicios de atencion, emergencia, apoyo ¥ Tecuperacion integral.

2.- DERECHO A LA ASISTENCIA JURIDICA

51 acredita insuficiencia de recursos para litigar, en los términos establecidos en la Ley 1/1996, de 10 de
enero, de Asistencia Juridica Gratuita, tiene derecho a la defensa y representaciom pratuitas por abogado y
procurador en todos los procesos y procedimientos adnuinistrativos que tengan cansa directa o indirecta en la
violencia padecida. En estos supuestos, una misma direccion letrada asumira la defensa de la victima.

En todo caso, la ley garantiza la defensa juridica, prafmta y especializada, de forma inmediata, a todas las
victimas de violencia de género que lo soliciten, sin perjuicio de que, si no se les reconoce con posterioridad el
derecho a la asistencia juridica gratuita, debera abonar al abogade los honorarios devengados por su
intervencicn.

3.- DERECHO A LA ASISTENCIA SOCIAL INTEGRAL
Tiene derecho a la asistencia de los servicios sociales de atencion, de emergencia, de apoyo y acogida y de
recuperacion integral La asistencia implicara especialmente:
a) informacion
b) atencion psicologica
c) apoyo social
d) seguimiento delas reclamaciones de sus derechos
e) apoyo educativo a la unidad famihiar
f) formacion preventiva en los valores de igualdad dingida a su desamrolle personal y a la adquisicion de
habilidades en la resolucién no violenta de conflictos
g) apoyo ala formacion e insercion laboral

Estos servicios actuardn coordinadamente v en colaboracion con los Cuerpos de Segunidad, los Jueces de
Violencia sobre 1a Mujer, los servicios samitarios y las instituciones encargadas de prestar asistencia juridica a
las wictimas, del ambito geoprafico comespondiente, y podran solicitar al Juez las medidas urgentes gque
consideren necesarias.

También tendran derecho a la asistencia social integral a través de estos servicios sociales los menores que
se encuentren bajo la patna potestad o guarda y custodia de la persona agredida.

4.- DERECHOS LABORALES Y DE SEGURIDAD SOCIAL

a} 51 es trabajadora por cuenta ajena, fiene derecho, en los términos previstos en el Estatuto de los
Trabajadores, a la reduccion o recrdenacion de su tiempo de trabajo, a la movilidad geografica, al
cambio de centro de trabajo, a la suspensicn de la relacidn laboral con reserva de puesto de trabajo yala
extincion del contrato de trabajo. En estos casos, la suspension y la extincion del confrato daran lugar a
la simacicn legal de desempleo, en los términos previstos en la Ley General de la Sepunidad Social. El
tiempo de suspension se considerara como periodo de cotizacion efectiva a efectos de las prestaciones de
Sepuridad Social y de desempleo. En los supuestos de suspension del contrato, la reincorporacion
posterior se realizara en las mismas condiciones existentes en el momento de la suspension.
Las ausencias o faltas de puntualidad al trabajo, motivadas por la sinacion fisica o psicologica denivada
de la violencia de género, se consideraran justificadas cuando asi lo determinen los servicios de atencidn
o los de salud, segin proceda, sin perjuicio de que dichas ausencias sean comunicadas por la trabajadora
a la empresa a 1a mayor brevedad.
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b) 5ies trabajadora por cuenta propia, en el caso de cese en su actividad para hacer efectiva su proteccicn o
su derecho a la asistencia social integral, se le suspendera su obligacion de cotizar durante i periodo de
geis meses, que le seran considerados como de cotizacion efectiva a efectos de las prestacicmes de
Seguridad Social y su situacion se considerara como asimilada al alta.

¢} 5i es funcionana piblica tiene derecho a la reduccion o reordenacion de su tiempo de trabajo, a la
movilidad geografica de centro de trabajo ¥ a la excedencia en los términos establecides en su
legislacion especifica. Las ausencias totales o parciales al trabajo motivadas per la situacion fisica o
psicologica derivada de la violencia de género, se consideraran justificadas en los términos previstos en
su legislacion especifica.

En los tres supuestos resefiados, la situacion de violencia de género que da ugar al reconocimiento de tales
derechos se acreditara con la Orden de Proteccién a faver de la victima. Excepcionalmente, se acreditara esta
situacion con el Informe del Ministerio fiscal que sefiale la existencia de imdicios de que la demandante es
victima de violencia de género, hasta tanto se dicte la Orden de Proteccion.

5.-DERECHO A LA PERCEPCION DE AYUDAS SOCIALES

Cuando carezca de rentas superiores, en computo mensual, al setenta y cinco por cien del Salanio Minimo
Interpmfesmnﬂl excluida la parte proporcional de dos pagas extraordinanas, recibira una ayuda de pago tnico,
slempre gue se presuma gue, debide a su edad, falta de preparacidon general o especializada v circunstancias
sociales, tendra especiales dificultades para obtener in empleo v, por dicha circunstancia, no participara en los
programas de empleo establecidos para su nsercicn profesicnal.

El mmporte de esta gyuda sera equivalente al de seis meses de subsidio por desemplec. Cuande tuviera
reconocida oficialmente vmna munusvalia en grade igmal o superior al treinta v tres por clen, el importe sera
equivalente a doce meses de subsidio por desempleo.

51 tiene responsabilidades famuliares, el importe podra alcanzar el de un perodo eguivalente al de
dieciocho meses de subsidio por desempleo, o de veinticuatro meses si la victima o algune de los famuliares
gue conviven con ella fiene reconocida oficialmente una minusvalia en grade igual o superior al treinta v tres
por clemn.

La siuacion de violencia de génerc que da Iugar al reconccimiente de estas avudas se acreditara conm la
Orden de Proteccidn a faver de la victima. Excepcionalmente, se acreditara esta simacion con el Informe del
Ministerio fiscal que sefiale la existencia de ndicios de que la demandante es victima de vielencia de género,
hasta tanto se dicte la Orden de Proteccidn

Estas ayudas seran compatibles con cualgquiera de las previstas en la Ley 35/1995, de 11 de diciembre, de
Avudas y Asistencia a las Victimas de Delitos Violentos y contra la Libertad Sexual.

6.- ACCESO A LA VIVIENDA Y RESIDENCIAS PUBLICAS PARA MAYORES

La mujer victima de vielencia de género sera considerada dentro de los colectives priontarios en el acceso
a viviendas protegidas y residencias piblicas para mayores, en los términcs previstos en la legislacion
aplicable.

DENUNCIANTE UNIDAD INSTRUCTORA
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INFORMACION A VICTIMAS DE DELITOS VIOLENTOS O
SEXUAILFES

(Ley 35/1995, de 11 de Diciembre)

INFORMACION Y ASISTENCIA JURIDICA:

* Mediante el proceso penal Vd. Poede obtener resarcimiento o indemmzacion por el daiio suffido.

= Vd. puede ser parte en el procese penal.

* 51 su situacion econdmica estd dentro de cierfos limites (ingresos o recursos que no superen el doble del
salanio minimo interprofesional, o hasta del cuadruple, segin ciertas circunstancias) puede acceder a la justicia
gratuita.

= Aungque Vd. decida no ser parte en el proceso, seguird teniendo derecho a la indemnizacion que establezca la
sentencia. En su caso, el Ministerio Fiscal ejercitara las acciones que procedan al respecto.

* Igualmente, aungue no sea parte, tiene derecho a ser informado por el Organo Judicial de la fecha y lugar de
celebracion del jmcio y a la notificacion de la reselucion que recaiga.

* Las autonidades policiales le informaran sobre el curse de sus investigaciones, salvo que con ello se ponga en
peligro su resultado. En todo caso Vd. puede dingirse al Jefe de la Dependencia policial donde se lleve la
investigacion o donde Vd. hizo demuncia o declaracion.

* Todo ello con independencia de la asistencia que puedan prestarle las Oficinas de Asistencia a las Victimas.

AYUDAS ECONOMICAS:

* La mdemmizacion que como victima le puede comresponder sera fijada en la sentencia y en pnncipio, debera
szer pagada por el culpable.

* Para garantizar en lo posible dicha indemnizacion, la ley prevé ayndas pablicas por determmados importes y
hasta ciertos limites en fumcidn del dafio producido per el delito y otras circunstancias.

* Con este sistema de ayudas publicas, aungue el culpable no sea hallado, resulte insolvente, etc. Vd. podra
obtener una cierta reparacion por el dafio causado.

= En caso de delito sexual con dafios a la salud mental, se sufragaran -hasta determinada cuantia- los gastos de
tratammento terapeutico libremente elegido por la victima.

* 5i su situacion econdmica lo requiere, Vd puede obtener ayudas econémicas provisionales amtes de que
recaiga resolucion judicial.

PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD DE AYUDAS:

* Han de solicitarse en el plazo de un afio.

* Deberan dirigirse al Mimsterio de Economia v Hacienda, conteniendo diversos datos segin que la solicitnd
sea fras la sentencia judicial o antes de ella (provisional); que se haya producido fallecimiento, lesiones, o
dafios a la salud mental en delitos sexuales, etc.

* El Mmisterio de Economia y Hacienda resolvera sobre su peticion. El interesado podra impugnar su
resolucion ante la comisién Nacional de Ayuda v Asistencia a Victimas de Delitos Violentos y a la Libertad
Sexual.

DENUNCIANTE UNIDAD INSTRUCTORA
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PUESTA EN CONOCIMIENTO A LA VICTIMA DE CENTROS DE
ASISTENCIA ¥ OTROS CONTACTOS

Centros de Asistencia para victimas de Violencia de Genero v/o Sexuales

= Centro de Mujer 24 horas, con mumero de teléfono gramito 0000000000, con ubicacién

en en la Calle n®  (actualmente de forma provisional en Avd.
(0] n° con Calle n® )

Centros de Sanitarios v Asistenciales

= Servicios Sociales (Ayuntamiento de ) 00000, 000000000 v 00000000000,

ubicados en el Centro Social , calle (junto al Ayuntamiento)

= Centro de Salud de con mumerc de teléfono 0000000000, ubicado en Plaza

= Centro de Salud las (Salud Mental) con mimeros de teléfono 0000000000 v
9000000, ubicado en en la Avd. i

= Hospital General Universitario de con miumero de teléfono 000000000, ubicado
en la Carretera de S/N.

=  (ros:

Emergencias y Fuerzas vy Cuerpos de Seguridad

= Policia Local de con mumero de teléfono 00000 y 00000000, ubicados en la
calle n® 00.

= Centro Operativo de Servicios (24 horas) de la Guardia Civil con numero de teléfono 062.
= Centro de Coordinacion de Emergencias con numero de teléfono 112
=  Otros:

DENUNCIANTE UNIDAD INSTRUCTORA

DITIGENCIA PARA HACER CONSTAR EXTREMOS SOBRE
DETENCION DEL PRESUNTO AGRESOR

En provincia de siendo las horas del
dia . los Policias Locales con n® de Carnet Profesional que
actian como secretano e instmictor respectivamente, se extiende la presente para hacer
constar

[] se procedié a la detencién del presunto autor de los hechos, adjuntindose al presente
Atestado las diligencias de detencién con igual numero.

[[] No se procedié a la detencién del presunto autor de los hechos por no haberse podido
localizar u otros motivos
Y para que asi conste, se extiende la presente Diligencia.

En con fecha .

UNIDAD INSTRUCTORA
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